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فاعلي��ة بع�ض �آليات علم النف���س الإيجابي في رفع م�س��توى التوافق 
الدرا�س��ي ل��دى ذوات �ص��عوبات التعل��م م��ن المرحلت�ين الابتدائية 

والمتو�سطة بدولة الكويت
�إعداد

د. �سعيد �أحمد اليماني    �أ.د. عادل محمد العدل     �أ. زينب حمزة ح�ينس
جامعـة الخـليج العـربي

ملخ�ص البحث  
هدفت الدرا�سة قيا� سفاعلية بع�� ضآليات علم النف� سالإيجابي في رفع 
م�س���توى التوافق الدرا�سي لدى ذوات �ص���عوبات التعلم من المرحلتين الابتدائية 
والمتو�س���طة بدول���ة الكوي���ت.  بل���غ عدد �أف���راد العين���ة )22( تلميذة م���ن تلميذات 
ال�ص���ف الخام� سالابتدائي و)24( تلميذة من تلميذات ال�ص���ف الثاني المتو�سط، 
واللاتي تم توزيعهن على مجموعتين متكافئتين )تجريبية و�ضابطة لكل �صف 
درا�س���ي(. ت�ش�ي�� رأهم النتائج �إلى تح�س���ن م�س���توى التوافق الدرا�س���ي لدى �أفراد 
المجموعة التجريبية، ووجود فروق دالة �إح�ص���ائياً في م�س���توى التوافق الدرا�سي 
بين المجموعتين التجريبية وال�ض���ابطة، وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية من 

تلميذات ال�صفين الخام� سالابتدائي والثاني المتو�سط.
الكلمات المفتاحية: علم النف� سالإيجابي، التوافق الدرا�سي ، �صعوبات التعلم.

The Effectiveness of some Positive Psychology Techniques 
on Increasing the Level of Scholastic Adjustment of 
Learning Disabled Female Students in the Primary and 

Intermediate Stages in the State of Kuwait

Abstract:
This study aimed at measuring the effectiveness of some 

positive psychology techniques on increasing the level of scholastic 
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adjustment of learning disabled female students in the primary 
and intermediate stages in the State of Kuwait.  The study sample 
consisted of (22) fifth grade and (24) seventh grade female students 
which was divided into two groups, i.e., experimental and control for 
each class level.The results of the study indicated an improvement 
in the level of scholastic adjustment of the experimental groups, 
and there were statistically significant differences in the level of 
scholastic adjustment between the experimental groups and the 
control groups in favor of the former groups.

Keywords: Positive psychology, Scholastic Adjustment, Learning 
disabilities.

مقدمة:
تعت�ب� ر�ص���عوبات التعل���م ظاهرة متع���ددة الأبع���اد، وذات �آثار وم�ش���كلات، 
تتج���اوز النواح���ي الأكاديمية �إلى نواحي �أخرى نف�س���ية، واجتماعي���ة، وانفعالية 
ت�ت�رك ب�ص���ماتها على مجمل �شخ�ص���ية الطفل م���ن كافة جوانبه���ا، وتظهر �أبرز 

هذه الآثار الجانب الأكاديمي )الزيات، 2002(.

وت�ش�ي� رالدرا�س���ات �إلى وج���ود علاق���ة ب�ي� ن�ص���عوبات التعل���م، والف�ش���ل 
الدرا�س���ي، الأم���ر ال���ذي ي����ؤدي �إلى م�ش���كلات في التواف���ق الدرا�س���ي، كم���ا �أك���دت 
الدرا�س���ات عل���ى �أن ع�ل�اج الم�ش���كلات الأكاديمية، وتح�س�ي� نم�س���توى التعلم لدى 
ذوي ال�صعوبات التعلم، ي�ساهم في تخفيف حدة م�شكلات �سوء التوافق الدرا�سي 

لديهم )الب�سطامي، 1995(.

 (Durrant, Cunningham,  & وي�ش�ي� رديورانت وكويننغهام وفولك���ر
(Voelker, 1990 �إلى �أن الط�ل�اب الذي���ن يعان���ون م���ن �ص���عوبات التعل���م م���روا 
بخبرات درا�سية فا�شلة، و�صنفوا على �أ�سا�� سأنهم مجموعة ت�شعر بالي�أ� سوت�شعر 
ب����أن تحقيق النتائج الأكاديمي���ة المطلوبة �أمر خارج عن �إرادتها، مما يدفعهم �إلى 

الاعتقاد ب�أنهم �أقل كفاءة من �أقرانهم العاديين. 
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 ،(Lackaye, Margalit, 2006) وطبقا لما ذهب �إليه لا�سكاي ومارجليت
ف�إن الطلاب ذوي �ص���عوبات التعلم �أق���ل قدرة من �أقرانهم العاديين على تحديد 
جوانب ال�ض���عف والقوة في �شخ�ص���يتهم، ويميلون �إلى تعميم ف�ش���لهم الأكاديمي، 
وال���ذي ي�ؤث���ر في جميع جوان���ب �أن�ش���طتهم الأكاديمية والاجتماعي���ة وي�ؤدي �إلى 
�س���وء التواف���ق الدرا�س���ي لديه���م. وقد تو�ص���لت درا�س���تهم �إلى وج���ود العديد من 
الفروق بين الطلبة العاديين وذوي �صعوبات التعلم منها الفروق في �سوء التوافق 
الدرا�س���ي والكفاءة الأكاديمية حيث �أظهرت نتائج الدرا�س���ة �أن م�س���توى الكفاءة 
الأكاديمية والتوافق الدرا�س���ي كان �أعلى لدى الطلبة العاديين مقارنة بم�ستواه 

لدى ذوي �صعوبات التعلم.

م�شكلة البحث:
ي�ش�ي� ركل من البطانية والجراح وغوانمه )2007( �إلى �أن ذوي �ص���عوبات 
التعل���م �أ�ص���بح له���م برام���ج تربوي���ة خا�ص���ة بهم تختلف ع���ن البرام���ج التربوية 
الموجه���ة �إلى فئ���ات التربية الخا�ص���ة الأخرى، حيث ت�س���اعد ه���ذه البرامج ذوي 

�صعوبات التعلم على مواجهة م�شكلاتهم التعليمية والاجتماعية.

�إن المهت���م بفئ���ة ذوي �ص���عوبات التعلم ب�ش���كل عام، وفي دولة الكويت ب�ش���كل خا�ص 
يج���د �أنها لم ت�أخذ ن�ص���يبها م���ن الرعاية والاهتمام الم�أمول�ي�ن؛ فالاهتمام بهذه 
الفئ���ة لا زال في بدايات���ه، وحت���ى الآن لا تتوفر غرف م�ص���ادر في مختلف المدار� س
تعمل على الك�شف العلمي الدقيق عن هذه الفئة من ناحية، وتقدم لهم الخدمات 
المطلوبة التي تتنا�س���ب م���ع احتياجاتهم وقدراتهم وطاقاته���م من ناحية �أخرى 

)م�سعد والهولي والداوود, 2006(.

م���ن هن���ا ت�أت���ي �أهمية الاهتم���ام بهذه الفئة م���ن فئات المجتم���ع بما يعود 
بالنفع في النهاية على المجتمع ب�أ�س���ره وعلى تقدمه ونموه )زيادة، 2005(. ت�أتي 
�أهمية الاهتمام بفئة �ص���عوبات التعلم من عدة منطلقات �أهمها �ش���يوع �ص���عوبات 
التعل���م، فق���د �أو�ض���حت الدرا�س���ات العربي���ة �أن ح���والي 8,10% م���ن التلامي���ذ في 
ال�صفوف من الرابع حتى ال�ساد� سالابتدائي يعانون من �صعوبات التعلم. �إ�ضافة 
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�إلى ا�ستمرار هذا الا�ضطراب في مختلف المراحل النمائية والتعليمية، من ناحية 
�أخ���رى، ت�أت���ي �أهمية توف���ر برامج لذوي �ص���عوبات التعلم م���ن �أن واقع الحال في 
ال�ص���فوف العادية لا يوف���ر متطلبات تدري� سالطلبة ذوي �ص���عوبات التعلم وفق 
قدراتهم وخ�صائ�ص���هم، حيث �أن الو�س���ائل التعليمية التي يتم ا�ستخدامها داخل 
غرفة ال�صف الدرا�سي عادة ما تنا�سب الطلبة العاديين فقط وهي غير منا�سبة 
ل���ذوي �ص���عوبات التعل���م، ل���ذا ج���اءت فك���رة البح���ث الح���الي لحل جزء م���ن هذه 
الإ�ش���كالية، بحيث تكون مقدمة لحمل المخت�ص�ي� نوالمعنيين على زيادة الاهتمام 

بهذه الفئة وتوفير البرامج التدريبية لهم. 

�أ�سئلة البحث:

11 ه���ل توجد ف���روق دالة �إح�ص���ائياً في القيا���� سالبعدي للتوافق الدرا�س���ي بين .
المجموعت�ي� نال�ض���ابطة والتجريبي���ة م���ن ذوات �ص���عوبات التعل���م بال�ص���ف 

الخام� سالابتدائي؟
22 ه���ل توجد ف���روق دالة �إح�ص���ائياً في القيا���� سالبعدي للتوافق الدرا�س���ي بين .

المجموعت�ي� نال�ض���ابطة والتجريبي���ة م���ن ذوات �ص���عوبات التعل���م بال�ص���ف 
ال�سابع المتو�سط؟

33 ه���ل توج���د فروق دال���ة �إح�ص���ائياً بين القيا�س�ي� نالقبل���ي والبع���دي للتوافق .
الدرا�سي للمجموعة التجريبية من ذوات �صعوبات التعلم بال�صف الخام� س

الابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط؟
44 ه���ل توج���د فروق دالة �إح�ص���ائياً ب�ي� نالقيا�س�ي� نالبعدي والتتبع���ي للتوافق .

الدرا�سي للمجموعة التجريبية من ذوات �صعوبات التعلم بال�صف الخام� س
الابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط ؟

55 ه���ل توج���د ف���روق دال���ة اح�ص���ائياً ب�ي� نالقيا���� سالبع���دي للتوافق الدرا�س���ي .
للمجموعة التجريبية من ذوات �صعوبات التعلم بال�صف الخام� سالابتدائي 

والمجموعة التجريبية لل�صف ال�سابع المتو�سط ؟ 
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�أهداف البحث:
يهدف البحث الحالي �إلى ما يلي:

التحقق من �أثر بع�� ضآليات علم النف� سالإيجابي في رفع م�س���توى التوافق 1)))
الابتدائي���ة  المرحلت�ي� ن م���ن  التعل���م  �ص���عوبات  ذوات  للتلمي���ذات  الدرا�س���ي 

والمتو�سطة.
التحقق من مدى بقاء �أثر بع�� ضآليات علم النف� سالإيجابي في رفع م�ستوى 2)))

التوافق الدرا�سي للتلميذات ذوات �صعوبات التعلم من المرحلتين الابتدائية 
والمتو�سطة.

الك�ش���ف ع���ن م���دى اختلاف �أث���ر بع�� ضآليات عل���م النف���� سالإيجابي في رفع 3)))
م�ستوى التوافق الدرا�سي باختلاف المرحلة النمائية )ابتدائي/ متو�سط(.

�أهمية البحث:
تبرز �أهمية البحث الحالي فيما يلي: 

التعرف على �أثر بع�� ضآليات علم النف� سالإيجابي في رفع م�ستوى التوافق 1)))
الدرا�س���ي لدى ذوات �ص���عوبات التعلم من المرحلتين الابتدائية والمتو�س���طة, 
ومن ثم �إمكانية الا�ستفادة من نتائج هذا البحث  في و�ضع البرامج الإر�شادية 
اللازمة من قبل المتخ�ص�ص�ي�ن, بهدف رفع م�س���توى التوافق الدرا�سي لدى 

ذوات �صعوبات التعلم.
الحاج���ة �إلى درا�س���ات عربية تتن���اول �آليات علم النف���� سالإيجابي ودورها في 2)))

مج���ال �ص���عوبات التعلم, وخا�ص���ة في �ض���وء ن���درة الدرا�س���ات العربية في هذا 
المج���ال, وبالت���الي الت�أكيد على فاعلية �آليات عل���م النف� سالإيجابي في تنمية 
كثير من خ�ص���ائ�ص و�س���مات التلاميذ ب�ص���فة عامة وذوي �ص���عوبات التعلم 

ب�صفة خا�صة.

الاطار النظري:
    عل���م النف���� سالإيجاب���ي ه���و الدرا�س���ة العلمي���ة لل�س���عادة الإن�س���انية، 
ويرك���ز الباحث���ون في مج���ال علم النف���� سالإيجابي عل���ى درا�س���ة وتحليل مكامن 
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القوة وال�س���مات والف�ضائل الإن�سانية الإيجابية مثل التفا�ؤل، الر�ضا والامتنان، 
والإبداع لتعظيم وتعزيز ال�س���عادة ال�شخ�ص���ية للإن�س���ان في ممار�س���اته و�أن�شطته 
و�ش���ئون حياته اليومية، لتح�سين �ص���حة و�إنتاجية الأفراد، ولزيادة فاعلية وقوة 
الم�ؤ�س�س���ات التي تتعامل مع الإن�س���ان بتح�سين نوعية الحياة ب�صفة عامة.  ويهتم 
علماء نف� سعلم النف� سالإيجابي بدرا�سة وتحليل فاعلية �صيغ التدخل الإيجابي 
التي ت�ستهدف تح�سين وزيادة الر�ضا عن الحياة،  وتح�سين نوعية حياة الإن�سان، 

وتعظيم وتعزيز �أدائه في مختلف مجالات ومواقف الحياة.

وتع���د �ص���عوبات التعلم من بين �أهم عقبات التعلي���م عمقا، ومن ثم فلا 
ب���د م���ن مواجهته���ا (Olson,1998(، خا�ص���ة وقد ارتف���ع عدد التلامي���ذ الذين 
يعان���ون من �ص���عوبات التعلم ف�أ�ص���بحوا ي�ش���كلوا �ش���ريحة كبيرة م���ن  التلاميذ 
تمث���ل ن�س���بة تمت���د ب�ي� ن16٪ -30 ٪ ، بالإ�ض���افة �إلى �أن 40٪ منه���م يتعر�ض���ون  
للاكتئاب(Schraufnagel,2003 (، وبالتالي فهي  م�ش���كلة عامة من الممكن �أن 
ت�ؤثر على التلميذ في الحياة، حيث قد ت�ؤدي �صعوبات التعلم �إلي ف�شل اجتماعي 
ونف�س���ي ومجموع���ة من الإحباطات م���دي الحي���اة (Olmstead,2005(.  وعلى 
ذلك؛ فالاهتمام بتلك الفئة من التلاميذ قد يحميهم من الإحباطات النا�ش���ئة 
ع���ن الف�ش���ل الدرا�س���ي، ولأن الاتجاه���ات ال�س���لبية من قب���ل المجتمع نح���و ه�ؤلاء 
التلامي���ذ ت����ؤدي �إلي ظهور ال�س���لوك الع���دواني، �أو الان�س���حاب �أو الانطواء لدى 
التلاميذ، ف�إن الاهتمام بهذه الفئة من التلاميذ يكون �ض���رورة ملحة تفر�ض���ها 

المجتمعات الحديثة لتحقيق الفعالية الاجتماعية. 

ويمك���ن تعري���ف التواف���ق المدر�س���ي عل���ى �أن���ه المح�ص���لة النهائي���ة للعلاقة 
الديناميكية البناءة بين الطالب من جهة وبين محيطه المدر�سي من جهة �أخرى 
والتي ت�س���هم في تقدم الطالب ونمائه النف�س���ي والعلمي، وتتمثل �أهم الم�ؤ�ش���رات 
الجي���دة لتل���ك العلاق���ة في الاجته���اد في التح�ص���يل العلم���ي والر�ض���ا والقب���ول 
بالمعايير المدر�سية والان�سجام معها والقيام بما هو مطلوب منه على نحو منظم 
ومن�س���ق )ال�ش���ربيني، 1998(. ويعرفه الأ�س���مري )1997( ب�أنه ال�س���لوك ال�س���وي 
للطالب في مواجهة الم�شكلات النا�شئة عن �إ�شباع  حاجاته النف�سية والاجتماعية 
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وتحقيقها من خلال علاقات  بناءة مع  زملائه ومعلميه ومدر�س���ته وم�ساهمته 
الفعالة في مختلف الأن�شطة المدر�سية  الثقافية والاجتماعية والريا�ضية.

�إن عدم التوافق الدرا�سي م�شكلة تربوية ونف�سية واجتماعية واقت�صادية، 
تتجلى في عدم ان�س���جام بع� ضالتلاميذ داخل الم�ؤ�س�س���ة التعليمية وعدم تكيفهم 
مع العملية التربوية ب�شكل عام وقد ت�ؤدي بالتلاميذ ب�شكل مبا�شر �إلى الر�سوب 
والف�ش���ل وربم���ا الانقطاع عن المدر�س���ة. وقد لفتت هذه الظاه���رة �أنظار المربيين 
وعلم���اء النف���� سوالإدارة المدر�س���ية، فدر�س���وا �أبعادها و�أ�س���بابها وط���رق علاجها، 
وي�س���تطيع كل من مار� سالتعليم �أن يقرر وجود هذه الم�ش���كلة في كل �صف درا�سي 
تقريبا، حيث يوجد مجموعة من التلاميذ يعجزون عن م�سايرة بقية زملائهم 
في تح�ص���يل وا�س���تيعاب المنه���ج المقرر، وفي بع���� ضالأحيان تتحول ه���ذه المجموعة 
�إلى م�ص���در �إزعاج وقلق للأ�س���رة والمدر�س���ة معا، مما قد ينجم عنه ا�ض���طراب في 
العملي���ة التعليمي���ة وذل���ك لما يعانيه بع���� ضالتلاميذ من م�ش���اعر النق�ص وعدم 
الكفاية والإح�س���ا� سبالعجز عن م�س���ايرة الزملاء فيحاول���ون جاهدين التعبير 
عن هذه الم�ش���اعر ال�س���لبية بال�سلوك العدواني والانطواء �أو الهروب من المدر�سة 
�أو �إزع���اج المعلم�ي� ،نوبه���ذه الو�س���ائل، فهم يحقق���ون من خلاله���ا حاجاتهم التي 
عج���زوا عن تحقيقها في مجال المدر�س���ة مثل الحاج���ة �إلى ت�أكيد الذات والتقدير 

وغيرها.

وخطط علاج غير المتوافقين درا�سيا تهدف �إلى ا�ستثمار وتنمية طاقات 
الف���رد قدر الم�س���تطاع في حالة �ض���عفه و�إحداث تغييرات بيئية منا�س���بة، وتطوير 
�أ�س���لوب التعليم بما يتنا�س���ب مع ظ���روف وطاقات التلاميذ و�أ�س���اليب الخدمات 
العلاجي���ة لغ�ي� رالمتوافق�ي� ندرا�س���يا منه���م، ول���ذا تحت���ل م�س����ألة ع���دم التواف���ق 
الدرا�سي مكانا بارزا في تفكير الم�شتغلين بالتربية والتعليم وعلماء النف� ،سحيث 
تحر�ص كل الدول �أن تتم الا�س���تفادة �إلى �أق�ص���ى حد ممكن من جميع �إمكانياتها 

الب�شرية والمادية.

فما هي، ب�ش���كل عام، ال�سمات والخ�صائ�ص التي يت�صف بها التلميذ غير المتوافق 
درا�سيا؟
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وم���ا هي، ب�ش���كل عام، الأ�س���باب والعوامل التي يت�ص���ف بها التلمي���ذ غير المتوافق 
درا�سيا؟

وم���ا ه���ي، ب�ش���كل خا�ص، الأ�س���باب التي تح���ول دون تحقيق التلاميذ الرا�س���بين، 
نتائج �أف�ضل من النتائج التي يح�صل عليها التلاميذ الجدد؟

�أولاً: ال�سمات والخ�صائ�ص التي يت�صف بها التلميذ غير المتوافق درا�سيا:
يت�ص���ف التلميذ غير المتوافق درا�س���ياً ببع� ضالخ�ص���ائ�ص وال�س���مات مجتمعة �أو 
منفردة والتي �أو�ضحتها بع� ضالدرا�سات والبحوث النف�سية من �أهمها ما يلي :

1- ال�سمات والخ�صائ�ص العقلية:
- م�ستوى �إدراكه العقلي دون المعدل. 

- �ضعف الذاكرة و�صعوبة تذكره للأ�شياء.
- عدم قدرته على التفكير المجرد وا�ستخدام الرموز.

- قلة ح�صيلته اللغوية.
- �ضعف �إدراكه للعلاقات بين الأ�شياء.

2ـ ال�سمات والخ�صائ�ص الج�سمية: 
- �صحته الج�سمية غير كاملة وقد يكون مري�ضا نتيجة �سوء التغذية.

- لديه م�شكلات �سمعية وب�صرية �أو عيوب �أو عاهات �أو ت�شوهات.

3- ال�سمات والخ�صائ�ص الانفعالية:
- فقدان �أو �ضعف ثقته بنف�سه.
- �شرود الذهن �أثناء الدر�س.

- عدم قابليته للا�ستقرار وعدم قدرته على التحمل.
- �شعوره بالدونية �أو �شعوره بالعداء.

- نزوعه للك�سل والتهاون.

4- ال�سمات والخ�صائ�ص ال�شخ�صية والاجتماعية:
- قدرته المحدودة في توجيه الذات �أو التكيف مع المواقف الجديدة.

- ان�سحابه من المواقف الاجتماعية والانطواء.
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5- العادات والاتجاهات الدرا�سية: 
- الت�أجيل �أو الإهمال في �إنجاز �أعماله �أو واجباته.

- �ضعف تقبله وتكيفه للمواقف التربوية والعمل المدر�سي.
- غير متعود على عادات درا�سية جيدة.

- لا ي�ستح�سن المدر�سة كثيرا �أو يكره الذهاب �إلى المدر�سة.

ثانياً: �أ�ساليب ت�شخي�ص عدم التوافق الدرا�سي:
م���ن ال�ض���روري الاهتمام بدرا�س���ة �أ�س���باب ع���دم التوافق الدرا�س���ي التي 
تعوق نجاح التلميذ ق�سرا �أو اختيارياً ويمكن تق�سيم الأ�سباب �إلى ثلاثة عوامل؛ 
عوامل بيئية وعوامل �شخ�صية وعوامل �صحية ج�سمية؛ نعر� ضلها كما يلي:

1. العوامل البيئية:
* عوامل منزلية:على الم�ستوى الاقت�صادي للأ�سرة وذلك من ناحية:

- التغذية اليومية من حيث النوع والكم.
- الأمرا� ضالعابرة �أو المزمنة وعدم القدرة على العلاج الطبي.

 - القيام ببع� ضالأعمال المنزلية لم�ساعدة �أولياء �أمره. 
- القيام ب�أعمال مقابل �أجرة لدى �أ�شخا�ص �آخرين لم�ساعدة الأ�سرة ماديا. 

* عوامل منزلية: على الم�ستوى الثقافي للأ�سرة: 
- كيفية متابعة التلميذ ومراقبته داخل المدر�سة وفي البيت ومع رفاقه. 

- �إبلاء عناية تامة ب�أدائه وواجباته المنزلية بعد �أخذه ق�سطا من الراحة.
- تعاون الأ�سرة مع المدر�سة و�إقامة ج�سر م�ستمر للتوا�صل وتبادل المعلومات.

* الجو المنزلي: 
علاق���ات الأبوين مع بع�ض���هما، بحيث لا يتمكن الطفل من ملام�س���ة �أي نزاع    ��

بين والديه.
علاق���ات الأبن���اء مع بع�ض���هم، بحيث ي�س���هر الوالدان على تنقي���ة الأجواء بين ��

الأطفال وتربيتهم على المحبة والحنان والت�آخي والتعاون.
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* عوامل مدر�سية: 
�س���وء توزي���ع التلامي���ذ عل���ى ال�ص���فوف الدرا�س���ية، بحي���ث يجب �أن يك���ون هذا ��

التوزيع عادلا من حيث العدد والنوع وال�س���ن  وم�س���توى التح�ص���يل والانتماء 
الاجتماعي.

ع���دم الانتظ���ام في الدرا�س���ة وع���دم الا�س���تمرارية بوت�ي�رة عادي���ة، حي���ث يتخلل ��
ال�سنة الدرا�سية عدة توقفات تِ�ؤثر �سلبا على الا�ستيعاب والمردودية المدر�سية.

تغيير المعلمين وعدم ا�ستقرارهم بال�صفوف الدرا�سية الم�سندة �إليهم.��
تغيبات المعلمين وعدم تعوي� ضالتلاميذ يخل ب�سير الدرو�س.��
نق����ص كفاءة بع� ضالمعلمين ، الن���اتج عن عدم تحديث معلوماتهم، �أو عن عدم ��

ا�ستفادتهم من الدورات التدريبية.
�ضعف الإدارة المدر�سية وعدم مراعاتها �إ�شباع ميول التلاميذ.��
كثرة المواد وكثرة الحفظ والأعمال المنزلية.��
بعد المدر�سة وقطع التلاميذ م�سافات طويلة.��
عدم فهم وا�ستيعاب الدرو�س.��
غياب الأن�شطة الموازية الريا�ضية والثقافية والاجتماعية.��
ع���دم القيام ب�أن�ش���طة التثبي���ت والأ�ش���غال التطبيقية الميداني���ة لدعم الدرو� س��

النظرية.
بع���د المناه���ج التعليمي���ة ع���ن الواق���ع المعي���� شللتلامي���ذ م���ن حي���ث الجوان���ب ��

الاجتماعية والثقافية والاقت�صادية.

2. العوامل ال�شخ�صية �أو الذاتية:
عدم قدرة التلميذ على الفهم �أو �ضعف قدراته وا�ستعداداته نتيجة قلة التمرن ��

والعمل الد�ؤوب.
نف���ور التلمي���ذ م���ن م���ادة درا�س���ية �أو �أك�ث� رنتيجة ت�ص���رفات المعلم�ي� نالمكلفين ��

بتدري� سهذه المواد.
نف���ور التلمي���ذ من معل���م �أو �أكثر نتيجة ت�ص���رفاتهم وعدم تمكنه���م من �آليات ��

و�ضوابط التربية ال�سليمة.
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3. العوامل الج�سمية �أو ال�صحية:
- ا�ضطراب النمو الج�سمي نتيجة تغذية غير متوازنة. 

- �ضعف ال�صحة العامة لعدة �أ�سباب.
- الأمرا� ضالعابرة �أو المزمنة.

- �إعاقة ج�سمية مثل حالات ا�ضطراب ت�صيب �أجهزة الكلام. 
- عوامل انفعالية مثل الخجل والانطواء والقلق.

* بع�ض العوامل الأكثر انت�شارا الم�سببة لعدم التوافق الدرا�سي انطلاقا من التعامل 
مع التلاميذ. وهي:

- ال�ضعف في ال�صحة العامة وهو �أكثر العوامل انت�شارا.
- �ضعف الب�صر والنطق وال�سمع.

* علاج عدم التوافق الدرا�سي:

اهتمام المعلم بمراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ من حيث العمر - الذكاء- ••
القدرة التح�صيلية.

�ألا يكون عدد التلاميذ مرتفعا في ال�صفوف الدرا�سية ال�ضعيفة نظرا لحاجة ••
ه�ؤلاء التلاميذ �إلى رعاية خا�صة كما يجب اختيار �أف�ضل المعلمين.

الاهتمام بالتوجيه التربوي �أي م�ساعدة التلميذ لكي ي�صل �إلى �أق�صى نمو له ••
في مجال الدرا�سة.

الاهتمام بالنواحي ال�صحية وفح�ص التلميذ فح�صا �شاملا ب�شكل م�ستمر.••
الاهتمام بالنواحي الاجتماعية، وذلك بتعاون البيت مع المدر�س���ة والت�أكد من ••

خلو حياته الأ�سرية من �أي متاعب �أو م�ؤثرات.
قيام المدر�سة بتهيئة الجو المدر�سي الذي ي�شجع رغبات وميول التلميذ ويحبب ••

�إليه المدر�سة.
الاهتمام ب�إعادة النظر دوريا في المناهج وطرق التدري� سو�إعداد المعلمين.••
تنفي���ذ بع���� ضالبرامج الخا�ص���ة مثل مجموع���ات التقوية، درو� س�ص���باحية �أو ••

م�سائية مجانية.
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قي���ام م�ست�ش���ار التوجي���ه التربوي ب���دور ايجاب���ي، بم�س���اعدة الإدارة التربوية ••
وجمعي���ة �أولي���اء �أم���ور التلامي���ذ، في رعاي���ة ه���ذه الفئ���ة رعاي���ة خا�ص���ة وف���ق 
خطة علمية مدرو�س���ة وم�س���تمرة، بالتن�س���يق مع �أولياء �أمور ه�ؤلاء التلاميذ 

والأخ�صائيين النف�سانيين والاجتماعية وهيئات المجتمع المدني.
كما ينبغي الت�أكيد على المعلم بمراعاة ما يلي عند التعامل مع التلاميذ:••

- عدم �إجهاد التلميذ بالأعمال المدر�سية.
- عدم �إثارة المناف�سة غير ال�شريفة �أو المقارنة بين التلاميذ ب�شكل م�ستفز.
- عدم توجيه اللوم ب�شكل م�ستمر عندما يف�شل التلميذ في تحقيق �أمر ما.

الدرا�سات والبحوث ال�سابقة:
Terras,M. M., Thompson. L. C.,& Minnis, H. (2009) درا�سة

عل���ى عين���ة مكون���ة من 68 م���ن ذوي �ص���عوبات التعل���م و�أولي���اء �أمورهم           
)44 تلمي���ذا، 24 تلمي���ذة( تراوح���ت �أعماره���م ب�ي� ن8 _ 16 �س���نة في ا�س���كتلندا 
بالمملكة المتحدة، تبين �أن عينة الدرا�سة لي� سلديها م�ستوى منخف� ضفي تقدير 
ال���ذات الكل���ي مقارنة بعامة النا� سولكن لديهم عيوب �أو �ض���عف في تقدير الذات 
في مج���ال الكفاي���ة المدر�س���ية، فال�ص���عوبات الاجتماعي���ة والانفعالية وال�س���لوكية 
كانت �أكثر �ش���يوعاً وبدلالة �إح�صائية مقارنة بمعايير عامة النا�س. �إن اتجاهات 
الأطف���ال و�أولي���اء �أمورهم وفهمهم لطبيعة �ص���عوبات تعلم القراءة ترك ب�أن لها 
ت�أثير �سلبي على كل من الأ�سرة والعلاقة مع الأقران نتيجة لذلك، فالتلاميذ 
الذي���ن لديه���م اتجاهات ايجابي���ة فيما يتعلق ب�ص���عوبات الق���راءة والتهجئة كان 
لديه���م علاقات جيدة مع �أ�س���رهم ورفاقهم ولديهم �أولي���اء �أمور ذوي فهم جيد 

ل�صعوبات تعلم القراءة وينزعون ليكونو ذوي تقدير ذات مرتفع.

:Boulet (2007( :درا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة تعرف ا�س�ت�راتيجيات الت�أقلم التي يلج����أ �إليها الأفراد 
ذوو �صعوبات التعلم, من �أجل التكيف مع الو�ضع ومحاولة م�سايرة البيئة التي 
يعي�ش���ون فيه���ا, بل وا�س���تثمار ما عندهم م���ن قدرات من �أجل تحقي���ق النجاح في 
الحياة العملية, والذي قد يراه البع� ضتحدياً خا�صةل أولئك الذين يعانون من 

�صعوبات التعلم.
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وق���د تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )6 م���ن البالغ�ي� نالذين يعان���ون من  	
�ص���عوبات التعل���م, ت�ت�راوح �أعماره���م ما ب�ي� ن35-65 عام���اً(.  وا�س���تخدم الباحث 
المنه���ج الو�ص���في المعتمد عل���ى المقابلات ال�شخ�ص���ية ك�أداة للدرا�س���ة للتعرف على 
�إ�س�ت�راتيجيات نج���اح تل���ك النم���اذج, �س���واء كان على الم�س���توى الأكاديم���ي �أم على 

الم�ستوى العملي. وقد تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى العديد من النتائج التالية:
11 ت�سهم الحلول الإبداعية للم�شكلات بدور �إيجابي في م�ساعدة ذوي �صعوبات .

التعلم في التكيف والتوافق مع البيئة المحيطة.
22 ي�ساعد �إدارة الوقت وتنظيم المهارات البالغين من ذوي �صعوبات التعلم على .

النجاح, �سواء كان ذلك على الم�ستوى العلمي �أم على الم�ستوى العملي.

Pittman, L. D.,& Richmond, A. (2007) درا�سة
طبق���ت عل���ى ع���دد )266( طالبا في الف�ص���ل الثاني في ال�س���نة الدرا�س���ية 
الأولى في الجامع���ة في الولاي���ات المتح���دة الأمريكي���ة، بهدف درا�س���ة العلاقة بين 
الإح�س���ا� سبالانتم���اء للمدر�س���ة والتواف���ق النف�س���ي والأكاديم���ي . ت�ش�ي� رنتائ���ج 
الدرا�س���ة ب�أن الإح�س���ا� سبالانتماء للمدر�س���ة قد يكون عن�ص���راً رئي�س���ياً لخبرات 
ايجابية لمرحلة تالية في الجامعة، فالطلاب الجامعيين الذين �أظهروا �إح�سا�س���ا 
بالانتم���اء الع���الي في الجامع���ة كان���وا �أف�ض���ل درا�س���ياً وي�ش���عرون �أك�ث� ربالكف���اءة 
الدرا�س���ية ولديهم م�س���توى عال في قوة الذات وم�ستويات منخف�ضة في الم�شكلات 
خارجية الم�صدر. لقد �أ�شارت الدرا�سات على تلاميذ المرحلة المتو�سطة والثانوية 
�إلى الارتب���اط ب�ي� نالإح�س���ا� سالأك�ث� رايجابي���ة للانتم���اء للمدر�س���ة والدافعي���ة 
الأكاديمية الجيدة، وكذلك �إلى المعدل التراكمي العالي، والم�س���تويات المنخف�ض���ة 

في الت�سرب من المدر�سة، ومهارات انفعالية واجتماعية �أف�ضل.   

:Martinez (2005( درا�سة
تناول���ت الدرا�س���ة الفروق ب�ي� نالطلاب ذوي ال�ص���عوبات النوعية وذوي 
ال�ص���عوبات العام���ة والط�ل�اب العادي�ي� نفي الوظائ���ف الاجتماعي���ة والنف�س���ية 
والتواف���ق العاطف���ي والإنج���از المدر�س���ي.  وحاول���ت الدرا�س���ة الت�أك���د من �ص���حة 
الفر�ض���ية التالية: �أن الطلاب ذوي ال�ص���عوبات العامة �أق���ل توافقاً من الطلاب 
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ذوي ال�ص���عوبات النوعية والطلاب العاديين.  حيث بلغت عينة الدرا�س���ة )120( 
طالب���ة وطالب���اً )60 طالبة, 60 طالباً( في المرحلة الجامعية.  وقد ق�س���مت العينة 
�إلى �أربع مجموعات, في كل مجموعة )15 طالباً, 15 طالبة(, وقد �ضمت المجموعة 
الأولى من ذوي ال�ص���عوبات العامة )القراءة, والريا�ض���يات(, والمجموعة الثانية 
م���ن ذوي �ص���عوبات تعل���م الق���راءة فق���ط, والمجموع���ة الثالثة من ذوي �ص���عوبات 
تعلم الريا�ض���يات فقط, والمجموعة الرابعة من الطلاب العاديين.  وا�س���تخدمت 
الدرا�س���ة الأدوات التالية: مقيا� ستقييم �سلوكات الطلاب لتقويم الا�ضطرابات 
ال�سلوكية والعاطفية, ومقيا� سالتقدير الذاتي لل�شخ�صية.  و�أ�سفرت النتائج عن:

11 �إن الط�ل�اب ذوي ال�ص���عوبات العام���ة )الق���راءة والريا�ض���يات( يعان���ون م���ن .
�س���وء التوافق المدر�س���ي, و�ض���عف الأداء في الوظائف المدر�س���ية, والا�ضطراب 

العاطفي, �أكثر من الطلاب العاديين.
22 توج���د ف���روق بين المجموع���ات الث�ل�اث )ال�ص���عوبات العامة, �ص���عوبات تعلم .

القراءة, �ص���عوبات تعلم الريا�ض���يات( وبين مجموعة الط�ل�اب العاديين, في 
ال�شعور بعدم الكفاءة الذاتية والاجتماعية, ل�صالح المجموعات الثلاث.

33 �أظه���رت النتائ���ج �أن الط�ل�اب ذوي �ص���عوبات التعل���م العام���ة �أقل في الن�ض���ج .
الاجتماعي من الطلاب العاديين.

44 �إن الطالبات ذوات �صعوبات التعلم يعانين من م�شكلات عاطفية واجتماعية .
�أكثر من الطلاب ذوي �صعوبات التعلم.

55 �إن الطلاب ذوي �ص���عوبات التعلم يظهرون �س���وءً في التوافق الأكاديمي �أكثر .
من الطالبات ذوات �صعوبات التعلم.

درا�سة المخيني )2002(: 
�إهتمت الدرا�س���ة بال�س���لوك الانفعالي والاجتماعي لدى ذوي �ص���عوبات 
ق�س���مت �إلى                           وطالب���ة,  طالب���اً   )260( الدرا�س���ة  عين���ة  �ش���ملت  حي���ث  التعل���م.  
)130 ذكوراً, 130 �إناثا( واقت�صرت العينة على طلاب وطالبات الفرقتين الثالثة 

والرابعة من طلاب الجامعة.  وتو�صلت الدرا�سة �إلى النتائج التالية:
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11 �إن الط�ل�اب الأق���ل في التواف���ق الدرا�س���ي يظه���رون م�س���توى مرتفع���اً م���ن .
الا�ض���طرابات ال�س���لوكية, كما �أبدى الطلاب الأكثر توافقاً درا�س���ياً م�ستوى 

منخف�ضاً من الا�ضطرابات ال�سلوكية.
22 �أن الطلاب الأقل توافقاً درا�س���ياً هم الأكثر جموداً فكرياً, والطلاب الأكثر .

توافقاً درا�سياً هم الأقل في الجمود الفكري.

     Granot, D.& Mayseless, O. (2001) درا�سة
بحثت الدرا�س���ة العلاقة بين الارتباط بالمدر�س���ة والمه���ارات التكيفية في 
المدر�س���ة ل���دى عين���ة مكونة م���ن )113( تلميذا وتلميذة في ال�ص���فوف الدرا�س���ية 
الراب���ع والخام� سالابتدائي . لقد �أ�ش���ارت النتائج ب����أن التلاميذ ذوي المرتبطين 
بالمدر�س���ة �أظهروا توافقا �أف�ض���ل مع نظام المدر�سة، وقد بينت تقارير المعلمين �أن 
التوافق المدر�سي والانفعالي والاجتماعي وال�سلوكي وتقييم الأقران فيما يتعلق 
بالمكانة الاجتماعية �أعلى مقارنة بالتلاميذ غير المرتبطين بالمدر�س���ة، كما بينت 
النتائ���ج ع���دم وج���ود علاقة ب�ي� نالارتباط بالمدر�س���ة والتح�ص���يل الدرا�س���ي عند 

�ضبط متغير نوع التلميذ.

ويعتق���د الباحث���ان �أن المرحل���ة العمرية ) رابع وخام���� سابتدائي( تتميز 
بتغيرات نوعية نتيجة تعر� ضالتلميذ لمهمات جديدة تتعلق بالتوافق مع البيئة 
المدر�س���ية، مث���ل ا�س���تهداف وتق���ويم �أف���راد �آخري���ن خارج نط���اق الأ�س���رة وكذلك 
تكوي���ن علاق���ات اجتماعية مع الأقران والمحافظة عليها. كما �أن ثمة علاقة بين 
الارتب���اط بالمدر�س���ة وتواف���ق التلامي���ذ، حي���ث �أن التوافق الجيد ل���دى الأطفال 
المرتبط�ي� نبالمدر�س���ة ق���د يرتب���ط بالم�س���توى الع���الي في تقدي���ر ال���ذات ومه���ارات 
التوا�ص���ل وكفايته���م في تنظي���م الانفعالات والتحكم فيه���ا ، �أو �أن لديهم معالجة 

للمعلومات الاجتماعية ب�شكل �أكثر دقة. 

درا�سة احر��شأو )2001(:
هدف���ت الدرا�س���ة التركي���ز عل���ى عام���ل القيّ���م، بالإ�ض���افة �إلى عوام���ل 
الأ�س���رة والمدر�س���ة والطال���ب، كمح���دد �أ�سا�س���ي للتوافق الدرا�س���ي،  حي���ث تكونت 
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عين���ة الدرا�س���ة م���ن ) 60 ( طالب���ا، تتح���دد متو�س���طات �أعمارهم في ) 13 ( �س���نة, 
)30( طف�ل�� اآبا�ؤه���م م���ن الأط���ر العلي���ا والمهن الح���رة وكبار التجار، الحا�ص���لين 
عل���ى البكالوريو���� سف�أكثر, و)30( طالب���ا �آبا�ؤهم من العمال الب�س���طاء الذين لا 

يعرفون القراءة والكتابة.

و�أ�سفرت النتائج التي نجملها في:

11 �أن الط�ل�اب الذي���ن ينتم���ون �إلى �أو�س���اط ثقافي���ة مرتفع���ة هم �أك�ث� رتوافقاً .
درا�سياً من �أقرانهم الذين ينتمون �إلى �أو�ساط ثقافية منخف�ضة. 

22 يف�ض���ل الطلاب الذين ينتمون �إلى �أو�ساط ثقافية مرتفعة القيم المدر�سية، .
وبالت���الي تحقي���ق تواف���ق درا�س���ي �أكبر ف�إن الأم���ر يبدو عك� سذلك بالن�س���بة 
للط�ل�اب الذي���ن ينتم���ون �إلى �أو�س���اط ثقافي���ة منخف�ض���ة الذي���ن يف�ض���لون 
النم���وذج التقلي���دي ال���ذي يتعار���� ضم���ع قي���م المدر�س���ة ، وبالت���الي الف�ش���ل 

الدرا�سي.
33 �أن الطلاب الذين ينتمون �إلى �أو�س���اط ثقافية مرتفعة ينجذبون ب�شكل دال .

�إلى الحداثة والتناف�سية والا�ستقلالية, في حين الطلاب الذين ينتمون �إلى 
�أو�ساط ثقافية منخف�ضة يف�ضلون في المقابل التبعية.

درا�سة: محمد, )1998(
هدفت الدرا�سة �إلى الك�شف عن ال�سمات ال�شخ�صية المميزة لفئتي �سيئي 
التوافق والم�ض���طربين نف�س���ياً من الجن�س�ي� نكل على حده.  وذلك على عينة  من 
) 258 ( فرداً من منخف�ض���ي التوافق والم�ض���طربين نف�سياً والعاديين.  وا�ستخدم 
فيه���ا اختب���ار كاتل المق�ن�ن للبيئة الكويتية.  ف�أو�ض���حت النتائ���ج وجود فروق بين 
�أداءات الفئ���ات الث�ل�اث عل���ى عوام���ل ث�ل�اث ه���ي: الذك���ي والأق���ل ذكاءً، المغام���ر 
والخجول، المتوتر وغير المتوتر وذلك ل�صالح العاديين، وبالن�سبة للجن� سفكانت 
في الأبع���اد التالية: )هادي و�س���هل الإثارة، انب�س���اطي وانطوائ���ي، مغامر خجول، 
حي ال�ض���مير واللامبالاة، عقلية مرنة وخ�ش���نة، ذو خيال عملي، مفكر و�س���اذج، 
قلق ومطمئن، مجدد وتقليدي، من�ضبط وغير من�ضبط ( وذلك ل�صالح الإناث 

العاديين .
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درا�سة: الأ�سمري )1997(
هدف���ت الدرا�س���ة التعرف عل���ى العلاقة ب�ي� نالتوافق الدرا�س���ي وبع� ض
المتغ�ي�رات الاجتماعي���ة والأكاديمية وهي: )نمط الاقامة, الم�س���توى الاجتماعي, 
الم�ستوى الدرا�سي, التخ�ص�ص(, وذلك على عينة مكونة من )300( طالب )200( 

من البنين و)100( من البنات.  �أ�سفرت النتائج عن:
11 لاتوج���د ف���روق ذات دلال���ة اح�ص���ائية ب�ي� نالط�ل�اب والطالب���ات في التواف���ق -

الدرا�س���ي, كما �أن هذه الفروق لا تت�أثر بالطبقة الاجتماعية والاقت�ص���ادية, 
والتخ�ص�ص, وم�ستوى الدرا�سة.

22 توجد فروق ذات دلالة اح�صائية في التوافق الدرا�سي بين الطلاب والطالبات -
المقيمين مع �أ�س���رهم والطلاب والطالبات غير المقيمين مع �أ�س���رهم، وذلك 
ل�ص���الح المقيم�ي� نم���ع �أ�س���رهم, علم���اً ب����أن ه���ذه الف���روق لا تت�أث���ر بالجن�س, 

والطبقة الاجتماعية والاقت�صادية, والتخ�ص�ص, والم�ستوى التعليمي.

(Schwartz, 1995) :درا�سة
هدفت الدرا�سة الك�شف عن علاقة الا�ضطرابات النف�سية التي يتعر� ض
له���ا الطف���ل في مرحل���ة الطفولة المبكرة بالتوافق النف�س���ي والمدر�س���ي في المراحل 
العمرية اللاحقة.  تكونت عينة الدرا�سة من )167 ( طالباً وطالبة من المدار� س
العلي���ا م�ض���طربين �س���لوكياً ) يعانون م���ن الاندفاعية والن�ش���اط الزائد وارتفاع 
معدلات الغ�ضب والعدواني  .  و�ضمت �أدوات الدرا�سة: ا�ستبيان خا�ص بالوالدين 
للم�ش���كلات والا�ض���طرابات ال�س���لوكية في مرحل���ة الطفول���ة المبك���رة ومقايي���� س
للا�ض���طرابات ال�س���لوكية وم�س���توى التواف���ق النف�س���ي والتح�ص���يل الدرا�س���ي.  
و�أ�س���فرت النتائج عن وجود علاقة دالة بين الا�ض���طرابات ال�س���لوكية في مرحلة 
الطفول���ة المبكرة وم�س���توى التوافق النف�س���ي ل���دى الطلاب في مرحل���ة المراهقة 
المت�أخ���رة وخا�ص���ة بالن�س���بة للأطف���ال الذي���ن ارتبطت الا�ض���طرابات ال�س���لوكية 

لديهم ب�سوء التوافق المدر�سي .
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درا�سة: عباده وح�سين, )1991(
هدفت الدرا�سة التعرف على الفروق في التوافق ال�شخ�صي والاجتماعي 
والتواف���ق الع���ام ب�ي� نالتلامي���ذ ذوي �ص���عوبات التعل���م والعادي�ي�ن.  وق���د تكونت 
العين���ة م���ن )200( تلميذ, )100 تلميذ من ذوي �ص���عوبات التعل���م(, )100 تلميذ 
من العاديين(.  وا�ستخدم  الباحثان في هذه الدرا�سة اختبار ال�شخ�صية للأطفال 
)�إعداد عطيه هنا, 1965( لقيا� سالتوافق ال�شخ�صي والاجتماعي والتوافق العام.  
وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى وجود فروق دالة �إح�صائيا  عند م�ستوى )0.01(, بين 
التلاميذ ذوي �ص���عوبات التعلم والعاديين في �أبع���اد التوافق الاجتماعي التالية: 

علاقات الطفل ب�أ�سرته وعلاقات الطفل بالمدر�سة, وذلك ل�صالح العاديين.

التعليق على الدرا�سات والبحوث ال�سابقة:
     م���ن خ�ل�ال العر���� ضال�س���ابق لمجموع���ة من الدرا�س���ات الت���ي تناول���ت التوافق 

الدرا�سي لدى ذوي �صعوبات التعلم, يمكن ا�ستخلا�ص ما يلي:
11 �أن ذوي �ص���عوبات التعل���م �أق���ل من �أقرانهم العاديين في ال�س���لوك الأكاديمي, .

وهذا ما قد يحد من �أمكانية تكيفهم مع �أقرانهم العاديين, وي�ض���يع عليهم 
فر�ص���اً كب�ي�رة للتعل���م. كم���ا �أن الط�ل�اب ذوي �ص���عوبات التعل���م يعان���ون من 
�س���وء التوافق الدرا�س���ي, و�ض���عف في الوظائف المدر�س���ية, �أكثر م���ن اقرانهم 

العاديين.
22 ك�ش���فت نتائ���ج بع� ضالدرا�س���ات ال�س���ابقة عن وج���ود مجموعة م���ن العوامل .

التي ترتبط ب�ص���عوبات التعلم منها: العجز عن الأداء والي�أ�س, وعدم الثقة 
بالنف����س, وال�ش���عور بع���دم الكف���اءة, وتك���رار الف�ش���ل في الكث�ي�ر م���ن المواقف, 
والاعتم���اد عل���ى الغ�ي�ر, وانخفا�  ضالدافعية, وعدم تقب���ل الوالدين للطفل 
الذي يعاني من �ص���عوبات التعلم, وعدم احترام  الطفل لذاته, وا�ض���طراب 

علاقة الطفل الذي يعاني من �صعوبات التعلم, 
33 �أن الطالب���ات ذوات �ص���عوبات التعل���م يتعر�ض���ن لع���دد م���ن العوام���ل الت���ي .

تعم���ل على �ش���عورهن بالف�ش���ل والإخفاق, عدم القدرة عل���ى الإنجاز والتعلم 
والتح�صيل الدرا�سي, وعدم القدرة على الم�شاركة في العمل ال�صفي، بالإ�ضافة 
�إلى �ض���عف اكت�س���ابهن للمهارات التي تحتاجها الطالبات في المدر�س���ة خا�صة 
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عن���د مقارنته���ن بزميلاتهن, مم���ا ي�ؤدي �إلى �إح�سا�س���هن بالنق�ص وال�ش���عور 
بالدوني���ة �أم���ام الزمي�ل�ات، وبالت���الي ينتابه���ن ال�ش���عور بع���دم الق���درة عل���ى 

الإتيان بال�سلوك الا�ستقلالي والاعتماد على النف�س.
44 �أظه���رت بع���� ضالدرا�س���ات الت���ي قارن���ت ب�ي�ن ذوي �ص���عوبات التعل���م وذوي .

التح�ص���يل المنخف���� ضوذوي التح�ص���يل المرتف���ع �أن الط�ل�اب ذوي �ص���عوبات 
التعل���م �أق���ل قبولًا م���ن الزملاء, و�أقل �ص���داقة من الطلاب العاديين �س���واء 

من ذوي التح�صيل المنخف�� ضأو ذوي التح�صيل المرتفع. 
55 �أن الطالب���ات العادي���ات يمتلك���ن الثق���ة بالنف���� ،سوه���ذا ب���دوره يول���د تكيف���اً .

�شخ�ص���يا �أف�ض���ل م���ع البيئة المحيطة, مم���ا يجعلهن �أكثر فاعلي���ة, كما �إنهن 
ترين ب�أن هناك عاملًا مُهماً ي�س���اعد على النجاح والتوافق الدرا�س���ي يتمثل 
في التهي�ؤ النف�سي للدرا�سة, وبالتالي ف�إن �ضعف هذا العامل لدى الطالبات 
ي�ؤدي �إلى حدوث م�ش���كلات معوقة لم�سيرة الطالبة الدرا�سية كعدم التركيز 
والافتق���ار للدافعي���ة.  �أم���ا بالن�س���بة للطالب���ات ذوات �ص���عوبات التعل���م ف����إن 
ف�ش���لهن الم�س���تمر �أثن���اء العملي���ة التعليمي���ة, ينتج عن���ه �ش���عورهن بالإحباط 
وع���دم الر�ض���ا والعجز, وبالت���الي يتطور لديهن هذا ال�ش���عور ال�س���لبي تجاه 
المدر�س���ة والمعلم�ي� نو�أقرانه���ن, وهذا ب���دوره قد ي����ؤدي �إلى �ض���عف توافقهن 

الدرا�سي, وهذا ما ت�سعى الدرا�سة الحالية �إلى معرفته. 
66 �أظهرت الدرا�س���ات ال�سابقة ب�أن هناك فروقاً ذات دلالة �إح�صائية في التوافق .

الدرا�سي بين العاديين وذوي �صعوبات التعلم, ل�صالح العاديين ومنها درا�سة 
 ,)2002( المخين���ي  ودرا�س���ة   ,)2004( و�ش���ريت  ع���واد   ,(Martinez,2004)

ودرا�سة احر�شاو )2001(, ودرا�سة عبادة وح�سين )1991(.
77 �أن ق���درة الطالب���ات عل���ى التواف���ق الاجتماع���ي وال���ذي يع���د مطلبا �أ�سا�س���يا .

للتواف���ق الدرا�س���ي, فالطالب���ة الغارق���ة في م�ش���كلات نف�س���ية ي�ص���عب عليها 
الانتب���اه والتركي���ز, وبالت���الي تكون في حالة �ش���رود ذهني, وغ�ي�ر قادرة على 
ا�س���تيعاب وفهم المادة الدرا�س���ية, وبالتالي قد تف�ش���ل في تح�صيلها الدرا�سي.  
كم���ا �أن الف���رد المتواف���ق ذاتي���اً يعت�ب� رمتوافقاً اجتماعي���اً, فنجده ق���ادراً على 

التوفيق بين دوافعه وبين �أدواره الاجتماعية المت�صارعة.



فاعلية بع�ض �آليات علم النف�س الإيجابي في رفع م�ستوى التوافق الدرا�سي �أ.د/ عادل محمد العدل & و�آخرون

- 20 -

88 مقايي���� س. �س���واء  المقايي���� س م���ن  العدي���د  ال�س���ابقة  الدرا�س���ات  ا�س���تخدمت 
ال�شخ�صية والعلاقات �أو الملاحظات والمقابلات �أو تقديرات �أولياء الأمور �أو 
الأق���ران �أو المعلم�ي�ن.  وعلى الرغم من اختلاف وتنوع �أ�س���اليب القيا�س, �إلا 
�أن معظم هذه الدرا�سات �أكدت �أن الطلاب ذوي �صعوبات التعلم يعانون من 
ق�ص���ور في التوافق الدرا�س���ي, والكف���اءة الاجتماعية, والمه���ارات الاجتماعية, 

والتكيف الاجتماعي.
99 ا�س���تخدمت الدرا�س���ات ال�س���ابقة مجموعات مختلفة من العين���ات للمقارنة, .

فمنه���ا من اقت�ص���ر عل���ى مجموعة العادي�ي� نوذوي �ص���عوبات التعلم, ومنها 
م���ن ق���ارن بين ثلاث مجموع���ات وهي العادي�ي�ن, ومجموعة ذوي �ص���عوبات 
التعل���م, ومجموع���ة ذوي التح�ص���يل المنخف����ض, ومنه���ا من ق���ارن بين اربعة 
مجموع���ات وه���ي مجموع���ة العادي�ي�ن, وذوي �ص���عوبات الريا�ض���يات, وذوي 

�صعوبات القراءة, وذوي �صعوبات عامة, مما �أدى �إلى اختلاف النتائج.

فرو�ض البحث:
11 توج���د ف���روق دال���ة �إح�ص���ائياً في القيا���� سالبع���دي للتواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� ن.

المجموعت�ي� نال�ض���ابطة والتجريبي���ة م���ن ذوات �ص���عوبات التعل���م بال�ص���ف 
الخام� سالابتدائي وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية«.

22 توج���د ف���روق دال���ة �إح�ص���ائياً في القيا���� سالبع���دي للتواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� ن.
المجموعت�ي� نال�ض���ابطة والتجريبي���ة م���ن ذوات �ص���عوبات التعل���م بال�ص���ف 

ال�سابع المتو�سط وذلك ل�صالح المجموعة التجريبية.«
33 توجد فروق دالة �إح�صائياً بين القيا�سين القبلي والبعدي للتوافق الدرا�سي .

للمجموعة التجريبية من ذوات �صعوبات التعلم بال�صف الخام� سالابتدائي 
وال�صف ال�سابع المتو�سط وذلك ل�صالح القيا�� سألبعدي«.

44 لا توج���د ف���روق دال���ة �إح�ص���ائياً ب�ي� نالقيا�س�ي� نالبع���دي والتتبع���ي للتوافق .
الدرا�س���ي للمجموع���ة التجريبي���ة لل�ص���ف الخام���� سالابتدائ���ي والمجموع���ة 

التجريبية لل�صف ال�سابع المتو�سط من ذوات �صعوبات التعلم«.
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55 لا توج���د ف���روق دال���ة اح�ص���ائياً ب�ي� نالقيا���� سالبع���دي للتواف���ق الدرا�س���ي .
ال�س���ابع  وال�ص���ف  الابتدائ���ي  لل�ص���ف الخام���� س التجريبيت�ي� ن للمجموع���ة 

المتو�سط من ذوات �صعوبات التعلم« 

منهج البحث:
يقوم هذا البحث على ا�س���تخدام المنهج �ش���بة �ألتجريبي وذلك لملاءمتهل أغرا� ض
الدرا�س���ة الت���ي ت�س���عى �إلى اختب���ار ع���دد م���ن الفرو�ض الت���ي تتعلق بالك�ش���ف عن  
فاعلي���ة الّي���ات عل���م النف���� سالإيجابي في رف���ع م�س���توى التوافق المدر�س���ي لذوات 
�ص���عوبات التعل���م م���ن ال�ص���فين الخام���� سالابتدائي وال�س���ابع المتو�س���ط  في دولة 

الكويت.

يق���وم المنه���ج �ش���به التجريب���ي في ه���ذا البح���ث على ت�ص���ميم مجموع���ه تجريبية 
و مجموع���ة �ض���ابطه، م���ع القيا���� سالقبل���ي والبع���دي للمتغ�ي� رالتاب���ع. وه���ذه 

المجموعات كالتالي:
11 المجموعة التجريبية: .

أ ال�ص���ف الخام���� س	- التعل���م م���ن  التلمي���ذات ذوات �ص���عوبات  مجموع���ه م���ن 
الإبتدائي، واللاتي يخ�ضعن لتطبيق البرنامج العلاجي القائم على �آليات 

علم النف� سالإيجابي.
ب مجموعة من التلميذات ذوات �ص���عوبات التعلم من ال�صف ال�سابع المتو�سط، 	-

واللاتي يخ�ضعن لتطبيق البرنامج العلاجي القائم على �آليات علم النف� س
الإيجابي.

22 المجموعة ال�ضابطة:.
أ ال�ص���ف الخام���� س	- التعل���م م���ن  التلمي���ذات ذوات �ص���عوبات  مجموع���ه م���ن 

الابتدائ���ي، واللات���ي لا يخ�ض���عن لتطبي���ق البرنامج العلاج���ي القائم على 
�آليات علم النف� سالإيجابي.

ب مجموعة من التلميذات ذوات �ص���عوبات التعلم من ال�صف ال�سابع المتو�سط، 	-
واللات���ي لا يخ�ض���عن لتطبي���ق البرنام���ج العلاج���ي القائم عل���ى �آليات علم 

النف� سالإيجابي.
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مجتمع البحث: 
يتمث���ل مجتم���ع البحث من تلميذات بلغ عددهن )1896( ، من ال�ص���ف الخام� س
الابتدائي و)2111) من ال�ص���ف ال�س���ابع المتو�سط ، ح�سب �إح�صاء �سنة 2011 

في دولة الكويت.

• محكات اختيار عينة البحث: 	
�أولاً: عينة التلميذات ذوات �صعوبات التعلم: 

تم اختي���ار عين���ة البحث المكون���ة من التلميذات ذوات �ص���عوبات التعل���م بناءً على 
المحكات التالية:

11 محك التباعد: �أن تح�ص���ل التلميذة على درجة ذكاء في المدى المتو�س���ط �أو فوق .
المتو�سط في اختبار الم�صفوفات المتتابعة لرافن) تقنين: عبد الر�ؤوف،1999(.  
و�أن تقل درجة التلميذة وفقاً لدرجاتهن النهائية في الف�صل الدرا�سي الثاني 
للعام الدرا�س���ي 2011/2010، عن المتو�س���ط بواحد ون�ص���ف انحراف معياري 
عل���ى الأقل لل�ص���ف الخام� سالابتدائي و واحد انح���راف معياري على الأقل 

لل�صف ال�سابع المتو�سط. 

22 مح�ك الا�س�تبعاد: �أن ت�س���تبعد الحالات التي يرج���ع التباعد بين التح�ص���يل .
الدرا�س���ي وال���ذكاء لديهنل أ�س���باب تتعل���ق بالإعاقات العقلية �أو الح�س���ية �أو 
الحركي���ة �أو الا�ض���طرابات الانفعالي���ة �أو �س���وء الظروف البيئي���ة، وذلك من 
خ�ل�ال الإط�ل�اع عل���ى المعلوم���ات والبيان���ات الأولي���ة الطبي���ة في ال�س���جلات 
المدر�س���ية للتلمي���ذة، وم���ن خلال ملاحظ���ات كل من معلم���ات اللغة العربية 

والريا�ضيات والأخ�صائية الاجتماعية بالمدر�سة.

33 التفري�ط �ألتح�ص�يلي: تم تحدي���د التلمي���ذات ذوات التفري���ط التح�ص���يلي في .
الريا�ض���يات والقراءة من خلال تقدير معلمات الريا�ضيات واللغة العربية، 
وذل���ك بتطبي���ق بطاري���ة مقايي���� سالتقدي���ر الت�شخي�ص���ية ل�ص���عوبات تعل���م 
الريا�ضيات والقراءة) �إعداد: الزيات، 2008(، حيث تعتبر التلميذة من ذوات 
التفري���ط التح�ص���يلي �إذا ح�ص���لت على درجة)21( �أو �أك�ث� رفي ذلك المقيا�س. 
وتجدر الإ�ش���ارة �إلى اقت�ص���ار البحث على قيا� سدرجة التفريط التح�ص���يلي 



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 23 -

في الق���راءة والريا�ض���يات وذلك لت�أثيرهما البالغ على التح�ص���يل الدرا�س���ي 
للمواد الدرا�س���ية الأخرى) علوم، التربية الإ�س�ل�امية، الاجتماعيات، اللغة 

الانجليزية(. 

�إجراءات فرز عينة البحث:
تم �إتباع الإجراءات التالية في اختيار عينة البحث:

�أولاً: تطبي���ق اختب���ار الذكاء على جميع �أفراد العين���ة الأولية للبحث المكونة من 
)394( تلميذة من ال�صف الخام� سالابتدائي و)384( تلميذة من ال�صف ال�سابع 
المتو�سط في عدد من المدار� سبمنطقة حولي في دولة الكويت، وتحديد التلميذات 

اللاتي يبلغ ذكائهن متو�سط فما فوق ، كما هو مو�ضح في الجدول)1(:

جدول)1(
 عينة البحث لكل من ال�صفين الخام�س الابتدائي وال�سابع المتو�سط

المجموععدد التلميذاتالصف الدراسياسم المدرسة                             

170خامسمشرف الابتدائية

394
119خامسبيان الابتدائية

105خامسجميلة بنت عباد الابتدائية

سابعمشرف المتوسطة
1
1

384 141سابعبيان المتوسطة

82سابعأسماء بنت أبي بكر

                     778المجموع الكلي

وتم ر�ص���د درجات التح�ص���يل الدرا�س���ي النهائي للف�صل الدرا�س���ي الثاني للمواد 
التربي���ة  عل���وم،  الريا�ض���يات،  الإنجليزي���ة،  اللغ���ة  العربي���ة،  )اللغ���ة  الأ�سا�س���ية 
الإ�س�ل�امية(، لجميع تلميذات العينة الأولية للبحث )778( تلميذة، وا�س���تخراج 
متو�س���طات درجة التح�ص���يل الدرا�س���ي لعينة الدرا�س���ة، وقد بلغ متو�س���ط درجة 
التلميذات في ال�صف الخام� سالابتدائي )78,3(، وبلغ متو�سط درجة التلميذات 
في ال�صف ال�سابع المتو�سط )74,6(، من100 درجة. ومن ثم تم تحديد التلميذات 
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اللات���ي ح�ص���لن على درج���ة ذكاء متو�س���ط �أو فوق المتو�س���ط على اختب���ار الذكاء 
وتق���ل درجته���ن ع���ن المتو�س���ط بمق���دار واحد ون�ص���ف انح���راف معياري لل�ص���ف 
الخام���� سالابتدائ���ي وقد بلغ عددهن )56( تلميذة، وتقل درجتهن عن المتو�س���ط 
بمقدار واحد انحراف معياري لل�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط وقد بلغ عددهن )42( 

تلميذة.

ثاني�اً: مراجعة ال�س���جلات المدر�س���ية، لا�س���تبعاد الحالات التي لديها ا�ض���طراب 
انفعالي �أو �إعاقات ح�س���ية �أو حرمان بيئي �أو ثقافي، حيث لم ت�س���تبعد �أية تلميذة 

وفقاً لهذا المحك.

ثالث�اً: تطبي���ق مقايي���� سالتقدي���ر الت�شخي�ص���ية ل�ص���عوبات تعل���م الريا�ض���يات 
والقراءة )�إعداد: الزيات،2008(، وذلك بهدف تحديد التلميذات ذوات التفريط 
التح�ص���يلي، حيث تم ا�س���تبعاد )18( تلميذة من ال�صف الخام� ،سو)9( تلميذات 

من ال�صف ال�سابع المتو�سط، ويو�ضح جدول)2( العينة النهائية للبحث.

جدول)2(
 عينة البحث النهائية لكل من ال�صفين الخام�س الابتدائي وال�سابع المتو�سط

عدد التلميذاتالصفأسم المدرسة

13خامسمشرف الابتدائية

5خامسبيان الابتدائية

4خامسجميلة بنت عباد الابتدائية

12سابعمشرف المتوسطه

8سابعبيان المتوسطة

4سابعأسماء بنت أبي بكر المتوسطة

رابع�اً: تق�س���يم العين���ة النهائي���ة للبح���ث �إلى مجموعت�ي� نمتكافئتين لل�ص���فين 
الخام� سالابتدائي وال�س���ابع المتو�س���ط وذلك من حيث )العمر الزمني، م�ستوى 
الذكاء، التح�ص���يل الدرا�س���ي، التوافق الدرا�س���ي (، كما هو مو�ض���ح في الجدولين 

)3( و)4(.	
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جدول)3(
 تكاف�ؤ المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية لل�صف الخام�س الابتدائي 

) 11 تلميذة لكل مجموعة(
الدلالةقيمة) ت(الانحرافالمتوسطالمجموعةالمتغير

العمر الزمني
التجريبية  

الضابطة
10,4
10,2

    ,579
    ,545

غير دال   729,

الذكاء
التجريبية
الضابطة

93,2
93,7

2,46
2,18

غير دال565.

التحصيل الدراسي
التجريبية
الضابطة

70
73

3,38
3,56

غير دال1,010

التوافق الدراسي
التجريبية
الضابطة

31
30

4,15
4,65

غير دال0,251

جدول)4(
 تكاف�ؤ المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية لل�صف ال�سابع) 12 تلميذة لكل مجموعة(

الدلالةقيمة) ت(الانحرافالمتوسطالمجموعةالمتغير

العمر الزمني
التجريبية
الضابطة

12,3
12,4

,519
,535

غير دال283,

الذكاء
التجريبية
الضابطة

90
91

1,70
2,20

غير دال1,78

التحصيل الدراسي
التجريبية
الضابطة

68,9
69,7

1,56
,490

غير دال1,558

التوافق الدراسي
التجريبية
الضابطة

30,6
29,9

3,61
3,80

غير دال345,

يت�ض���ح من الجدولين )3،4 (، �أنه لا توجد فروق دالة �إح�ص���ائياً بين المجموعتين 
ال�ض���ابطة والتجريبي���ة في كل م���ن العمر الزمني وم�س���توى الذكاء والتح�ص���يل 

الدرا�سي والتوافق الدرا�سي ، وهذا يعني تكاف�ؤ المجموعتين.
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�أدوات البحث:
لجمع المعلومات والبيانات اللازمة لاختبار فرو� ضالبحث الحالي، ا�س���تخدمت 

الأدوات التالية:
11 راف���ن 1938،                  . )�إع���داد:  الملون���ة  غ�ي� ر المتتابع���ة  الم�ص���فوفات  ال���ذكاء  اختب���ار 

تقنين عبدالر�ؤوف،1999(.
22 والق���راءة  . الريا�ض���يات  تعل���م  ل�ص���عوبات  الت�شخي�ص���ية  التقدي���ر  مقايي���� س

)�إعداد: الزيات، 2008(.
33 مقيا� سالتوافق الدرا�سي لذوي �صعوبات التعلم )�إعداد: الباحثون(..
44 البرنام���ج العلاج���ي القائم على بع����� ضآليات علم النف���� سالإيجابي في رفع .

م�ستوى التوافق الدرا�سي ) �إعداد: الباحثون(.

�أولاً: اختب�ار ال�ذكاء الم�ص�فوفات المتتابعة غير الملونة) �إع�داد: رافن1938 ، 
تقنين: عبدالر�ؤوف،1999 (:

يعت�ب� راختب���ار الم�ص���فوفات المتتابع���ة م���ن �أ�ش���هر اختب���ارات ال���ذكاء غ�ي� ر
اللفظية المتحررة من �أثر الثقافة، حيث قامت عبدالر�ؤوف بتعريبه �سنة1999 . 
وهو يحتوي على )60( م�صفوفة مق�سمة �إلى خم� سمجموعات )�أ، ب، ج، د، ه( كل 
مجموعة تحتوي على 12 م�ص���فوفة متدرجة في ال�ص���عوبة.  تم ح�ساب معاملات 
�ص���دق الاختبار بعدة طرق، وهي: ال�ص���دق التنب�ؤي والمقارنة الطرفية وال�صدق 
التكوين���ي، حي���ث تب�ي�� نأن الاختب���ار يتمت���ع بدرج���ة عالية من ال�ص���دق. وكما تم 
ح�س���اب معام�ل�ات الثبات بعدة ط���رق، وهي: �إعادة التطبيق والتجزئة الن�ص���فية 

والات�ساق الداخلي، وتبين �أن الاختبار يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات.

تطبيق الاختبار وت�صحيحه:
يمكن تطبيق اختبار الم�صفوفات المتتابعة بطريقة فردية �أو جماعية، ولا 
يختلف التطبيق الفردي عن التطبيق الجماعيل أن الفاح�ص في الحالتين يقوم 
ب�ش���رح التعليمات وم�ساعدة التلاميذ في حل الأمثلة التدريبية. يتكون الاختبار 
من كرا�س���ة للأ�س���ئلة وورقة للإجابة يتم ت�ص���حيحها ب�س���رعة ودقة با�س���تخدام 
مفتاح الت�صحيح بحيث تح�سب للمفحو�ص درجة واحدة عن كل �إجابة �صحيحة، 

والدرجة الخام للفرد هي مجموع �إجاباته ال�صحيحة على بنود الاختبار.
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التعل�م                                                              ل�ص�عوبات  الت�شخي�ص�ية  التقدي�ر  مقايي��س  بطاري�ة  ثاني�اً: 
) �إعداد: الزيات،2008 (:

تم �إع���داد بطاري���ة مقايي���� سالتقدي���ر الت�شخي�ص���ية ل�ص���عوبات التعل���م 
للا�س���تخدام في الك�ش���ف والت�ش���خي�ص المبك���ر ل���ذوي �ص���عوبات التعل���م، ب���دءً�أ من 
ال�ص���ف الثال���ث الابتدائي حتى ال�ص���ف التا�س���ع المتو�س���ط، وه���ي مقايي� ستقدير 
ثابتة و�ص���ادقة من النوع محكي المرجع، تتكون من �س���تة ع�ش���ر مقيا�س���اً م�ستقلة 
منها خم�س���ة مقايي� ستتناول ا�ض���طرابات العمليات المعرفية او �ص���عوبات التعلم 
النمائي���ة متمثل���ة في الانتب���اه والإدراك ال�س���معي والإدراك الب�ص���ري والإدراك 
الحرك���ي والذاك���رة، وثلاث���ة �أخ���رى تتن���اول �ص���عوبات التعل���م الأكاديمي���ة وهي 
القراءة والكتابة والريا�ض���يات والمقيا� سالتا�س���ع ي�ش���مل ثم���اني مقايي� ستتناول 

�أبعاد �صعوبات ال�سلوك الاجتماعي والانفعالي.

مقيا�س التوافق الدرا�سي:
هدف المقيا�س:

يه���دف ه���ذا المقيا����� سإلى قيا���� س�س���لوك الطال���ب في مواجه���ة الم�ش���كلات 
النا�ش���ئة عن ا�شباع الحاجات الدرا�سية, والك�شف عن العلاقة بينه وبين المدر�سة 
لمعرف���ة حال���ة الطال���ب ودرج���ة توافق���ه درا�س���ياً.  و�أع���د الباحث���ون ه���ذا المقيا���� س
للك�ش���ف عم���ا �إذا كان هن���اك اخت�ل�اف في التواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� نذوات �ص���عوبات 

التعلم و�أقرانهن العاديات.

�إعداد المقيا�س:
تم �إعداد المقيا� سوفقاً للخطوات التالية:

11 الاط�ل�اع عل���ى نتائ���ج الدرا�س���ات والبح���وث الت���ي تناول���ت مو�ض���وع التوافق .
 ,)1998 )الع���دل,      ,)1998 )الدي���ب,   ,)1986 )هن���ا,  ومنه���ا   الدرا�س���ي, 
 ،)2011 )را�ش���د,   ,)2006 )نا�ص���ر,   ,)2004 )ال�س���نبل,  )ال�س���يد,2002(, 
)عبدالرحم���ن,2011(,.  وق���د كان المح���ك ال���ذي �أخ���ذ ب���ه في ا�ش���تقاق فقرات 

المقيا� سوالتعديل عليه هو اتفاق درا�ستين على الأقل على الخا�صية.
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22 تحدي���د �أبع���اد المقيا���� سفي �ض���وء نتائ���ج الدرا�س���ات والبح���وث ال�س���ابقة, وقد .
ا�ش���تملت الدرا�س���ات عل���ى الأبع���اد التالي���ة: )العلاق���ة بالزم�ل�اء, العلاق���ة 
بالمدر�س�ي�ن, ال�س���لوك التعاوني, الدافع للدرا�س���ة, الان�ص���ياع, التنظيم(, وتم 

اختيار الأبعاد التي اتفقت عليها درا�ستين . على الأقل
33 ح�ص���ر وتحديد فقرات المقيا� سلكل بعد من الأبعاد ال�س���ابقة في �ض���وء نتائج .

الدرا�س���ات والبح���وث ال�س���ابقة، واتفاق درا�س���تين على الأقل على الخا�ص���ية 
لكل فقرة.

و�صف المقيا�س:
يتك���ون المقيا����س من )48( فقرة موزعة على �س���تة �أبعاد رئي�س���ة, حيث يحتوي كل 

بعد على )8( فقرات. وذلك على النحو التالي:
البع�د الأول: العلاق�ة بالزمالء: الاندم���اج م���ع الزم�ل�اء وم�س���اعدتهم, وال�س���رور 

لمقابلتهم, والاهتمام بم�شكلاتهم.

البع�د الث�اني: العلاق�ة بالمدر�سني: ح���ب المدر�س�ي� نوال�ش���عور نحوه���م بالم���ودة 
والاحترام  , والتحدث معهم, و�أخذ �آرائهم في الق�ضايا الخا�صة.

البعد الثالث: ال�س�لوك التعاوني: الم�ش���اركة في الأن�ش���طة الاجتماعي���ة, والاقتناع 
بفائدتها, والإ�سهام في تنظيمها.

البع�د الرابع: الدافع للدرا�س�ة: الحاجة الم�س���تمرة لاكت�س���اب المعلوم���ات, والإيمان 
بفائدتها و�أهمية المواد الدرا�سية.

البع�د الخام�س: الان�ص�ياع: الالت���زام ب���الآداب والتحلي بنمط ال�س���لوك الإيجابي 
المحبوب الذي يقدره المجتمع.

البعد ال�س�اد�س: التنظيم: تنظيم الوقت و�إدراك �أهميته, والا�ستذكار وفق خطة 
مر�سومة, و�إمكانية التح�صيل الجيد والا�ستفادة الق�صوى من �ساعات المذاكرة.
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الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س:

�أولا: �صدق المقيا�س:

1-�صدق المحكمين:
تم عر� ضالاختبار على �أحد ع�ش���ر من المحكمين المتخ�ص�صين في مجال  	
التربية وعلم النف� سوعلم الاجتماع والتربية الخا�ص���ة, وذلك لتحكيم المقيا� س
م���ن حيث: ال�ص���ياغة اللغوية للفق���رات, ومدى ارتباط كل فق���رة بالهدف العام 
للمقيا���� سوابع���اده, كذلك بي���ان �أهمية كل فقرة, وفي �ض���وء ذلك تم الموافقة على 
ال�ص���ورة الأولي���ة للمقيا����س, حيث تراوحت ن�س���ب الاتفاق بين ال�س���ادة المحكمين 

كالتالي:
• ارتباط الفقرات ب�أبعاد المقيا� ستراوحت ما بين %91-%100.	
• �أهمية الفقرات بالن�سبةل أبعاد المقيا� ستراوحت ما بين %91-%100.	
• ملاءمة ال�صياغة اللغوية للفقرات تراوحت ما بين %72.7-%100.	

     وعلي���ه فق���د تم �إج���راء بع���� ضالتعديلات على ال�ص���ياغة اللغوي���ة التي �أقرها 
المحكم���ون, وم���ن ث���م تم �إع���داد ال�ص���ورة النهائي���ة للمقيا����س, بع���د التعديل 

اللغوي الذي تم الأخذ وفقال آراء المحكمين.

2-�صدق المحك:
تم ح�س���اب �ص���دق المح���ك م���ن خلال ح�س���اب معام���ل الارتباط ب�ي� نالتوافق  	
الدرا�س���ي والتح�ص���يل الدرا�س���ي = )0.609(, وهو دال عند )0.01( مما يدل 

على �صدق المقيا�س.

3-الات�ساق الداخلي:
تم �إيجاد م�ؤ�ش���ر الات�س���اق الداخلي للمقيا� سبح�س���اب معامل الارتباط بين  	
درج���ة الفق���رة والدرج���ة الكلية للبع���د والمقيا� سوالجدول )5( يو�ض���ح هذه 

النتائج.
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جدول  )5( 
معامل�ات الارتباط بين عب��ارات مقيا�س التواف��ق الدرا�سي والبعد الذي تنتم��ي �إليه، وبين 

الدرجة الكلية للمقيا�س
السلوك التعاونيالعلاقة بالمدرسينالعلاقة بالزملاء

الفقرة
الارتباط 

بالبعد

الارتباط 
بالدرجة 

الكلية
الفقرة

الارتباط 
بالبعد

الارتباط 
بالدرجة 

الكلية
الفقرة

الارتباط 
بالبعد

الارتباط 
بالدرجة 

الكلية

1.295**.0029.521**.330**17.601**.415**

2.487**.267**10.617**.477**18.469**.218*

3.660**.255**11.469**.384**19.455**.227*

4.483**.211*12.502**.286**20.561**.255**

5.599**.414**13.526**.256**21.462**.292**

6.572**.430**14.513**.297**22.621**.194*

7.581**.264**15.294**.09223.163.48**

8.617**.297**16.161.11324.442**.394**

التنظيمالانصياعالدافع للدراسة

الفقرة
الارتباط 

بالبعد

الارتباط 
بالدرجة 

الكلية
الفقرة

الارتباط 
بالبعد

الارتباط 
بالدرجة 

الكلية
الفقرة

الارتباط 
بالبعد

الارتباط 
بالدرجة 

الكلية

25.542****314.33.443**.399**41.420**.291**

26.599**.458**34.590**.337**42.455**.364**

27.482**.267**35.378**.354**43.208*.246*

28.519**.378**36.547**.534**44.617**.485**

29.284**.257**37.663**.384**45.534**.289**

30.465**.529**38.655**.524**46.481**.338**

31.476**.216*39.444**.273**47.521**.390**

32.360**.219*40.473**.242*48.389**.283**

** دال �إح�صائيا  عند م�ستوى دلالة 0.01

* دال �إح�صائيا  عند م�ستوى دلالة 0.05
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يت�ض���ح من الجدول رق���م )5(, �أن جميع فقرات المقيا� ،ستمتعت بدرجة  	
مرتفع���ة في ارتباطه���ا بالدرج���ة الكلي���ة للبعد ال���ذي تنتمي �إليه، وكان���ت غالبية 
معاملات الارتباط ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى �أقل من )0.01(، با�ستثناء 
الفقرتين )16و23(, فقد كان ارتباطهما بالبعد غير دال �إح�ص���ائيا، وبالتالي تم 
حذفها من المقيا�س.  كما تم ح�س���اب معاملات ارتباط كل بعد من �أبعاد المقيا� س

فيما بينها، وارتباطها بالدرجة الكلية للمقيا� سويبين الجدول )6( ذلك.

جدول )6( 
معاملات ارتباط �أبعاد مقيا�س التوافق الدرا�سي فيما بينها وبين الدرجة الكلية للمقيا�س

الدرجة الكليةالبعد

**516.العلاقة بالزملاء

**622.العلاقة بالمدرسين

**526.السلوك التعاوني

**678.الدافع للدراسة

**729.الانصياع

**713.التنظيم

** دال �إح�صائيا  عند م�ستوى دلالة 0.01. 

* دال �إح�صائيا  عند م�ستوى دلالة 0.05.

يتبين من الجدول ال�سابق �أن قيم معامل الارتباط كان ذات دلالة �إح�صائية عند 
م�س���توى دلالة �أقل من )0.01(، ومما �س���بق يت�ض���ح �أن مقيا� سالتوافق الدرا�سي 

يتمتع بات�ساق جيد. 

ثانياً: ثبات المقيا�س:

ثبات المقيا�س با�ستخدام معادلة �ألفا كرونباخ:
تم ح�س���اب ثب���ات المقيا���� سلكل بعد م���ن �أبعاد مقيا� سالتوافق الدرا�س���ي  	

وللمقيا� سككل قبل وبعد حذف الفقرات كما يو�ضح الجدول  )7( .



فاعلية بع�ض �آليات علم النف�س الإيجابي في رفع م�ستوى التوافق الدرا�سي �أ.د/ عادل محمد العدل & و�آخرون

- 32 -

جدول )7(
 معاملات ثبات مقيا�س التوافق الدرا�سي با�ستخدام طريقة كرونباخ �ألفا

بعد الحذفقبل الحذفالبعد

6530.6530.العلاقة بالزملاء

4840.4940.العلاقة بالمدرسين

5260.5560.السلوك التعاوني

4980.4980.الدافع للدراسة

6130.6130.الانصياع

4650.4650.التنظيم

7990.8020.الدرجة الكلية للمقياس

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن قيم معامل ثبات �ألفا كرونباخ بعد حذف  	
المفردات غير الثابتة دالة اح�صائياً عند م�ستوى �أقل من )0.01(, مما يدل على 

�أن الدرجة الكلية للمقيا� سودرجات �أبعاده الفرعية ذات ثبات جيد.

طريقة تطبيق المقيا�س وت�صحيحه:

�أولاً: تطبيق المقيا�س:
11 يطبق المقيا� سب�شكل جماعي..
22 يبين الفاح�ص الهدف من المقيا� سللمفحو�صين ..
33 يقوم الفاح�ص بقراءة تعليمات المقيا� سللمفحو�ص�ي�ن, مع تو�ض���يح المطلوب .

منهم.
44 يق���وم الفاح����ص بالإجاب���ة عن المثال التو�ض���يحي للمقيا����س, ومن ثم يطلب .

منهم اتباع الطريقة ذاتها في الإجابة عن ا�سئلة المقيا�س.
55 يت�أك���د الفاح����ص م���ن وج���ود الأدوات اللازم���ة ل���دى المفحو����ص للإجاب���ة                   .

)قلم ر�صا�ص, ممحاة(.
66 يت�أك���د الفاح����ص م���ن ت�س���جيل كل مفحو����ص بيانات���ه المطلوبة في ال�ص���فحة .

المخ�ص�صة لذلك.
77 بعد الانتهاء من الخطوات ال�سابقة, يعطى الفاح�ص �إ�شارة البدء في الإجابة..
88 تق���وم الطالب���ة بق���راءة كل فق���رة في المقيا����س, ومن ث���م اختيار �أح���د البدائل .

التالية: )نعم ‘ لا( والذي ي�صف مدى انطباق ال�سلوك الذي ت�صفه الفقرة 
على الطالبة مو�ضوع التقدير.
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ثانياً: ت�صحيح المقيا�س:
يت���م ح�س���اب درجات المقيا� سع���ن طريق جمع قيم علام���ات )نعم( في خانات  	
التقدي���ر, والدرجة الكلية للمقيا�س هي حا�ص���ل جم���ع قيم )نعم( في خانات 
التقدي���ر م�ض���روبة في وزنه���ا الن�س���بي كالت���الي, )1×�إذا كان���ت الإجابة نعم( 
)0×�إذا كان���ت الإجاب���ة لا( ه���ذا في حال���ة الفق���رات الإيجابي���ة, �أم���ا في حال���ة 
الفق���رات ال�س���لبية )0×نع���م( )1×لا( ويتم جم���ع القيمة الكلي���ة للمقيا�س.  
فكانت الفق���رات الايجابيه هي: )21-20-19-18-16-15-12-9-6-4-2-1-
ال�س���لبية  والفق���رات   ,)46-45-44-43-39-38-37-34-32-29-28-26-22
-36-35-33-31-30-27-25-24-23-17-14-13-11-10-8-7-5-3( ه���ي: 

.)48-47-42-41-40

البرنامج العلاجي القائم على بع�ض �آليات علم النف�س الإيجابي لرفع م�س�توى 
التوافق الدرا�سي )�إعداد: الباحثون(:

الهدف العام:

يه���دف البرنام���ج �إلى رف���ع م�س���توى التواف���ق الدرا�س���ي ل���دى التلمي���ذات ذوات 
�ص���عوبات التعلم في الأبع���اد التالية: بعد العلاقة بالزملاء، العلاقة بالمدر�س�ي� ن

، ال�سلوك التعاوني، الدافع للدرا�سة، الان�صياع، التنظيم.

الفئة الم�ستهدفة:
تلمي���ذات ذوات �ص���عوبات التعل���م م���ن ال�ص���ف الخام���� سالإبتدائ���ي ومن ال�ص���ف 
ال�س���ابع  المتو�س���ط .  تم تق�سيم عينة كل م�ستوى درا�سي �إلى مجموعتين �ضابطة 

وتجريبية.

بناء البرنامج العلاجي:
 ،(Sligman,2002)تم �إع���داد البرنامج بناءً على مباديء علم النف�س الإيجابي

وهي:
• الإهتمام بنقاط القوة لدى الفرد.	
• الإهتمام بال�سلامة النف�سية والإتزان النف�سي لدى الفرد.	
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• الإيجابي���ة 	 ال�شخ�ص���ية  وال�س���مات  الإيجابي���ة  الذاتي���ة  بالخ�ب�رة  الإهتم���ام 
وتنميتها.

• تنمية التفكير الواقعي لدى الفرد. 	

تم ت�ص���ميم البرنام���ج العلاج���ي بع���د الإط�ل�اع عل���ى مجموع���ة م���ن البرام���ج 
العلاجي���ة لتعدي���ل ال�س���لوكات غ�ي� رالمقبولة، ومنه���ا: ال�س���يد )2010(، الخطيب 
 Manix (،)1993( الخطي���ب   ،)2003( الح�س���ن   ،)2004( الظاه���ر   ،)2007(
�ض���وء  وكذل���ك في   .1993)،  Tim (1993) ،Zirpoly& Melloy (1993)
ا�س���تطلاع �أراء المعلمين عن م�ش���كلات التوافق الدرا�س���ي لدى تلميذات ال�صفين 

الخام� سالابتدائي وال�سابع المتو�سط.

بعد الانتهاء من البرنامج تم عر�ضه على مجموعة من المحكمين، وذلك بهدف 
التحقق من مدى ات�ساق الجل�سات العلاجية لمبادئ علم النف� سالإيجابي ومدى 
ملائم���ة الجل�س���ات العلاجي���ة للمرحل���ة التعليمي���ة )تلميذات ال�ص���ف الخام� س
الابتدائ���ي، تلمي���ذات ال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط(، بالإ�ض���افة �إلى الجوان���ب ذات 
العلاق���ة باللغة كال�ص���ياغة اللغوي���ة والنحوية، حيث �أخ���ذ الباحثون في الاعتبار 

ملاحظات المحكمين .

�إجراءات �إعداد البرنامج العلاجي:
 ق���ام الباحثون ب�إجراء درا�س���ة �إ�س���تطلاعية على عينة مكون���ة من )150( تلميذة 
م���ن ال�ص���ف الخام���� سالإبتدائي، و)150( تلميذه من ال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط، 
وذلك بهدف تحديد م�ش���كلات التوافق الدرا�س���ي الأكثر �شيوعاً لدى التلميذات 
ذوات �ص���عوبات التعلم من ال�ص���ف الخام� سالإبتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط. 
وم���ن خلال تحلي���ل نتائج مقيا� ست�ش���خي�ص م�ش���كلات التوافق الدرا�س���ي الذي 
عر� ضعلى معلمات التلميذات ذوات �ص���عوبات التعلم، تم تحديد الم�ش���كلات التي 

ح�صلت على �أعلى ن�سب �شيوع، كالتالي:

�أولاً: العلاقة بالزملاء
أ دائرة �صديقاتها �ضيقة، ل�ضعف وقلة م�شاركاتها لهن.	-
ب لا تختار في الم�شاركات الاجتماعية �أو الأعمال التعاونية.	-
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ثانياً: العلاقة بالمدر�سين:
أ لا تتعامل مع مدر�ساتها �إلا قليلا �أو لا تعامل على الإطلاق.	-
ب تقتنع ب�أي �إنجاز تحققه ولا تناق� شالمعلم، وتفتقر �إلى روح التناف�س.	-
ه �أقل �إقبالًا على مناق�شة المعلمين �أو الم�شاركة في الأن�شطة المدر�سية.	-

ثالثاً: ال�سلوك التعاوني:
أ لاتعمل مع الأخريات تماماً وتحتاج �إلى الت�شجيع الم�ستمر.	-
ب تعتمد على الغير دون م�شاركة وتكرر طلب كل الم�ساعدات الممكنة.	-
ج تلج�أ �إلى مدر�ساتها �أو زميلاتها مردده �ساعديني �أو �أرني كيف.	-
د  تكرر عبارة” �صعب علي” لأي مهام او واجبات.	-
ه  تف�ضل الأعمال التي تتمكن من �أدائها دون م�ساعدة الأخرين.	-
و  تف�ضل ممار�سة الأن�شطة التي تكون مت�أكدة من نجاحها فيها منفردة.	-
ز تف�ضل ممار�سة الأن�شطة دون تواجد مبا�شر للآخرين.	-

رابعاً: الدافع للدرا�سة:
 �أ- تتعجل في �إنهاء تكليفاتها �أو واجباتها ب�سرعة مع الخط�أ.
ب- درجاتها منخف�ضة نتيجة �إندفاعها وت�سرعها في الإجابة.

 ج- تقدم �أعمالها و �إجاباتها ب�إهمال وبلا مراجعه.

خام�ساً: الان�صياع:
أ تدريب التلميذ على الطاعة والالتزام داخل ال�صف الدرا�سي.	.
ب �أداء جميع الواجبات المطلوبة دون ت�أجيل.	.
ج اتباع تعليمات المدر�سة وتنفيذ اللوائح.	.

�ساد�ساً: التنظيم:
أ تدري���ب التلمي���ذة على التنظيم و�ش���يوع ثقاف���ة النظام داخل وخارج ال�ص���ف 	.

الدرا�سي.
ب �إ�شراك التلميذة في تنظيم ال�صفوف الدرا�سية وطابور ال�صباح.	.
ج تنظيم الواجبات والمهام الدرا�سية والأ�شياء الخا�صة.	.
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فيما يلي عدد من الأ�س�س والإجراءات التي �أخذت في الاعتبار عند بناء البرنامج:

-	 �أخذت الجل�سات العلاجية في الاعتبار م�شكلات التوافق الدرا�سي التي ك�شف 
عنها ا�س���تطلاع الآراء، مع التركيز على بع����� ضآليات علم النف� سالايجابي، 
كم���ا ا�س���تخدم مجموعة م���ن الطرق القائم���ة على المدخل المع���رفي في العلاج 

والتركيز على مبادئ علم النف� سالايجابي .
-	 تق���ديم المعلوم���ات بق���در الإمكان �ش���فويا، وذل���ك لمراعاة ال�ص���عوبات المتعلقة 

بالقراءة لدى عينة الدرا�سة.
-	 تق���ديم التغذي���ة الراجعة الفورية وذلك بت�ص���حيح الاجاب���ات غير المرغوبة 

وتعزيز الاجابات المرغوبة.
-	 التنوع و الفورية في تقديم التعزيز.
-	 اختيار المعززات المنا�سبة )المف�ضلة( للتلميذة، من خلال �س�ؤال التلميذة.
-	 تقديم التلميحات والاخفاء التدريجي لتلك التلميحات.
-	 تقديم المادة العلمية بعدة �أ�شكال )�سمعية، ب�صرية(.
-	 تجزئة الهدف العام �إلى �أهداف جزئية.
-	 التقويم التكويني.
-	 في حال عدم ح�ص���ول التلميذة على م�س���توى الاتقان في كل ن�ش���اط تقويمي، 

يتم تقديم التغذية الراجعة الملائمة، وذلك من خلال التعرف على طبيعة 
الخط�أ.

الآليات الم�ستخدمة بالبرنامج:
المناق�ش���ة الجماعي���ة. وتمثي���ل الأدوار. والتعزي���ز الإيجاب���ي. والتعل���م التعاوني. 
والن�ش���اط الق�ص�ص���ي. والع�ل�اج العقلاني. وحل الم�ش���كلات. والتغذي���ة الراجعة. 
والنمذجة. وتقييم الذات. ومراقبة الذات. وقبول الذات. و�س���مو الذات ونموذج 

القيم) تعاليم الدين الإ�سلامي(.

جل�س�ات البرنام�ج: يتك���ون البرنامج من (17( جل�س���ة، منها 14 جل�س���ة علاجية 
موزعة كما يلي:
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11 جل�سة الإختبار القبلي لمقيا� سالتوافق الدرا�سي.-
22 عدد )2( جل�سة تمهيدية -
33 عدد )12( جل�سة علاجية -
44  جل�سة الإختبار البعدي لمقيا� سالتوافق الدرا�سي.-
55 جل�س���ة الإختبار التتبعي )بعد �ش���هر من تطبيق البرنام���ج( لمقيا� سالتوافق -

الدرا�سي.

تم تقديم الجل�س���ات بواقع )3 �أيام �أ�س���بوعيًا(، بمعدل جل�سة واحدة في اليوم لكل 
�صف درا�سي )الخام� سالابتدائي وال�سابع المتو�سط(.

المدة الزمنية: مدة الجل�سة )40 دقيقة(، بحيث تمثل ح�صة درا�سية كاملة.
الدرا�سة الا�ستطلاعية: هدفت الدرا�سة الا�ستطلاعية ما يلي:

11 ايجاد ثبات و�صدق مقيا� سالتوافق الدرا�سي..
22 تحديد م�شكلات التوافق الدرا�سي الأكثر �شيوعاً لدى ذوات �صعوبات التعلم .

من تلميذات ال�صفين الخام� سالإبتدائي وال�سابع المتو�سط.

عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية:
11 تكونت عينة الدرا�س���ة الا�س���تطلاعية من )150( تلميذه من ذوات �ص���عوبات -

التعلم بال�ص���ف الخام� سو)150( تلميذه من ذوات �ص���عوبات التعلم بال�صف 
ال�سابع، ثم فرز من ذوات �صعوبات التعلم )20( تلميذة من ال�صف الخام� س
الابتدائ���ي و)20( تلمي���ذة م���ن ال�ص���ف ال�س���ابع الابتدائي وذلك لا�س���تخراج 

الثبات وال�صدق لمقيا� سالتوافق الدرا�سي.

�إجراءات فرز عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية:
تم تطبيق الخطوات التالية لفرز عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية:

•  اختب���ار الم�ص���فوفات المتتابع���ة لرافن )تقن�ي�ن: عبدال���ر�ؤوف،1999 (، بهدف 	
تحديد التلميذات التي يبلغ ذكائهن متو�سط فما فوق. 

• ح�ص���ر نتائ���ج الاختب���ار �ألتح�ص���يلي) المعد من قبل المدر�س���ة(، في م���ادة اللغة 	
العربية والريا�ض���يات للف�ص���ل الدرا�س���ي الثاني لل�ص���ف الخام� سالابتدائي 
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وال�س���ابع المتو�س���ط، وذلك لتحديد التباعد بين م�س���توى الذكاء والتح�صيل 
الدرا�س���ي في اللغ���ة العربي���ة والريا�ض���يات بمق���دار واح���د انح���راف معياري 
للمرحلتين، حيث تم ا�ستبعاد )116( تلميذة من ال�صف الخام� سالابتدائي، 

و)118( تلميذة من ال�صف ال�سابع المتو�سط.
•  تطبيق مقيا� سالتقدير الت�شخي�صية ل�صعوبات تعلم الريا�ضيات والقراءة) 	

�إعداد: الزيات،2008 (، وذلك لا�ستبعاد ذوات التفريط �ألتح�صيلي، حيث تم 
ا�س���تبعاد)11( تلمي���ذة من ال�ص���ف الخام� سالابتدائ���ي، و)10( تلميذات من 

ال�صف ال�سابع المتو�سط.
• تم اختيار مدر�س���ة �أم �س���لمة متو�س���طة بنات ومدر�س���ة فيلكا �ألابتدائية بنات 	

لا�س���تخراج �ص���دق وثب���ات مقيا���� سالتواف���ق الدرا�س���ي، وبلغ���ت العين���ة )20( 
تلمي���ذه من ال�ص���ف الخام���� سالابتدائي و)20( تلميذه من ال�ص���ف ال�س���ابع 

المتو�سط. 

نتائج الدرا�سة الا�ستطلاعية:
-	 تم ا�س���تخراج ثبات مقيا� سالتوافق الدرا�س���ي بطريقة �إع���ادة الاختبار حيث 

معامل الثبات لل�صف الخام� سالابتدائي) 97,(، كما بلغ معامل ثبات ال�صف 
ال�سابع المتو�سط) 96,(.

-	 تم ح�ص���ر م�ش���كلات التواف���ق الدرا�س���ي للمرحلت�ي� نالخام���� سالابتدائ���ي 
وال�سابع المتو�سط .

نتائج البحث:
نتائج الفر�ض الأول:

ين����ص الفر���� ضالأول عل���ى �أنه« توج���د فروق دال���ة �إح�ص���ائياً في القيا� سالبعدي 
للتواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� نالمجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبية من ذوات �ص���عوبات 
التعل���م من تلميذات ال�ص���ف الخام� سالابتدائي ل�ص���الح المجموعة التجريبية«.
 Test Mann-Whitney »لاختبار هذا الفر� ضتم ا�ستخدام اختبار« مان وتني
اللابارامتري للك�شف عن دلالة الفروق بين المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية 
في القيا� سالبعدي للتوافق الدرا�س���ي لذوات �ص���عوبات التعلم بال�ص���ف الخام� س

الإبتدائي، وجاءت النتائج كما بالجدول)8(:
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جدول)8(
 الف��روق في �أبع��اد التواف��ق الدرا�سي والدرجة الكلي��ة في القيا�س البع��دي بين المجموعتين 

ال�ضابطة والتجريبية من ذوات �صعوبات التعلم بال�صف الخام�س الابتدائي
الدلالةقيمة Zمجموع الرتبمتوسط الرتبالمجموعهالأبعاد

العلاقة بالزملاء
تجريبية 
ضابطة

17.50
9.50

196
114

2.971.03

العلاقة بالمدرسين
تجريبية 
ضابطة

18.21
7.79

218.50
81.50

4.611.000

السلوك التعاوني
تجريبية 
ضابطة

17.71
8.29

232.50
86.50

4.649.000

تجريبية الدافع للدراسة
ضابطة

18.08
8.92

193
107

3.618.01

تجريبية الانصياع
ضابطة

13.54
10.46

162.50
117.50

2.918.04

تجريبية التنظيم
ضابطة

17.13
8.88

215.50
94.50

3.344.001

تجريبية الدرجة الكلية
ضابطة

18.50
7.50

222
97

4.176.000

يو�ض���ح الج���دول) 8(، وج���ود ف���روق دال���ة �إح�ص���ائياً في القيا���� سالبع���دي ب�ي� ن
المجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبية لل�ص���ف الخام� سالابتدائي في �أبعاد التوافق 
الدرا�سي والدرجة الكلية، حيث جاءت هذه الفروق ل�صالح المجموعة التجريبية، 

وتحقق هذه النتائج �صحة الفر� ضالأول. 

 نتائج الفر�ض الثاني:
ين����ص الفر���� ضالثاني على �أن���ه«  توجد فروق دالة �إح�ص���ائياً في القيا� سالبعدي 
للتواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� نالمجموعتين ال�ض���ابطة والتجريبية من ذوات �ص���عوبات 
التعل���م م���ن تلميذات ال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط ل�ص���الح المجموع���ة التجريبية.« 
 Test Mann-Whitney »لاختبار هذا الفر� ضتم ا�ستخدام اختبار »مان وتني
اللابارامتري للك�شف عن دلالة الفروق بين المجموعتين ال�ضابطة والتجريبية 
في القيا���� سالبع���دي للتوافق الدرا�س���ي لذوات �ص���عوبات التعلم بال�ص���ف ال�س���ابع 

المتو�سط، وجاءت النتائج كما بالجدول)9(:
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جدول)9(
 الف��روق في �أبع��اد التواف��ق الدرا�سي والدرجة الكلي��ة في القيا�س البع��دي بين المجموعتين 

ال�ضابطة والتجريبية من ذوات �صعوبات التعلم بال�صف ال�سابع المتو�سط
الدلالةقيمة Zمجموع الرتبمتوسط الرتبالمجموعهالأبعاد

العلاقة بالزملاء
تجريبية 
ضابطة

14.5
8.95

154.50
98.50

3.944.001

العلاقة بالمدرسين
تجريبية 
ضابطة

15.23
7.77

167.50
85.50

3.716.001

السلوك التعاوني
تجريبية 
ضابطة

15.36
7.64

169
84

3.870.001

تجريبية الدافع للدراسة
ضابطة

19.77
13.23

137.50
105.50

3.329.002

الانصياع
تجريبية 
ضابطة

13.14
9.86

130.50
102.50

3.733.001

التنظيم
تجريبية 
ضابطة

13.41
9.59

147.50
105.50

3.420.001

الدرجة الكلية
تجريبية 
ضابطة

15.95
7.05

175.50
77.50

3.228.001

ب�ي� ن البع���دي  القيا���� س في  دال���ة �إح�ص���ائياً  ف���روق  يو�ض���ح الج���دول)9(، وج���ود 
المجموعت�ي� نال�ض���ابطة والتجريبية لل�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط في  �أبع���اد مقيا� س
التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية، وتحقق هذه النتائج �صحة الفر� ضالثاني.  

نتائج الفر�ض الثالث:
ين����ص الفر���� ضالثال���ث عل���ى �أن���ه«  توج���د ف���روق دال���ة �إح�ص���ائياً ب�ي� ن 	 
القيا�س�ي� نالقبل���ي والبعدي للتوافق الدرا�س���ي للمجموع���ة التجريبية من ذوات 
�ص���عوبات التعلم بال�ص���ف الخام� سالابتدائي وال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط ل�صالح 
القيا� سالبعدي. لاختبار �ص���حة هذا الفر� ضتم ا�ستخدام اختبار »ويلكوك�سون« 
Wilcoxon Ranks للك�ش���ف ع���ن دلال���ة الف���روق في التواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� ن
متو�س���طي رتب درجات القيا�س�ي� نالقبل���ي والبعدي للمجموع���ة التجريبية من 
ذوات �ص���عوبات التعل���م بال�ص���ف الخام���� سالابتدائي وال�س���ابع المتو�س���ط, وجاءت 

النتائج كما بالجدولين )10( و)11(، على التوالي:
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جدول)10(
 الفروق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية بين القيا�سين القبلي والبعدي للمجموعة 

التجريبية لل�صف الخام�س الابتدائي
نوع الرتبةالأبعاد

العدد
ن=12

متوسط 
الرتب

الدلالةقيمة Zمجموع الرتب

العلاقة بالزملاء
موجبة
سالبة

متعادلة

8
0
4

3.50
.00
0

11.00
.00
0

2.89.05

العلاقة بالمدرسين
موجبة
سالبة

متعادلة

11
0
1

7.00
.00
0

76.0
.00
0

2.953.003

السلوك التعاوني
موجبة
سالبة

متعادلة

12
0
0

7.50
.00
0

88.0
.00
0

3.169.002

الدافع للدراسة
 موجبة
سالبة

متعادلة

8
0
4

3.50
0.00

0

6.50
.0
0

2.890.05

الانصياع
موجبة
سالبة

متعادلة

10
0
2

6.50
.00
0

5.90
.00
0

2.842.004

التنظيم
موجبة
سالبة

متعادلة

11
0
1

7.0
.00
0

76.0
.00
0

2.956.003

الدرجة الكلية
موجبة
سالبة

متعادلة

12
0
0

7.50
.00
0

76.0
.00
0

3.062.002

يو�ض���ح الج���دول )10(، وج���ود ف���روق دال���ة �إح�ص���ائيا ب�ي� نالتطبيق�ي� نالقبل���ي 
والبع���دي للمجموع���ة التجريبي���ة لل�ص���ف الخام���� سالابتدائ���ي لأبع���اد مقيا���� س

التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية، ل�صالح التطبيق البعدي.  
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جدول)11 ( 
الف��روق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرج��ة الكلية في القيا�س القبلي والبعدي للمجموعة 

التجريبية لل�صف ال�سابع المتو�سط
نوع الرتبةالأبعاد

العدد
ن=11

متوسط 
الرتب

الدلالةقيمة Zمجموع الرتب

العلاقة بالزملاء
موجبة
سالبة

متعادلة

9
0
2

2.50
.00

4.00
.00

3.414.001

العلاقة بالمدرسين
موجبة
سالبة

متعادلة

9
0
2

6.00
.00

55.00
.00

2.684.007

السلوك التعاوني
موجبة
سالبة

متعادلة

8
0
3

4.50
.00

23.00
.00

2.333.020

الدافع للدراسة

موجبة
سالبة

متعادلة

8
0
3

3.00
.00

7.00
.00

3.732.003

الانصياع
موجبة
سالبة

متعادلة

7
0
4

5.00
.00

38.00
.00

2.388.017

التنظيم
موجبة
سالبة

متعادلة

8
0
3

3.50
.00

21.00
.00

2.214.027

الدرجة الكلية
موجبة
سالبة

متعادلة

11
0
0

7.00
.00

76.00
.00

2.938.003

يو�ض���ح الج���دول )11(، وج���ود ف���روق دال���ة �إح�ص���ائيا ب�ي� نالتطبيق�ي� نالقبل���ي 
والبع���دي للمجموع���ة التجريبي���ة لل�ص���ف الخام���� سالابتدائ���يل أبع���اد مقيا���� س
التواف���ق الدرا�س���ي والدرجة الكلية، ل�ص���الح التطبيق البع���دي.  ولت�أكيد فاعلية 
البرنامج على المجموعة التجريبية تم ح�س���اب الفروق في التوافق الدرا�س���ي بين 
درج���ات القيا�س���يين القبل���ي والبعدي للمجموعة ال�ض���ابطة من ذوات �ص���عوبات 
التعلم بال�صف الخام� سالابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط, وجاءت النتائج كما 

بالجدولين )12( و)13( على التوالي:
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جدول )12(
 الف��روق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية في القيا�س القبلي والبعدي للمجموعة 

ال�ضابطة لل�صف الخام�س الابتدائي

الأبعاد
نوع 
الرتبة

العدد
ن=12

متوسط 
الرتب

مجموع 
الرتب

Z الدلالةقيمة

العلاقة بالزملاء
سالبه
موجبة
متعادلة

1
3
8

2.00
2.6

2.00
6.00

1.1.257

العلاقة بالمدرسين

  سالبة
موجبة
متعادلة

1
2
9

1.50
2.25

1.50
4.50

81..414

السلوك التعاوني
سالبة
موجبة
متعادلة

1
0

11

1.00
.00

1.00
.00

1.01.317

الدافع للدراسة
سالبة
موجبة
متعادلة

0
3
9

00.
2.00

00.
4.00

1.6.12

الانصياع
سالبة
موجبة
متعادلة

1
2
9

2.00
3.00

2.00
4.00

.57.59

التنظيم
سالبة
موجبة
متعادلة

1
3
8

1.50
2.83

1.50
8.50

1.300.194

الدرجة الكلية
سالبة
موجبة
متعادلة

1
7
4

1.50
4.93

1.60
4.50

1.352.138

يو�ضح الجدول )12(، ب�أنه لا توجد فروق دالة �إح�صائياً بين التطبيقين القبلي 
والبعديل أبعاد مقيا� سالتوافق الدرا�سي والدرجة الكلية للمجموعة ال�ضابطة 

لل�صف الخام� سالابتدائي.
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جدول )13(
 الف��روق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية في القيا�س القبلي والبعدي للمجموعة 

ال�ضابطة لل�صف ال�سابع المتو�سط
نوع الرتبةالأبعاد

العدد
ن=11

متوسط 
الرتب

الدلالةقيمة Zمجموع الرتب

العلاقة بالزملاء
سالبه
موجبة
متعادلة

0
0

11

0
0

0
0

0.001.00

العلاقة بالمدرسين
  سالبة
موجبة
متعادلة

0
1

10

0
1.00

0
1.00

1.00327.

السلوك التعاوني
سالبة
موجبة
متعادلة

0
0

11

0
0

0
0

0.001.00

الدافع للدراسة
سالبة
موجبة
متعادلة

0
1

10

0
1.00

00.
1.00

1.00337.

الانصياع
سالبة
موجبة
متعادلة

0
0

11

0
0

00.
00.

0.001.00

التنظيم
سالبة
موجبة
متعادلة

1
1
9

1.00
3.00

00.
5.00

0.457659.

الدرجة الكلية
سالبة
موجبة
متعادلة

0
3
8

00.
3.00

00.
7.00

1.653.112

يو�ض���ح الج���دول )13(، لا توج���د ف���روق دالة �إح�ص���ائيا ب�ي� نالتطبيق�ي� نالقبلي 
والبعديل أبعاد مقيا� سالتوافق الدرا�سي والدرجة الكلية للمجموعة ال�ضابطة 

لل�صف ال�سابع المتو�سط.

نتائج الفر�ض الرابع:
ين����ص الفر���� ضالراب���ع عل���ى �أنه” لا توجد ف���روق دالة �إح�ص���ائياً بين القيا�س�ي� ن
البع���دي والتتبع���ي للتواف���ق الدرا�س���ي للمجموع���ة التجريبية لل�ص���ف الخام� س
الابتدائ���ي والمجموع���ة التجريبية لل�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط من ذوات �ص���عوبات 

التعلم”.
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 Wilcoxon Ranks ”لاختبار هذا الفر� ضتم ا�ستخدام اختبار “ويلكوك�سون
للك�ش���ف ع���ن دلال���ة الف���روق في التواف���ق الدرا�س���ي ب�ي� نمتو�س���طي رت���ب درجات 
القيا�س�ي� نالبع���دي والتتبع���ي للمجموع���ة التجريبي���ة ل���ذوات �ص���عوبات التعل���م 
بال�ص���ف الخام���� سالابتدائ���ي وال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط, وج���اءت النتائ���ج كم���ا 

بالجدولين )14( و)15(، على التوالي:

جدول )14( 
الف��روق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية في القيا�س البعدي والتتبعي للمجموعة 

التجريبية لل�صف الخام�س الابتدائي
نوع الرتبةالأبعاد

العدد
ن=12

متوسط 
الرتب

الدلالةقيمة Zمجموع الرتب

العلاقة بالزملاء

سالبه
موجبة
متعادلة

0
1

11

.00
1.00

.00
4.00

1.00.317

العلاقة بالمدرسين

  سالبة
موجبة
متعادلة

0
2

10

.00
1.50

.00
4.00

1.454.137

السلوك التعاوني

سالبة
موجبة
متعادلة

0
1

11

.00
1.00

.00
1.00

1.00.317

الدافع للدراسة
سالبة
موجبة
متعادلة

0
1

11

.00
1.00

.00
1.00

1.00.317

الانصياع
سالبة
موجبة
متعادلة

0
4
8

.00
2.50

.00
10.00

1.60.146

التنظيم
سالبة
موجبة
متعادلة

0
5
7

.00
5.00

.00
16.00

1.170.138

الدرجة الكلية
سالبة
موجبة
متعادلة

0
6
6

.00
4.50

.00
19.00

1.264.134

يو�ض���ح الج���دول)14(، لا توج���د ف���روق دال���ة اح�ص���ائياً ب�ي� نالقيا�س�ي� نالبع���دي 
والتتبع���يل أبع���اد مقيا���� سالتواف���ق الدرا�س���ي والدرج���ة الكلية لل�ص���ف الخام� س

الابتدائي .
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جدول)15(
 الفروق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية في القيا�س البعدي والتتبعي للمجموعة 

التجريبية لل�صف ال�سابع المتو�سط
نوع الرتبةالأبعاد

العدد
ن=11

متوسط 
الرتب

الدلالةقيمة Zمجموع الرتب

العلاقة بالزملاء
سالبه
موجبة
متعادلة

0
0

11

.00

.08
.00
.09

0.601.00

العلاقة بالمدرسين
  سالبة
موجبة
متعادلة

0
8
3

.00
4.50

.00
46.00

1.549. 11

السلوك التعاوني
سالبة
موجبة
متعادلة

0
2
9

.00
2.50

.00
4.00

1.32.180

الدافع للدراسة
سالبة
موجبة
متعادلة

0
1

10

.00
2.00

.00
2.00

1.00.137

الانصياع
سالبة
موجبة
متعادلة

0
3
8

.08
2.00

.00
5.00

1.633.102

التنظيم
سالبة
موجبة
متعادلة

0
4
7

.00
3.50

.00
11.00

1.39.159

الدرجة الكلية
سالبة
موجبة
متعادلة

0
9
2

0.00
5.00

.00
55.00

1.680.107

يو�ض���ح الج���دول)15(، ع���دم وجود ف���روق دالة اح�ص���ائياً بين القيا�س�ي� نالبعدي 
والتتبع���يل أبع���اد مقيا���� سالتواف���ق الدرا�س���ي والدرج���ة الكلي���ة لل�ص���ف ال�س���ابع 

المتو�سط.

نتائج الفر�ض الخام�س:
ين����ص الفر���� ضالخام���� سعلى �أن���ه« لا توجد ف���روق دالة اح�ص���ائياً ب�ي�ن القيا� س
البع���دي للتوافق الدرا�س���ي للمجموع���ة التجريبية لل�ص���ف الخام� سوالمجموعة 
التجريبية لل�ص���ف ال�س���ابع من ذوات �ص���عوبات التعلم« لاختبار هذا الفر� ضتم 
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ا�س���تخدام اختبار »مان وتني« Test Mann-Whitney اللابارامتري للك�شف 
ع���ن دلالة الفروق بين القيا� سالبعدي للمجموعة التجريبية لل�ص���ف الخام� س

والمجموعة التجريبية لل�صف ال�سابع، وجاءت النتائج كما بالجدول)16(:

جدول)16(
 الفروق بين �أبعاد التوافق الدرا�سي والدرجة الكلية في القيا�س البعدي للمجموعة التجريبية 

لل�صف الخام�س الابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط
الدلالةقيمة Zمجموع الرتبمتوسط الرتبالمجموعةالأبعاد

العلاقة بالزملاء
تجريبيه 5
تجريبيه 7

11.50
12.55

138.0
138.0

.417.740

العلاقة بالمدرسين
تجريبية 5
تجريبية 7 

11.83
12.18

152.0
124.0

.128.948

السلوك التعاوني
تجريبية 5 
تجريبية 7

10.63
12.50

127.501.012.319

الدافع للدراسة
تجريبية 5
تجريبية 7 

9.88
16.41

136.50
169.50

2.479.019

الانصياع
تجريبية 5
تجريبية 7

7.17
18.27

96.50
193.0

3.636.000

التنظيم
تجريبية 5
تجريبية 7

8.48
16,95

110.50
175,50

2.922.006

الدرجة الكلية
تجريبية 5
تجريبية 7

7.88
18.59

92.50
193.50

3.63.000

يو�ضح الجدول)16(، وجود فروق دالة اح�صائياً بين المجموعة التجريبية لل�صف 
الخام� سالابتدائي والمجموعة التجريبية لل�صف ال�سابع المتو�سط في بعد الدافع 
للدرا�سة وبعد الان�صياع وبعد التنظيم وفي الدرجة الكلية، ل�صالح ال�صف ال�سابع 
المتو�س���ط.  كم���ا تب�ي� نعدم وجود فروق دالة اح�ص���ائياً في بع���د العلاقة بالزملاء 

وبعد االعلاقة بالمدر�سين وبعد ال�سلوك التعاوني.
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مناق�شة النتائج:
يمك���ن تف�س�ي� رنتائ���ج الفر���� ضالأول والث���اني في �ض���وء �أث���ر ا�س���تخدام وتطبي���ق 
البرنام���ج العلاج���ي عل���ى المجموع���ة التجريبي���ة وع���دم تطبيقه عل���ى المجموعة 
ال�ض���ابطة وفيم���ا تتعل���ق ب�آلي���ات علم النف���� سالايجابي وت�أثيرها على �شخ�ص���ية 
الف���رد، فق���د �أجري���ت الدرا�س���ة الا�س���تطلاعية لتحدي���د �أكثر م�ش���كلات التوافق 
الدرا�س���ي �شيوعاً بين فئة ذوي �ص���عوبات التعلم في المرحلتين الابتدائية )ال�صف 
الخام�س( والمرحلة المتو�سطة )ال�صف ال�سابع(، وذلك من خلال تطبيق مقيا� س
التوافق الدرا�س���ي، ومن ثم ت�ص���ميم برنامج علاجي قائم على بع�� ضآليات علم 
النف���� سالإجرائي، وذلك بهدف رفع م�س���توى التوافق الدرا�س���ي لدى المجموعة 
التجريبية من ال�ص���ف الخام� سالابتدائي وال�ص���ف ال�س���ابع المتو�سط من خلال 
تطبي���ق مجموعة م���ن الآليات مث���ل :لع���ب الأدوار، التعلم التع���اوني، النمذجة، 
التعزي���ز الايجاب���ي، التغذية الراجع���ة ,التفكير العق�ل�اني والعقلاني العاطفي، 
والتي تبين فاعليتها في رفع م�ستوى التوافق الدرا�سي لدى المجموعة التجريبية 
�إن �آلي���ات عل���م النف� سالايجابي تركز عل���ى القدرات الايجابية لدى الأفراد بدلًا 
عن خبرات الف�ش���ل والاحباط وت�أثيراتها ال�س���لبية على التوافق الدرا�سي، وهذا 
مارك���ز علي���ه البرنام���ج العلاج���ي فظه���رت الف���روق الوا�ض���حة ب�ي� نالمجموع���ة 
التجريبي���ة وال�ض���ابطة الت���ي لم تقدم لها �آليات علم النف���� سالايجابي. وفي هذا  
ال�ص���دد، ي�ش�ي�رSligman , (2002) ، �أن �آليات علم النف� سالايجابي تهتم ببناء 
التمكين ال�شخ�ص���ي وح�س���ن الحالة الذاتي���ة للفرد في الحياة. وم���ن هذا المنطلق 
ي�شير (ر�شوان،2006(، ب�أن علم النف� سالايجابي يهدف �إلى التغيير من التركيز 
التام فقط في علاج �أو ا�صلاح الأ�شياء الأ�سو�أ في حياة الب�شر �إلى العمل �أي�ضاً على 
تمكين و ت�أ�سي� سكل ما من ��شأنه تد�شين وتحليق �أف�ضل الخ�صائ�ص �أو ال�سجايا 
الان�س���انية في الحياة. كما اهتم البرنامج العلاجي بكل من الم�س���توى الذاتي من 
خ�ل�ال �ش���عور التلمي���ذه بالقناعة والتفا�ؤل وال�س���عادة والم�س���توى ال�شخ�ص���ي من 
خ�ل�ال �أداء المه���ام وتكوي���ن العلاقات وال�ص���داقات وتحقي���ق �أمنياتها الم�س���تقبلية 
والم�ستوى الجماعي من خلال م�ساعدة الآخرين والتركيز على القيم الأخلاقية 
في التعامل مع الآخرين والانفعالات الايجابية، وهذه الم�ستويات الثلاثة تناولت 
الجوان���ب ال�شخ�ص���ية الأربع���ة الانفعالي���ة والعقلي���ة وال�س���لوكية والاجتماعي���ة 
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وو�ض���عت محكات متدرجة، �إن العديد من ذوي �صعوبات التعلم ي�شعرون بالقلق 
وع���دم الثقة وي�ش���كون من قدراته���م الأكاديمي���ة والاجتماعية )الع���دل، 2008(. 
وم���ن �أج���ل تح�س�ي� نحي���اة ه����ؤلاء التلامي���ذ ينبغ���ي التركي���ز عل���ى نق���اط القوة 
ولي� سعلى ما هو �س���لبي في حياتهم وتحديد ال�ص���فات الايجابية لدى التلاميذ 
 Gillman  Huebner and Furlong  (2002)ورعايتها والاهتمام بها. وي�شير
�إلى �أن ال�س���لوك المحفوف بالمخاطر وال�س���لوكيات غير ال�صحية وال�سلوكيات غير 
المرغوب���ة والأداء الأكاديم���ي المتدني ت�ش���كل �ص���عوبات في غاي���ة الأهمية للمربين 
والوالدي���ن، و�أ�ش���ارت العدي���د من الابح���اث �إلى �أهمي���ة الوقاية والتدخ���ل لما لها 
م���ن دور فع���ال لمنع وخف� ضالم�ش���كلات ال�س���لوكية.  لذلك ف�إن �آلي���ات علم النف� س
الايجاب���ي ترك���ز على القدرات الايجابية لدى ه����ؤلاء الطلاب بدلًا من التركيز 
عل���ى �إعاقاته���م �أو �ص���عوباتهم, والتركي���ز على �س���عادة هذه الفئ���ة في الحياة بدلًا 
عن خبرات الف�ش���ل والإحباط وت�أثيراتها ال�س���لبية على ال�س���لوكيات الاجتماعية 
  Shogren ,Lopez, Wehmeyer, Little and Pressgrove, والانفعالي���ة 
 2006لقد قام الباحثون بربط جل�س���ات البرنامج ب�أبعاد التوافق الدرا�سي، لكل 
من تلميذات ال�صف الخام� سالابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط وركز البرنامج 
ب�ش���كل كبير على الجوانب ال�س���لوكية لدى الطالبات في علاقاتهن مع الأخريات 
و وم�ش���اركتهم في ال�ص���ف الدرا�س���ي وفي الأن�شطة المدر�س���ية وتكوين �صداقات مع 
الأخريات و ال�ش���عور بالر�ض���ا وال�س���عادة، بالإ�ض���افة �إلى �أن ذوات �صعوبات التعلم 
غالب���ا م���ا يتمي���زن  ب���ردود �أفعال �س���ريعة  عندالحكم عل���ى المواق���ف ولا يتفاعلن 
ب�ش���كل جيد مع الأخريات ولديهن �شعور ب�أنهن غير محبوبات، ولكن من خلال 
مجموعة من الأن�ش���طة والتدريب���ات في البرنامج تمكنت التلميذات من مراقبة 
انفعالاتهن و�س���لوكياتهن �أكثر في المواقف الأكاديمية والتغلب على ذلك ال�شعور 
والإح�س���ا� سبالثقة وال�س���عادة.  كم���ا تم تدريبهن على كيفية م�ش���اركة الأخريات 
وكي���ف ت�س���تطيع التلمي���ذة �أن تخل���ق ج���و م���ن ال�س���عادة والمتع���ة �أثناء م�ش���اركتها 
لزميلاتها. وهذه النتائج تحقق �ص���حة الفر�ضين الأول والثاني با�ستثناء بع� ض
الأبع���اد الت���ي لم توجد بها فروق ويمكن تف�س�ي�رها ب����أن البرنامج العلاجي ركز 
ب�صورة مكثفة على م�شكلات التوافق الدرا�سي، لقد تم تطبيق �آليات علم النف� س
الايجابي في مواقف وجل�سات علاجية حدد لها عنوان، هدف عام، �أهداف خا�صة، 
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الاجراءات والان�ش���طة الإيجابية، الن�ش���اط التقويمي لكل جل�س���ة، بالإ�ضافة �إلى 
ذل���ك معرف���ة التلمي���ذات بالهدف المراد تحقيقة في كل جل�س���ة بو�ض���وح و�أ�س���لوب 
مب�س���ط يتنا�س���ب مع م�س���تواهن، كما �أن ا�س���تخدام بع� ضالمعززات المختلفة �أثناء 
تطبيق الجل�سات قد يكون عن�صر م�ؤثر في تح�سين التوافق الدرا�سي، حيث �أ�شار 
)ال�ص���ياح1995؛ الظاه���ر2004(، �أن ا�س���تخدام الثن���اء والتعزي���ز الايجابي وتقبل 
المعلم لم�شاعر التلاميذ وتقدير �أفكارهم بالإ�ضافة لا�ستخدام الحوافز والمكاف�آت 
�أثن���اء تطبيق الجل�س���ات يزي���د من كفاءة التلامي���ذ، وبالت���الي انعكا� سذلك على 
�أدائهم. ومن الاجراءات التي ا�س���تخدمت �أي�ض���اً في البرنامج لعب الأدوار والتي 
ذكر فيها (�أبوحواج2006(، انها طريقة تت�ص���ل بحياة التلاميذ ات�ص���الًا مبا�ش���راً 
وتعمل على نمو ال�شخ�ص���يه وتكوين ال�س���لوك وتك�س���ب التلميذ قواعد و�ضوابط 
ال�س���لوك ذات ال�ص���لة بتلك الأدوار، وهذا بدوره ينمي جوانب �شخ�صيته وي�ساعد 
في �إك�س���ابة ال�س���لوكات المرغوب���ة، كم���ا تم ا�س���تخدام التعلم التع���اوني الذي يعتبر 
�أح���د المتطلب���ات الرئي�س���ة لتعل���م الطلب���ة ذوي �ص���عوبات التعل���م) الخطي���ب و 
الحدي���دي،2009 (، بالإ�ض���افة �إلى ا�س���تخدام �أ�س���لوب ح���ل الم�ش���كلات الذي يعتبر 
من �أ�س���اليب تعديل ال�س���لوك المهمة في حياة ذوي �ص���عوبات التعلم كما �أ�ش���ار لها 
)الخطي���ب،2003( �إ�ض���افة تم ا�س���تخدام النمذج���ة وهي �أ�س���لوب تقلي���د ومحاكاة 
وه���ذه الطريقة تعتبر مهمة للتلاميذل أنه في المرحلتين الابتدائية والمتو�س���طة 

يحب التلاميذ تقليد الآخرين ومحاكاتهم) الظاهر، 2004(.

وتج���در الإ�ش���ارة �إلى �أن���ه من الأ�س���اليب المهمة التي �أعتمدت عليها الجل�س���ات هو 
العلاج العقلاني، حيث تم تعديل وتغيير بع� ضالأفكار والمدركات غير المنطقية 
وغ�ي� رالعقلاني���ة وال�س���لبية ل���دى التلمي���ذات �إلى �أف���كار �إيجابي���ة عقلانية، كما 
احت���وى البرنام���ج عل���ى بع� ضنماذج و�آلي���ات علم النف� سالإيجاب���ي منها العلاج 
القائ���م على الح���ل (Compton,2005)، ومثال على ذل���ك الطلب من التلميذة 
�أن تذكر بع� ضنقاط القوة التي لديها والتي تعتقد �أنها قد ت�ساعدها في تكوين 
�ص���داقات مع الأخريات، وال�س�ل�امة ال�ص���حية المقترحة ؛ مثال على ذلك �س����ؤال 
التلميذات عن الايجابيات التي يمتلكنها والتي يمكن �أن ت�ش���عرهن بالر�ض���ا عن 
�أنف�س���هن وال�س���عادة وتدريبه���ن على الا�س���تقلالية في بع�� ضأعماله���ن وذلك من 
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خ�ل�ال تقلي���ل طل���ب الم�س���اعدة حتى ي�ش���عرن بقيمة العم���ل، وم�ش���اركة الأخريات 
 ،(Compton, 2005) بالأن�ش���طة. وع�ل�اج الاحب���اط ونم���وذج تو�ض���يح القي���م
ومثال على ذلك تحديد بع� ضالقيم مع التلميذات والتي �ستكون �أ�سا� سالتعامل 
في الجل�س���ات العلاجية مثل ال�ص���دق والتعاون وال�ص���راحة وم�ساعدة الأخريات، 
وت�أكيده���ا وتعزيزه���ا في الجل�س���ات العلاجي���ة، وكم���ا عر����  ضبع���� ضالأحادي���ث 
والآيات القر�آنية و�س����ؤال التلميذات ع���ن القيم التي تحملها لنا وكيف �أن الدين 
الا�س�ل�امي دعا للتم�سك بمكارم الأخلاق وقيم التفا�ؤل للو�صولل أهدافنا.  كما 
تم ت�ض���مين البرنام���ج العلاج���ي ع���دد م���ن الأن�ش���طة والآلي���ات الايجابي���ة التي 
ت�س���اعد ذوي �ص���عوبات التعل���م في تحقيق م�س���توى جيد من ج���ودة الحياة كزيادة 
التفك�ي� رالتف���ا�ؤلي  ورواي���ة الق�ص����ص ومهارات المجادل���ة وغيرها من الأن�ش���طة 
(Gilman et. al., 2009). ونم���اذج للتعام���ل م���ع مفه���وم ال���ذات كنموذج قبول 
ال���ذات فم���ن خلال البرنام���ج العلاجي ذك���رت التلمي���ذه خ�صائ�ص���ها الايجابية 
والممي���زه والتي تجعله���ا مختلفة عن الأخريات وكيف يمك���ن توظيفها في تكوين 
ال�ص���داقات وم�ش���اركة الأخريات، ونموذج تقييم الذات من خلال عر� ضمواقف 
وتختار التلميذة ما تراه منا�س���با للموقف وذكر ال�س���بب، و�أي�ض���اً نموذج مراقبة 
ال���ذات حي���ث طلب م���ن التلمي���ذات �أن يكتبن بع���� ضالأعمال التي قم���ن بها دون 

.)Bachkirora, 2001 طلب الم�ساعدة من الآخرين) الخطيب1993 ؛

كم���ا ت�ض���منت جل�س���ات البرنام���ج �أن�ش���طة وتدريبات متنوع���ة للتعامل م���ع �أبعاد 
التوافق الدرا�سي، حيث تم ت�ضمين الجل�سات بالأن�شطة والتدريبات  التي ت�ساعد 
التلمي���ذة في كل بع���د م���ن �أبع���اده مع التركيز عل���ى تغيير مدركاتها وت�ص���وراتها 
نحو الأخريات وانفعالاتها في مختلف المواقف الاكاديمية ، ولذلك حر�صنا على 
ت�ض���مين البرنام���ج تدريبات و�أن�ش���طة ايجابي���ة لتكوين اتجاه���ات ايجابية لدى 
الطالب���ة نح���و ذاتها ونحو الآخري���ن بتملكها نظرة تفا�ؤلي���ة بعيدة عن انفعالات 
الغ�ض���ب وال���ردود الانفعالي���ة او ال�س���لوكية ال�س���ريعة في المواق���ف الأكاديمية كما 
ت�ض���منت الجل�س���ات عل���ى بع���� ضالقيم كح���ب الأخريات من خ�ل�ال عر� ضبع� ض
الأحادي���ث النبوي���ة كح���بل أخي���ك ما تحب لنف�س���ك، والا�س���تماع لهم ،وال�ص���دق 

والتفا�ؤل وم�ساعدة الآخرين.
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  �إ�ض���افة في جميع الجل�س���ات تم التعرف على ما تريد �أن تحققه التلميذة، حيث 
ط���رح �س����ؤال يتعل���ق بم���ا تتمناه وتتطل���ع �إلي���ه التلميذة بالم�س���تقبل ومناق�ش���ة ما 
تمتلك���ه التلمي���ذة م���ن الامكان���ات ونقاط القوة التي ت�س���اعدها للو�ص���ول �إلى ما 
تتمناه كل هذا في �سبيل تحقيق الهدف المراد انجازه وتحقيقه من قبل التلميذة. 
مع تكوين علاقات ايجابية بين التلميذات وتقويتها من خلال تقوية العلاقات  

داخل ال�صف الدرا�سي عن طريق التعلم التعاوني والنمذجة ولعب الأدوار.

     كما تم الك�شف عن دلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات القيا�سين القبلي 
والبعدي للمجموعة ال�ض���ابطة لل�ص���فين الخام� سالإبتدائي وال�س���ابع المتو�سط 
كم���ا ه���و مو�ض���ح في الجدول�ي�ن )9(، )10(، حي���ث ات�ض���ح من النتائج ع���دم وجود 
ف���روق دال���ة اح�ص���ائياً ب�ي� نالقيا�س�ي� نالقبل���ي والبع���دي للمجموع���ة ال�ض���ابطة 
لل�ص���فين الخام���� سالابتدائي وال�س���ابع المتو�س���ط، وه���ذه النتيجة ت�ؤك���د على �أن 
البرنام���ج حق���ق اله���دف المطل���وب، ويمكن النظ���ر �إلى هذه النتيج���ة والتي تبدو 

منطقية

 �إلى �أ�سباب عدم تح�سن المجموعة ال�ضابطة، وقد يرجع ذلك �إلى ما يلي:
11 ع���دم تق���ديم برنام���ج علاج���ي للمجموع���ة ال�ض���ابطة لتح�س�ي� نالتواف���ق .

النف���� س عل���م  ال�ض���ابطةل آلي���ات  المجموع���ة  تتعر���� ض الدرا�س���ي، حي���ث لم 
الايجاب���ي. وق���د اتفقت مجموعة من الدرا�س���ات مثل) ال�س���يد،2010 (، على 
�ضرورة التدخل ومدى فاعلية البرنامج العلاجي في خف� ضال�سلوكات غير 

المرغوبة.

22 �إن تلاميذ المجموعة ال�ضابطة لا يدر�سن بنف� سمدار� ستلميذات المجموعة .
التجريبي���ة وهذا بدورة لم يجعل التلميذات يتعرفن على بع�ض���هن البع�ض 
وينقلن خبراتهن حول البرنامج لتلميذات المجموعة ال�ضابطة، فالأ�صدقاء 
لهن ت�أثير مبا�ش���ر وقوي على بع�ض���هن البع� ضوخ�صو�صاً في بداية مرحلة 
المراهقة )ال�ص���ف الخام� سالابتدائي وال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط(. وهذا ما 
�أكد علية ال�ش���يخ )2003(، �أن التلميذ ي�س���تمد مفهومه على �أهمية ذاته من 
اتجاه���ات رفاق���ه وردود �أفعاله���م تجاه���ه، حي���ث يتطب���ع بطباعهم وي�س���تمع 
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لأفكاره���م ويقلد انجازاتهم. فلو كانت تلميذات المجموعة ال�ض���ابطة بنف� س
مدار���� ستلمي���ذات المجموع���ة التجريبي���ة، فربما وجدت ف���روق في المجموعة 
ال�ض���ابطة لت�أثره���ن ب�أقرانه���ن م���ن المجموع���ة التجريبي���ة. وربم���ا الف�ش���ل 
المتكرر للتلميذات في المواد الأكاديمية يزيد من م�شكلات التوافق الدرا�سي. 

33 كما يمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء عوامل و�أ�سباب تربوية مثل:.
• انخفا���� ضم�س���توى المه���ارات الثقافي���ة والتدريبي���ة للمعلم���ات: �إن �ض���عف 	

التوعية والمعرفة من قبل المعلمة والم�ش���رفة الاجتماعية على �أهمية تح�سين 
التوافق الدرا�س���ي لدى ذوي �ص���عوبات التعلم داخل ال�ص���ف الدرا�سي له �أثر 
�س���لبي على التلميذات ذوات �ص���عوبات التعلم، وخا�ص���ة �أن هذا الفئة تدر� س
تح���ت مظل���ة المدار���� سالحكومي���ة العامة مدمجة م���ع التلمي���ذات العاديات، 

فللمعلمة دور كبير في تنمية مهارات ه�ؤلاء التلميذات.

• عدم توفر �أن�ش���طة ومو�ض���وعات في المناه���ج التعليمية في المرحل���ة الابتدائية 	
والمتو�س���طة الت���ي تركز عل���ى �آليات علم النف���� سالايجابي: فالمناهج تت�ص���ف 
بالجم���ود ولا تعم���ل على تلبية حاجات التلاميذ في ه���ذه المرحلة الابتدائية 
والمتو�س���طة فتجع���ل التلميذ غ�ي� رقادر على اتخاذ القرارات وحل م�ش���كلاته 
ولا ت�ش���بع حاجاته النف�س���ية ولا ت�ؤديل إك�س���ابه ا�س�ت�راتيجيات للتعامل مع 
المواق���ف الاجتماعي���ة والانفعالي���ة وتنمي���ة ذواته���م. فهن���اك مجموع���ة م���ن 
نم���اذج علم النف� سالايجابي التي يمكن ا�س���تخدامها كمنهج تعليمي لذوات 
 (Gilmanص���عوبات التعلم منها: نموذج التدخ�ل�ات الايجابية مع الأطفال�
 Bachkirova,2004) الخطي���ب،)2003 ؛( إدارة ال���ذات� .el. Al., 2009)

.Peterson,2006)

• اهتم���ام المدار���� سبالجوان���ب الأكاديمي���ة دون الجوان���ب الأخ���رى، حي���ث �أن 	
تق���ويم �أداء المدر�س���ة ين�ص���ب عل���ى الجوان���ب الأكاديمي���ة فقط. ان المدر�س���ة 
ه���ي الم���كان الذي ي�أمل منه المجتمع �أن ي�ش���كل فيه �أف���راد يتكيفون مع القيم 
والمبادئ الايجابية وي�س���عون �إلى تر�سيخها لدى التلاميذ. ان هدف التعليم 
الأ�سا�س���ي في المجتمع���ات الحديث���ة هو تنمية �شخ�ص���ية التلميذ والم�ش���اركة في 
تنمية فكرة الإيجابي بحيث يكون قادراً على الم�ساهمة في تنمية مجتمعه، كما 
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تحر�ص تلك المجتمعات �أن يتمتع تلاميذها بروح القيادة والثبات الانفعالي 
والتفاع���ل الاجتماع���ي حت���ى يكونوا �أكثر ثق���ة في �أنف�س���هم وتكوين علاقات 
ايجابية مع الآخرين، ولذلك فدور التربية الحديثة لا يقت�صر على تزويد 
التلامي���ذ بالثقاف���ة و تنمي���ة القيم داخل ال�ص���ف الدرا�س���ي و�إنم���ا يمتد �إلى 
خارج ال�صف الدرا�سي. فقد تهتم المدار� سفي مجتمعنا بالجوانب الأكاديمية 
دون الجوانب الأخرى مثل علم النف� سالإيجابي وتنمية �شخ�صية التلميذ، 
حت���ى �أن تق���ويم �أداء التلمي���ذ في المدر�س���ة ين�ص���ب على الجوان���ب الأكاديمية 
الت���ي تره���ق التلميذ وت�ش���عره بالملل خا�ص���ة تلامي���ذ ذوي �ص���عوبات التعلم، 
فالمدار���� سالحكومي���ة لدين���ا بحاج���ة �إلى التركي���ز عل���ى ا�س���تثمار وتنمي���ة 
�شخ�ص���ية التلاميذ وت�ش���جعهم من خلال �أن�ش���طة ومناهج خارجة عن اطار 
المنه���ج الدرا�س���ي وذلك من خلال ا�ش���راكهم في العمل الجماعي والم�س���ابقات 
وتنظيم ح�ص����ص �إ�ض���افية تراع���ي جوانب غر� سالايجابية ل���دى التلاميذ، 
فالتلميذ لي� سعلبة فارغة يتم ح�ش���وها بالمعرفة والمعلومات و�إنما هو كائن 
يبحث عن المعرفة وي�س���تطيع �أن يعلم نف�س���ة من خلال الم�شاركة بالأن�شطة. 
هن���اك عوامل مدر�س���ية �أخ���رى مثل: افتقار المعل���م �إلى الاتجاهات التربوية 
في التعامل مع التلاميذ في مجال علم النف�س الإيجابي وتنمية ال�شخ�ص���ية 
ومفه���وم ال���ذات، بالإ�ض���افة �إلى تخوي���ف التلامي���ذ م���ن الف�ش���ل والاعتم���اد 
في ال�ش���رح عل���ى الحف���ظ والتلق�ي� ،نوازدح���ام الف�ص���ول بالتلامي���ذ وع���دم 
توافر البيئة المنا�س���بة لممار�س���ة الأن�ش���طة المختلفة، كذلك ع���دم توفر الروح 
الإيجابي���ة ل���دى بع���� ضالمعلمين في متابعة بع� ضال�س���لوكيات ال�س���لبية لدى 
التلامي���ذ ومحاول���ة حله���ا، �إن دور المدار���� سه���و تنمية الجوان���ب الايجابية  
للفرد والتي تعد جزءً مهما من المنهج الدرا�س���ي لأنها �أحد العنا�ص���ر المهمة 

في بناء �شخ�صية التلاميذ و�صقلها. 
• وق���د تم تطبي���ق البرنامج وفق مبادئ علم النف� سالايجابي كما �أ�ش���ار �إليها 	

:(Selgiman, 2002)
•  الاهتمام بنقاط القوة وال�ضعف لدى الفرد.	
• الاهتمام بال�سلامة النف�سية والاتزان النف�سي لدى الفرد.	
• الايجابي���ة 	 ال�شخ�ص���ية  وال�س���مات  الايجابي���ة  الذاتي���ة  بالخ�ب�رة  الاهتم���ام 

وتنميتها.
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  كم���ا تم تطبي���ق ه���ذا البرنامج وفق مجموع���ة �أبعاد التوافق الدرا�س���ي، 
والتركيز على م�ؤ�شرات ال�صعوبات الاجتماعية ك�سوء الادراك الاجتماعي و�سوء 
التقدي���ر والحكم وال�ص���عوبات في ا�س���تقبال م�ش���اعر الآخرين وم�ش���كلات الح� س
 ،)Vandeel& Hembree,2004)الاجتماعي وتكوين �ص���داقات، فت�شير درا�سة
�إلى �أن علاقة التلميذ ب�أقرانه ت�ؤثر على توافقه الدرا�س���ي وتح�ص���يلة الأكاديمي 
ومفهومه للذات، كما �أن رد فعل الآخرين للتلميذ ي�ؤثر على توافقه الاجتماعي، 
فالرف���� ضل���ه ت�أثير �س���لبي عل���ى التواف���ق وفي المقابل لل�ص���داقة والقب���ول ت�أثيراً 
�إيجابيًا) في: المطيري،2007(.  وبذلك ف�إن �س���لوكيات الان�س���ان وانفعالاته تلعب 
دور كب�ي� رفي تحدي���د علاق���ة الان�س���ان بالآخري���ن، وم���دى قبول���ه م���ن الآخرين 
ي�ؤثر ت�أثيرا كبيرا وذو �أهمية كبيرة في حياة الإن�س���ان والتي تمكنه من ال�ش���عور 
بالثقة وال�سعادة وتدفعه للنجاح. ورغم اعتماد البرنامج على �آليات علم النف� س
الايجاب���ي �إلا �أن���ه ا�س���تند عل���ى بع���� ضالاج���راءات �س���واء في المج���ال الاجتماع���ي 
كالنمذج���ة ولع���ب الأدوار المج���ال الاجرائ���ي كالتعزي���ز �أو المج���ال المع���رفي كح���ل 
الم�ش���كلات لتحقي���ق �أه���داف الجل�س���ة، بالإ�ض���افة �إلى ذل���ك تم تطبي���ق البرنامج 
ع���ن طري���ق اتباع ا�س�ت�راتيجيات وا�ض���حة ومح���ددة، كذل���ك ا�س���تخدام التمارين 
والتدريب���ات الكافي���ة عن كل جل�س���ة و�إعطاء �أمثلة متنوعة، اعتمادا على �أ�س���لوب 
الح���وار الح���ر والا�س���تماع الجي���د للتلمي���ذات في الجل�س���ات وال���ذي ب���دورة جع���ل 
التلمي���ذات يتغلبن على الخ���وف والخجل وزيادة الثقة بالنف� سوكذلك اكت�س���اب 
بع� ضال�سلوكيات المرغوبة كالا�ستماع للآخرين وعدم مقاطعة حديث الآخرين 
واح�ت�رام �أراء الغ�ي� رعن طريق الحوار مع بع�ض���هن البع� ضوالتفاعل الايجابي 
م���ع بع�ض���هن لبع� ضمن خلال العديد من الأن�ش���طة التي اعتم���دت على التعلم 
التعاوني والنمذجة مع ت�ص���حيح �أخطاء التلميذات.  وتقديم التقويم الختامي 
والتغذي���ة الراجع���ة للتلمي���ذات وذلك للـت�أك���د من مدى نجاح الجل�س���ة وتحقيق 
�أهدافها وهذا ما �أكد علية )�سليم، 2003(، حيث �أن معرفة النتائج ومدى النجاح 
في �أداء العم���ل المطل���وب، عادة ما تعطى في نهاية الأداء، �أي بعد �أن ينتهي التلميذ 
من القيام بالا�ستجابة، ليعيد توجيهه اذا انحرف عن الهدف وبعد ذلك يحدث 
التعزي���ز لم���ا تعلم���ه الف���رد كما تزي���د ثقته في �ص���حة تعلمه. وه���ذه النتائج تحقق 
�صحة الفر� ضالرابع جزئياً حيث ا�ستمر ت�أثير البرنامج على العينة التجريبية 

لل�صف الخام� سالابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط حتى بعد توقفه.
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ت�ش���ابه البرنام���ج العلاج���ي م���ن حي���ث �أهداف���ه و�آليات���ه و�إجراءات���ه ب�ي� ن 	
ال�صفين الخام� سالابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط، حيث لم تظهر فروق بين 
المرحلتين في بع�ض الأبعاد، حيث كان الهدف العام هو تح�سين التوافق الدرا�سي 
ل���دى التلمي���ذات ذوات �ص���عوبات التعلم من خلال ا�س���تخدام �آلي���ات علم النف� س
الإيجابي من ال�صف الخام� سالابتدائي وال�صف ال�سابع المتو�سط.  كذلك ت�شابه 
الأهداف الخا�ص���ة بالبرنامج ل���كلا المرحلتين فمن الأهداف الخا�ص���ة: التقليل 
م���ن ال�س���لوكات غ�ي� رالمرغوب���ة، تكوي���ن ال�ص���داقات، ال�ت�روي وع���دم الاندف���اع، 
الاعتماد على النف� ،سالتعرف على �أ�ساليب م�شاركة الآخرين، التعاون الايجابي 
والتع���رف عل���ى الجوان���ب الايجابية في ال�شخ�ص���ية.  كما تم تطبي���ق بع�ض �آليات 
علم النف� سالإيجابي وهي عبارة عن مجموعة من الأن�شطة والإجراءات المبنية 
عل���ى �أ�س���� سومب���ادئ عل���م النف���� سالإيجاب���ي، حيث تنوع���ت وتع���ددت الإجراءات 
مث���ل: المناق�ش���ة الجماعية، الع�ل�اج العقلاني، الن�ش���اط الق�ص�ص���ي، �إدارة الذات، 
ا�س���لوب ح���ل الم�ش���كلات، التدخ�ل�ات الايجابي���ة. �أم���ا فيم���ا يخ�ص عينة الدرا�س���ة 
فق���د كان���ت العينة من الإن���اث في المرحلتين ومن ذوات �ص���عوبات التعلم ولديهن 
�ص���عوبات تعل���م, كم���ا كان���ت العينة من نف����س المنطقة التعليمي���ة )منطقة حولي 
التعليمي���ة(، �أي مت�ش���ابهه في الخلفي���ة الثقافية والبيئي���ة.  وفي كلا المرحلتين تم 
تطبي���ق نف� سالمقايي� سوالاختبارات عليه���ا، حيث تم تطبيق نف� ساختبار الذكاء 
راف���ن للم�ص���فوفات) عبدال���ر�ؤوف, 1999(, ومقيا� سالتوافق الدرا�س���ي،  كما تم 
الاط�ل�اع عل���ى نتائج الدرجات النهاية للمواد الدرا�س���ية الأ�سا�س���ية )لغة عربية، 
ريا�ض���يات، لغ���ة انجليزي���ة، عل���وم، تربي���ة �إ�س�ل�امية، اجتماعي���ات(، في الف�ص���ل 
الدرا�س���ي الثاني من العام الدرا�س���ي 2010\2011، وكان���ت المرحلتان متكافئتان،, 
وق���د تم تطبي���ق المقايي���� سوالاختب���ارات ب�ص���ورة جماعي���ة عل���ى التلمي���ذات في 
كلا المرحلت�ي� ،نبالإ�ض���افة �إلى �أتب���اع ت�سل�س���ل مع�ي� نعند تطبي���ق البرنامج على 
المرحلت�ي� ندون اخت�ل�اف، فبكل جل�س���ة تقدم العنا�ص���ر التالية: عنوان الجل�س���ة، 
تاري���خ الجل�س���ة، الهدف من الجل�س���ة، الأدوات الم�س���تخدمة، الفني���ات والتقنيات، 
الإجراءات، التقويم.  مع التنوع في �أ�س���اليب عر� ضالجل�س���ات مابين �أوراق عمل 
وعر���� ضالبوربوينت وتنوع ال�ص���ور والحوارات م���ع التلميذات في المرحلتين،  كما 
�أن عدد الجل�س���ات في كل مرحلة كان مت�س���اوياً بالإ�ض���افة �إلى ع���دد �أيام التطبيق 



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 57 -

فكل مرحلة كانت عدد جل�س���اتها )17( جل�س���ة تت�ض���من جل�س���ة الاختب���ار القبلي 
والبع���دي والتتبع���ي لمقيا� سمفهوم الذات والجل�س���ات العلاجية موزعة على )5( 
�أ�س���ابيع بواق���ع )3( جل�س���ات �أ�س���بوعياً بمعدل جل�س���ة واحدة بالي���وم مدتها )40( 
دقيقة، �أي �أنه ت�ش���ابه تطبيق البرنامج من حيث �آلياته و�أهدافه و�إجراءاته بين 
مرحل���ة و�أخ���رى.  ونتيج���ة الفر� ضالرابع تتفق مع درا�س���ة )ال�س���يد، 2010 )، في 
م���دى فاعلي���ة البرام���ج العلاجية في خف� ضال�س���لوكات غير المقبول���ة لدى ذوي 

�صعوبات التعلم.

ويمك���ن تف�س�ي� رالف���روق في الفر���� ضالخام���� سوالت���ي ج���اءت ل�ص���الح  	 
المجموع���ة التجريبي���ة م���ن ال�ص���ف ال�س���ابع المتو�س���ط م���ن خ�ل�ال الاط�ل�اع على 

خ�صائ�ص النمو للمرحلتين والتعامل معها من خلال مايلي: 

�أ�شار كل من )عامر1995 ; �سعيد 1993(، �إلى خ�صائ�ص النمو في المرحلة 
الابتدائية:

11 النم�و الج�س�مي: مجموع���ة من التغ�ي�رات الكمي���ة من زي���ادة في الحجم .
وال���وزن وطول الج�س���م ومجموعة من التغيرات الكيفي���ة المرتبطة بتطور الأداء 

الوظيفيل أجهزة الج�سم و�سمك الألياف الع�صبية.

22 النم�و الحرك�ي: زيادة نم���و الت�آزر بين الع�ض�ل�ات: مثل الت����آزر بين العين .
واليد وبين حا�سة ال�سمع والب�صر وزيادة المهارات في التعامل مع الأ�شياء والمواد. 
وق���د تم الاهتم���ام بالجوانب والأن�ش���طة الحركية مثل: لع���ب الأدوار والنمذجة 
والتعل���م التع���اوني، وذل���ك في تعزي���ز الن�ش���اط الحرك���ي ل���دى التلمي���ذات ونم���و 
�شخ�ص���يتهن النف�س���ية والاجتماعية، وتكوين مفاهيم ايجابي���ة عن ذواتهن, كما 
تم تدري���ب التلميذات عل���ى الكتابة وتنميتها من خلال مجموعة من التدريبات 

التي تعتمد على الكتابة. 

33 النم�و الح�س�ي: يتمي���ز في ه���ذه المرحل���ة بالتواف���ق الب�ص���ري وال�س���معي .
واللم�سي الذي يتجه نحو الاكتمال بالتدريب في نهاية المرحلة.  وقد تم التركيز 
عل���ى حوا���� سالتلمي���ذات وت�ش���جيعهن عل���ى الملاحظة والانتب���اه �أثناء الجل�س���ات، 
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والمواقف داخل الف�ص���ل من خلال �أنواع الأن�ش���طة المرتبطة بالو�س���ائل ال�س���معية 
والب�ص���رية واللم�س���ية مثل: اثراء بيئة التلميذات بالأ�ش���ياء الح�سية التي يمكن 
للتلميذات �أن يتفاعلن معها مبا�شرة مثل النمذجة ولعب الأدوار, وكذلك �إتاحة 
الفر�ص���ة للتلمي���ذات للتفاع���ل م���ع بع�ض���هن البع���� ضوم���ع الآخري���ن من خلال 
التعل���م التع���اوني، وتعري���� ضالتلمي���ذات لمواقف التح���دي المعقول الذي ينا�س���ب 
مرحل���ة النم���و الت���ي تنتمي �إليه���ا التلميذات ، بالإ�ض���افة �إلى ا�س���تعمال م�ص���ادر 
وم���وارد تعل���م جدي���دة مث���ل البوبوين���ت، و�أخ�ي�راً اختي���ار الأن�ش���طة الت���ي تعتمد 
عل���ى الحركة والمناف�س���ة مثل الم�س���ابقات بين المجموعات وع���دم تكليف التلميذات 

بمهمات م�ستحيلة قد ت�ؤدي �إلى الاحباط.

44 النمو العقلي: القدرة على التعلم والتفكير والتخيل، وكذلك نمو الذكاء .
وحب الا�س���تطلاع ونمو المفاهيم، بالإ�ض���افة �إلى الادراك بين الأ�س���باب والنتائج.  
فم���ن خلال ا�س���تثارة دافعية التلمي���ذات وتوجيه وتنمية ميوله���ن واهتماماتهن 
المتعددة بذكر مواهبهن في بع� ضالتدريبات �أثناء الجل�س���ات، مع مراعاة الفروق 
الفردي���ة في ق���درات التلميذات المختلفة، كما تم العمل على التخفيف من التذكر 

والحفظ الآلي.

55 النم�و الانفع�الي: تب���دي التلمي���ذات في ه���ذه المرحل���ة الح���ب ومحاول���ة .
الو�ص���ول �إليه بكافة الو�س���ائل وتتح�س���ن علاقاتهن الاجتماعية والانفعالية مع 
الآخري���ن، كم���ا تتكون لديه���ن العواطف والع���ادات الانفعالية المختلف���ة، وتتكون 
لديه���ن ح�سا�س���ية النق���د وال�س���خرية م���ن قب���ل الوالدي���ن والمعلم�ي� نوالأق���ران، 
ويميلون �إلى نقد الآخرين وي�ش���عرن بالم�س�ؤولية وبا�ستطاعتهن تقويم �سلوكهن 

ال�شخ�صي.  

66 النم�و الاجتماع�ي: اتج���اه التلمي���ذات نح���و الا�س���تقلالية وات�س���اع دائرة .
ميوله���ن واتجاهاتهن ونمو ال�ض���مير ومفاهيم ال�ص���دق والأمان���ة وزيادة الوعي 
الاجتماع���ي لديه���ن، والق���درة والمي���ل نح���و القيام بالم�س����ؤوليات ونم���و مهاراتهن 
الاجتماعي���ة، بالإ�ض���افة �إلى تزاي���د الاهتم���ام والم�س���ايرة للقواع���د والمعايير التي 

يفر�ضها الأقران وزيادة حدة ت�أثير جماعة الأقران على �سلوكهن.  
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77 النم�و اللغ�وي: قدرة التلمي���ذات على ا�س���تخدام اللغة بطريقة �س���ليمة.  .
يت�أث���ر النم���و اللغوي عن���د التلمي���ذات بالنمو العقل���ي والاجتماع���ي والانفعالي، 
فكلم���ا تقدم���ت التلميذة في المرحل���ة العمرية كلما زاد التح�ص���يل اللغوي لديها.  
�ش���جع البرنامج العلاجي التلميذات على القراءة من خلال الن�ش���اط الق�ص�صي 
وت�ش���جيعهن على ا�ستخدام الطرق ال�ص���حيحة التعبير وفي التخاطب والتحدث 

في المواقف المنا�سبة من خلال التعبير الايجابي عن الذات.

88 النمو الأخلاقي: ات�صاف �شخ�صية التلميذة بالمبادئ الخلقية ال�صحيحة .
الم�س���تمدة من ال�ش���ريعة الا�س�ل�امية من خلال معرفة التلميذة لقواعد ال�سلوك 

الأخلاقي القائم على الاحترام المتبادل �سواء مع الزميلات �أو المعلمات.  

يت�ض���ح م���ن الفر� ضالخام�� سأن البرنامج القائ���م على �آليات علم النف�س  	
الايجابي كان له ت�أثير وا�ضح على تلميذات ال�صفين الخام� سالابتدائي وال�سابع 
المتو�س���ط )11-13 �س���نة(، ونظراً لاختلاف الخ�صائ�ص العمرية للمرحلتين فقد 
لوح���ظ �أن تلمي���ذات ال�ص���ف الخام���� سك���ن �أك�ث� رتفاع�ل�اً م���ن خلال الأ�س���اليب 
القائم���ة على النمذجة )النظري���ة الاجتماعية(، والتعزيز )النظرية ال�س���لوكية 
الإجرائي���ة(، ولع���ب الأدوار والتعل���م التع���اوني. كم���ا �أن النم���و الحرك���ي وزي���ادة 
التعامل مع الأ�شياء والنمو الح�سي لدى تلميذات ال�صف ال�سابع �أكثر منه لدى 
تلميذات ال�ص���ف الخام�س, بالإ�ض���افة �إلى النمو الانفعالي القائم على العواطف 
والانفع���الات المختلف���ة �أثن���اء التفاع���ل م���ع الآخري���ن،  وكذل���ك المي���ل للجماع���ة 
وت�أثيرها على �سلوك التلميذة من خلال النمو الاجتماعي والبحث عن القدوة، 
ولذل���ك ف�إن تلميذات ال�ص���ف ال�س���ابع كن �أك�ث� رت�أثراً باجراءات تعديل ال�س���لوك 
القائم���ة عل���ى النظرية المعرفي���ة كالعلاج العق�ل�اني نتيجة النم���و العقلي ونمو 
مدركات واتجاهات التلميذات في هذه المرحلة, كذلك تطور الم�س���توى الح�س���ي في 
التفك�ي�� رإلى الم�س���توى المجرد. وهذا ي�ؤكد �ص���حة الفر� ضالخام���� سجزئياً حيث 
�أن تلميذات ال�ص���ف ال�س���ابع كن �أكثر تجاوباً للبرنامج وفهمال إجراءاته و�آلياته 

والتي وافقت خ�صائ�ص النمو لهذه المرحلة.
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التو�صيات التربوية :
في �ض���وء م���ا �أ�س���فرت عن���ه نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة, يمك���ن ا�س���تخلا�ص بع���� ض
التو�ص���يات الت���ي يمك���ن �أن تكون ذات فائ���دة في تطوير العملي���ة التعليمية, وهي 

ما يلي :

11 �أهمي���ة توعية القائمين على العملية التعليمية بعمل اختبارات ت�شخي�ص���ية .
م�س���حية ل���ذوي �ص���عوبات التعل���م منخف�ض���ي التواف���ق الدرا�س���ي، م���ن �أجل 

تحديدهم والتدخل العلاجي لهم.
22 �أهمية و�ض���ع البرامج الإر�ش���ادية اللازمة من قبل المتخ�ص�ص�ي� نالنف�س���يين .

والتربوي�ي� نوذل���ك به���دف تنمي���ة التواف���ق الدرا�س���ي ل���دى الأطف���ال ذوي 
�صعوبات التعلم .

33 ت�ضمين �آليات علم النف� سالايجابي في المناهج التعليمية ..
44 الا�س���تفادة م���ن البرنام���ج العلاج���ي في تنمي���ة التوافق الدرا�س���ي لدى ذوي .

�صعوبات التعلم.
55 �أهمية تدريب المعلمين على تطبيق �آليات علم النف� سالايجابي مع التلاميذ .

�ضمن المنهج التعليمي داخل الف�صل الدرا�سي.
66 الا�س���تفادة من نم���اذج علم النف�س الايجابي التي يمكن ا�س���تخدامها كمنهج .

تعليمي لتنمية التوافق الدرا�سي لدى ذوي �صعوبات التعلم .
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التدري�س الابتكاري من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة 
قبل الخدمة

�إعداد
د. محمود ال�سعيد بدوي محمد بدوي          د. �أحمد محمد جاد المولى محمد �أحمد

ق�سم التربية الخا�صة 			             ق�سم التربية الخا�صة
		      كلية التربية- جامعة الجوف       كلية التربية- جامعة الجوف

ملخ�ص:
ه���دف البح���ث الراه���ن �إلى التع���رف عل���ى اتجاه���ات معلم���ي التربي���ة 
الخا�ص���ة قب���ل الخدمة )الط�ل�اب المعلمين( نح���و التدري� سالابت���كاري، وتكونت 
عينة الدرا�س���ة من )97( طالبًا وطالبة، منتظمين بالم�س���تويين ال�س���ابع والثامن 

في ق�سم التربية الخا�صة بكلية التربية في جامعة الجوف.

واتب���ع الباحث���ان المنه���ج الو�ص���في التحليل���ي؛ للتعرف على م���دى ت�أثر 
اتجاه���ات عين���ة البح���ث نح���و التدري���� سالابتكاري ل���ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة 
ب���كل من المع���دل الأكاديم���ي التراكمي؛ والخ�ب�رة في التعامل م���ع التلاميذ ذوي 
�ص���عوبات التعل���م وذوي الإعاقة العقلية خلال التدري���ب الميداني؛ والنوع )ذكور 
و�إن���اث(، وتمثل���ت �أداة البح���ث في مقيا���� سالاتج���اه نحو التدري���� سالابتكاري من 

�إعداد الباحثين.

و�أظه���رت نتائ���ج البحث وجود اتج���اه �إيجابي نحو التدري���� سالابتكاري 
ل���دى عين���ة الدرا�س���ة بوج���ه ع���ام، ووجود ف���روق دال���ة في الاتجاه نح���و التدري� س
الابت���كاري ب�ي� نالط�ل�اب المعلم�ي� نذوي المع���دل التراكم���ي المرتف���ع وذوي المع���دل 
التراكم���ي المنخف���� ضفي اتج���اه ذوي المع���دل المرتف���ع، وف���روق دال���ة ب�ي� نالذك���ور 
والإن���اث في اتج���اه الذك���ور، ولم تظه���ر فروق دالة بين الط�ل�اب الذين لم تتوفر 
له���م خ�ب�رة التدري���ب المي���داني )ط�ل�اب الم�س���توى ال�س���ابع(، والط�ل�اب الذي���ن 
�أتي���ح له���م التعام���ل م���ع ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة خ�ل�ال التدري���ب المي���داني                                                                                  
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)ط�ل�اب الم�س���توى الثام���ن(. وق���د ناق���� شالباحثان نتائ���ج البحث في �ض���وء نتائج 
ما بع� ضالتو�ص���يات، والبحوث الم�س���تقبلية المقترحة ذات  البحوث ال�س���ابقة، وقَدَّ

العلاقة بمو�ضوع البحث الحالي.

الكلمات المفتاحية: الابتكار؛ التدري� سالابتكاري؛ المعلمون؛ الطلاب المعلمون؛ 
التربية الخا�صة؛ الإعاقة العقلية؛ �صعوبات التعلم؛ المعدل الأكاديمي التراكمي؛ 

الخبرة؛ التدريب الميداني بالمدار�س؛ الاتجاهات؛ تدريب قبل الخدمة.

CREATIVE TEACHING FROM THE PERSPECTIVE OF PRE-
SERVICE SPECIAL EDUCATION TEACHERS

Dr. Mahmoud Elsaid Badawy
Dr. Ahmed Mohamed Gad-Elmawla

Department of Special Education
Faculty of Education

Aljouf University
Abstract:
 The research aims to identify the current attitudes in pre-service 
special education teachers (student teachers) about creative teaching, 
and sample consisted of (97) students, in the Department of Special 
Education, Faculty of Education at the University of Aljouf .

And the researchers used descriptive analytical method; to 
identify the attitude of the research sample towards creative teaching 
for people with specific needs influenced by: average academic 
cumulative, and experience in dealing with students with learning 
difficulties and students with intellectual disabilities during training 
in the schools, and sex (male and female), the search tool was The 
Attitudes Toward Creative Teaching Scale (ATCTS), prepared by 
researchers.
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The results showed the existence of a positive trend towards 
creative teaching with the study sample in general, and the existence 
of significant differences in the Attitudes toward creative teaching 
among pre-service teachers with the high cumulative average 
and low cumulative average in the direction of the high rate, and 
significant differences between males and females in the direction of 
the males, did not show significant differences between the students 
of seventh level who did not have experience field training, and 
the eighth -level students who are trained to deal with people with 
special needs in programs and special education schools during field 
training. The researchers discussed the results in light of the results 
of previous researches, and presented some recommendations, and 
proposed future researches related to the subject of current research .
Key words: creativity; creative teaching; teachers; student teachers; 
special education; intellectual disabilities; learning disabilities; 
cumulative academic average; experience; training in schools; 
gender; attitudes; pre-service training.

مقدمة:
يع���د الابت���كار في المج���الات كافة م���ن بين �أهم الأ�ش���ياء التي يق���وم عليها 
الإنتاج الجيد في ع�ص���رنا الحالي، كما �أن توفير الوقت والجهد والمال عن طريق 
الابتكار في ال�ص���ناعة والتجارة والتعليم �أ�ص���بح من �سمات الأهداف التي ت�ضعها 
الم�ؤ�س�س���ات الناجحة، ومن هذا المنطلق ف����إن الابتكار في العملية التعليمية ينبغي 
�أن يت���م توظيف���ه لتحقيق الا�س���تفادة الق�ص���وى من عنا�ص���ر ه���ذه العملية، ومن 
�أه���م تلك العنا�ص���ر “المعلم”، ولك���ي يتم �إعداد المعلم �إعدادّا متميزًا يتنا�س���ب مع 
التغ�ي�رات ال�س���ريعة الت���ي يم���ر به���ا عالمنا؛ ف����إن تدريب ه���ذا المعلم عل���ى مهارات 
التدري����س الابت���كاري يع���د من المتطلبات الأ�سا�س���ية التي لا غن���ى عنها في الفترة 

الحالية.



- 69 -- 69 -

التدري�س الابتكاري من وجهة نظر معلمي التربية الخا�صة قبل الخدمةد . محمود ال�سعيد بدوي  & د . �أحمد محمد جاد المولى

- 69 -

وق���د اهتم���ت بح���وث ودرا�س���ات عدي���دة بالتدري� سالابت���كاري، ومن بين 
ز على اتجاهات المعلمين نحو التدري� سالابتكاري،  تلك البحوث نجد بع�ض���ها ركَّ
 (Clayburn; Ervay; "كما في درا�س���ة: "كلايبرن"؛ و"�إيرفاي"؛ و"�ألبري�ش���ت
(Albrecht, 2012، بينم���ا اهتم���ت بح���وث �أخ���رى بتنمي���ة مه���ارات التدري���� س
 (Alwehaibi, 2012) ”الابت���كاري ل���دى المعلم�ي� ،نكم���ا في درا�س���ة: “الوهيب���ي
حول تنمية مهارات تدري�س���ية قائمة على التفكير لدى الطلاب المعلمين الذين 

يتم �إعدادهم لتدري� ساللغة الإنجليزية. 

كم���ا �أك���دت نتائج بع� ضالبحوث عل���ى �أن التدري� سالابت���كاري يمكن �أن 
ي�س���تفيد من���ه التلامي���ذ بجانب ا�س���تفادة الط�ل�اب المعلمين �أنف�س���هم، ومن تلك 
البح���وث عل���ى �س���بيل المث���ال: “قزام���ل” )1998(؛ و”العام���ري” )2010( الت���ي 
�أك���دت نتائجهما عل���ى �إمكانية تنمية مهارات التدري���� سالابتكاري لدى الطلاب 
���ا؛ فق���د �أظهرت نتائج درا�س���ة �أجرتها “مديني”  المعلمين، والعك� س�ص���حيح �أي�ضً
)2006( �إلى �أن المعلم���ات اللائ���ي يفتق���رن �إلى اتجاه���ات موجبة نح���و الابتكار لا 

يعملن على تنميته لدى تلاميذهن.

كم���ا �أن نج���اح المعل���م في تنمي���ة وت�أ�ص���يل مه���ارات التفكير ل���دى المتعلم، 
ي�س���تلزم �أن يتمتع المعلم نف�س���ه بالقدرة على التفكير، وامتلاكه لمقومات التفكير 
الابت���كاري، �إذ �أن التفك�ي� رالابت���كاري ه���و �أرقى �أنواع التفكير وهو الذي �س���يمكن 
معل���م الم�س���تقبل من التط���ور، والتغلب عل���ى المعوقات التي ق���د تعتر� ضتحقيقه 

لأهداف التدري� س)العرفج، 2005: 684(. 

ويتمت���ع جمي���ع الأف���راد بن���وع م���ن الق���درة الابتكاري���ة ولك���ن بدرج���ات 
متفاوت���ة في الم�س���توى والنوعية، كم���ا �أن هذه القدرات تظه���ر في مختلف الأعمار 
وفي كافة الميادين والمجالات، والمهم هو ا�س���تثارة هذه القدرات وتدعيمها وتوفير 

البيئة المنا�سبة لتنميتها )قناوي، 1993: 20(.
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ويتميز ع�صرنا الحا�ضر ب�أنه ع�صر المعرفة، والتطور ال�سريع في مختلف 
المج���الات، وفي ه���ذه الظروف ت�ب�رز الحاجة �إلى مبتكرين، يقدمون �إ�ض���افات �إلى 
المعرف���ة الإن�س���انية، ويدفعون عملية التط���وّر قدمًا �إلى الأمام، وت�ص���بح العملية 
الابتكارية وا�س���تثارة الأفكار الجديدة بمثابة الأمل للمجتمعات التي تطمح �إلى 

الو�صول �إلى مركز مرموق على ال�صعيد الدولي )م�صطفى، 2001: 15(.

والتعلي���م من �أولى المجالات الت���ي ينبغي �إدخال الابتكار فيها، ومحاولة 
النهو���� ضبجمي���ع عنا�ص���رها. والتدري���� سواحدة م���ن العمليات الت���ي ت�ؤثر على 
مخرج���ات التعلي���م، و�إذا م���ا �أمكنن���ا �إعداد المعلم�ي� نالقادرين على الابت���كار �أثناء 
التدري� سلتلاميذهم، ف�سوف ن�ضمن جيلًا جديدًا من المبتكرين، الذين تعلموا 
في ظل بيئة م�ش���بَّعة بالابتكار، ولن يحدث ذلك دون �أن نهتم باتجاهات المعلمين 

نحو التدري� سالابتكاري. 

م�شكلة البحث:
تتمثل م�ش���كلة البحث الحالي في ع���دم معرفة اتجاهات معلمي التربية 
الخا�ص���ة قب���ل الخدمة نح���و التدري� سالابت���كاري، وحيث �إنهم في ف�ت�رة الإعداد 
للتدري� سلذوي الاحتياجات الخا�ص���ة؛ ف�إن ذلك يتطلب منهم المرونة والابتكار 
في �إيجاد طرق تدري� ،ستنا�سب الظروف ال�صعبة لدى هذه الفئات من التلاميذ، 
ك���ذوي �ص���عوبات التعل���م وذوي الإعاق���ة العقلي���ة، ول���ن يتمك���ن ه����ؤلاء المعلم���ون 
م���ن ذل���ك دون توف���ر ق���در كاف م���ن الابتكاري���ة، في اختيارهمل أ�س���اليب ملائمة 

للاحتياجات التعليمية الخا�صة. 

ولك���ن كيف يتم �إعداد المعلم�ي� نللتدري� سالابتكاري من غير �أن نتعرف 
على اتجاهاتهم نحوه؟ لقد �ش���هدت منطقة الجوف بالمملكة العربية ال�س���عودية ـ 
محل اهتمام البحث الحالي ـ ندرة في البحوث والدرا�سات التي اهتمت بالتعرف 
عل���ى مث���ل هذه الاتجاهات ل���دى المعلمين �أثناء الخدم���ة، والمعلمين قبل الخدمة 
)�أي �أثناء الدرا�سة الجامعية، وقبل التخرج وممار�سة العمل الفعلي في المدار�س(. 
ه���ذا بالرغ���م مم���ا �أكدته نتائج بحوث ودرا�س���ات عدي���دة ـ في مناط���ق �أخرى ـ من 
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�أهمي���ة التع���رف على تلك الاتجاهات وتنميتها، ومنها على �س���بيل المثال: درا�س���ة 
"ردم���ان" )2001( ح���ول �أ�س���اليب التفك�ي� رلدى معلمي المرحل���ة الثانوية قبل 

الخدمة.

مما �سبق يمكن بلورة م�شكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤلات التالية:
• م���ا ه���ي اتجاه���ات معلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة قب���ل الخدم���ة نح���و التدري� س	

الابتكاري؟
• ه���ل تختلف اتجاهات معلمي التربية الخا�ص���ة قب���ل الخدمة نحو التدري� س	

الابتكاري باختلاف المعدل التراكمي الدال على تح�صيل الطلاب الأكاديمي 
)مرتفع ـ متو�سط ـ منخف�ض(؟

• ه���ل تختلف اتجاهات معلمي التربية الخا�ص���ة قب���ل الخدمة نحو التدري�س 	
الابت���كاري باخت�ل�اف خبرته���م في التعام���ل م���ع ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة 
)قبل تدري�س���هم في التدري���ب الميداني بالمدار� ـ سبعد تدري�س���هم في التدريب 

الميداني في المدار�س(؟
• ه���ل تختلف اتجاهات معلمي التربية الخا�ص���ة قب���ل الخدمة نحو التدري� س	

الابتكاري باختلاف النوع )ذكور و�إناث(؟

هدف البحث:
هدف البحث الحالي �إلى معرفة اتجاهات معلمي التربية الخا�صة قبل 
الخدم���ة نحو التدري� سالابتكاري في �ض���وء متغيرات المعدل التراكمي، والخبرة 

التدري�سية، والنوع )ذكور، و�إناث(.

�أهمية البحث:
ي�س���تمد البح���ث الح���الي �أهميت���ه م���ن حيوي���ة المو�ض���وع الذي يت�ص���دى 

لدرا�سته، ويظهر ذلك من خلال النقاط التالية:
• �إ�ضافة بحث جديد للمكتبة العربية في مجال معلمي التربية الخا�صة قبل 	

الخدمة.
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• الت�أكيد على �أهمية الابتكار في الارتقاء بالتدري� سب�صفة خا�صة، وبالعملية 	
التعليمية ب�صفة عامة. 

• �إلق���اء ال�ض���وء عل���ى �أهمي���ة الإع���داد الجي���د للط�ل�اب المعلم�ي� ،نوتح�س�ي� ن	
اتجاهاتهم نحو التدري� سالابتكاري بعد التعرف عليها بدقة.

• �أهمية الاتجاهات في الت�أثير على �أداء المعلمين.	
• الت�أكيد على عدم الاكتفاء ب�أ�ساليب تدري� ستقليدية، غير قادرة على الوفاء 	

بالمتطلبات التدري�س���ية في كثير من المواقف التعليمية، والبحث عن �أ�ساليب 
ابتكارية منا�سبة لذوي الاحتياجات الخا�صة.

• الإ�س���هام في تطوي���ر �أداء معلم���ي قبل الخدمة، عند معرف���ة اتجاهاتهم نحو 	
التدري� سالابتكاري، تمهيدًا لتنميتها. 

• معرفة اتجاهات الطلاب المعلمين نحو التدري� سالابتكاري.	
• �إعداد مقيا� سللتعرف على الاتجاهات نحو التفكير الابتكاري لدى معلمي 	

الم�ستقبل.    
• الإ�س���هام في تلبية بع� ضالاحتياجات التدري�سية للتلاميذ ذوي الاحتياجات 	

الخا�ص���ة، والذين يت�س���مون بفروق فردية وا�س���عة تحتاج للتنوع والابتكار في 
الأ�ساليب التدري�سية المقدمة لهم، بعد التعرف على اتجاهات معلميهم نحو 

التدري� سالابتكاري.

الإطار النظري:
يمكن �إلقاء ال�ضوء على المفاهيم الأ�سا�سية التي يتناولها البحث الحالي  	

من خلال ما يلي:

 :Creative Teaching 
المعلم المبتكر هو في الأ�صل �إن�سان مبتكر قبل �أن ي�صبح معلمًا، وبالتالي  	
ف����إن خ�ص���ائ�ص ه���ذا المعل���م �س���وف تظه���ر خ�ل�ال تعاملات���ه الحياتي���ة، ولي�س في 
المواق���ف التدري�س���ية فق���ط، ومن هذا المنطلق، �س���وف ي�س���تعر� ضالباحثان بداية 

مفهوم التفكير الابتكاري، ثم مفهوم التدري� سالابتكاري.
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الابتكار هو قدرة الفرد على �إن�شاء عدد كبير من الأفكار الجديدة غير 
المعت���ادة، وعل���ى �أن تك���ون لدي���ه درجة عالي���ة من المرون���ة فى الا�س���تجابة للأمور 
والأح���داث، بالإ�ض���افة �إلى قدرت���ه على تنمية �أفكار و�أن�ش���طة مت�ص���لة مدرو�س���ة 

)ال�شخ�ص؛ والدماطي، 1992: 117(.

�أما “التفكير الابتكاري” فيمكن تعريفه على النحو التالي:

"تفك�ي� رفي ن�س���ق مفت���وح يتمي���ز الإنت���اج في���ه بتن���وع الإجاب���ات المنتجة 
والتي لا تحددها المعلومات المعطاة" )الطيطي، 2001(. 

"�أ�س���لوب فك���ري ي�س���تخدمه ال�ش���خ�ص في �إنت���اج �أكبر ع���دد ممكن من 
الأف���كار ح���ول م�ش���كلة يتعر���� ضلها، وتت�ص���ف ه���ذه الأف���كار بالطلاق���ة والمرونة 

والأ�صالة" )محمد، 2003(.

�إنتاجًا جديدًا و�أ�صيلًا وذا قيمة  "ن�شاط ذهني متعدد الوجوه يت�ضمن 
من قبل الأ�شخا�ص والجماعات" )غانم، 2004(.

وتذكر "الم�شرفي" )2003: 39( �أنه لا يوجد مفهوم واحد محدد لم�صطلح 
التفكير الابتكاري، ف�إن تنوع التعريفات قد يكون فيه من ال�سعة والمرونة بحيث 
يجع���ل م���ن تعريفات التفك�ي� رالابتكاري ابتكارًا. �إلا �أن هناك عنا�ص���ر م�ش�ت�ركة 

مثل الت�أكيد على �أن:

 ـ التفكير الابتكاري عبارة عن �إنتاج تعبيرات و�أ�شياء و�أفكار جديدة غير 
م�ألوفة. 

• دون الأ�صالة والحداثة لا يوجد ابتكار.   	
• التفكير الابتكاري نوع من حل الم�شكلات. 	
• هن���اك �س���مات �شخ�ص���ية للف���رد المب���دع مث���ل: ح���ب الا�س���تطلاع، التخي���ل، 	

الاكت�ش���اف والاختراع، المرونة، الأ�صالة، الطلاقة، ال�صراحة، التحلي بروح 
المرح والدعابة. 
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ي�س���تمد التدري���� سالابت���كاري معاي�ي�ره م���ن التفك�ي� رالابت���كاري، ف����إذا 
كان���ت لدى المعل���م قدرة على التفكير الابتكاري، فمن المرجح �أن يت�س���م تدري�س���ه 
لتلاميذه بالابتكارية. وفيما يلي بع� ضالنقاط التي تو�ضح خ�صائ�ص التدري� س

الابتكاري.

في  الم�س���تحدثة  التربوي���ة  الاتجاه���ات  التدري����س: �إق���رار  في  والابت���كار 
التدري� ،سيت�ض���من الخ�ب�رات والمهارات والطرق المنا�س���بة، ويوفر فر�ص التعليم 

التي تحقق �أق�صى حد ممكن للتعلم لكل تلميذ )عبد اللاه، 2001: 60(.  

ويُق�ص���د بالتدري���� سالابت���كاري ـ في البح���ث الح���الي  ـالتدري����ل سأطفال 
يحتاجون �إلى مهارات تت�س���م ب�س���عة ال�ص���در والمرونة والطلاقة، وهم يحتاجون 
���ا، حي���ث تفر� ضظروف  �إلى معلم�ي� نلديه���م مهارات تدري�س���ية غير عادية �أي�ضً
�إعاق���ة ه�ؤلاء الأطفال �أو ظروف تفوقهم عن �أقرانهم في �أحيانٍ �أخرى متطلبات 
�إ�ض���افية، لم���ا لديه���م من م�ش���كلات تعليمية، تحت���اج �إلى حلولٍ ابتكارية، ولي�س���ت 
تقليدي���ة، وم���ن ث���م نح���ن في حاج���ة �إلى معلمين مدربين عل���ى �أ�س���اليب تدري� س
تتمتع بمهارات ابتكارية مرتفعة، ويف�ضل تدريب ه�ؤلاء المعلمين �أثناء تكوينهم 

المهني بالجامعة، �أي قبل بداية العمل في مجال التدري�س.

يمكن �أن ن�س���مّي التدري� سابتكاريًا �إذا ت�ض���من مجموعة من العنا�ص���ر، 
وه���ي الطلاق���ة، والمرونة، والأ�ص���الة، وت�ش���جيع التلاميذ على الابت���كار، ويمكن 

تو�ضيح تلك العنا�صر على النحو التالي:

:Fluency 
“ه���ي الق���درة عل���ى تولي���د عدد كب�ي� رمن البدائ���ل، �أو المترادف���ات، �أو 
الأف���كار، �أو الم�ش���كلات، �أو الا�س���تعمالات عن���د الا�س���تجابة لمث�ي�ر معين، وال�س���رعة 

وال�سهولة في توليدها” )جروان، 1999: 82(.
والطلاق���ة في التدري���� ستتطل���ب م���ن المعل���م ط���رح بدائل متع���ددة لحل 
م�س����ألة واح���دة، �أو ا�س���تدعاء مترادف���ات كث�ي�رة لكلم���ة واح���دة، �أو تق���ديم �أف���كار 

 ،َّنيوهكذا. غزيرة حول مو�ضوع مع
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:Flixability 
هي “القدرة على تغيير الحالة الفعلية بتغيير الموقف” )من�سي، 1991: 241(.

والمرون���ة في التدري���� سالابتكاري تتطلب من المعلم القدرة على الانتقال 
ب�ي�� نأك�ث�ر م���ن طريق���ة �ش���رح في ح�ص���ة واح���دة، وفقً���ا لمحت���وى الدر����س، ووفقً���ا 
لخ�ص���ائ�ص التلاميذ، والفروق الفردية بينهم، �إ�ض���افة �إلى قدرته على الانتقال 
من طريقة تقويم �إلى �أخرى، ومن فنية تعديل �س���لوك �إلى �أخرى، كما تت�ض���من 
تغي�ي�� رأماك���ن جلو���� سالتلامي���ذ تبعًا لمقت�ض���يات الموق���ف التعليم���ي، ك�أن يجل� س
لون مجموعات، �أو ينتقلون �إلى خارج  التلاميذ على �ش���كل ن�ص���ف دائرة، �أو ي�ش���كِّ

الف�صل، ... وهكذا.

:Originality 
ع���دد ممك���ن م���ن الا�س���تجابات غ�ي� ر عل���ى �إنت���اج �أك�ب� ر الق���درة  “ه���ي 
العادية، غير المبا�ش���رة �أو الأفكار غير ال�ش���ائعة والطريفة، وذلك ب�سرعة كبيرة، 
وي�ش�ت�رط �أن تكون مقبولة ومنا�س���بة للهدف، مع ات�ص���افها بالجدة والطرافة” 

)ال�سحماوي، 1998: 196(.

ويتطلب تحقيق عن�ص���ر الأ�ص���الة في التدري� سالابتكاري، تقديم المعلم 
اب���ة لم  �أف���كارًا جدي���دة؛ ل�ش���رح فك���رة معين���ة، �أو تو�ص���يل المعلوم���ة بطريق���ة جذَّ
يعهدها التلاميذ، �أو تعليم التلاميذ �ش���يئًا جديدًا ب�أ�س���لوب غير تقليدي. وذلك 

في �إطار تحقيق الهدف من التدري�س.

:Encourage Creativity 
يت�ض���من ه���ذا العن�ص���ر نق���ل روح الابت���كار �إلى التلامي���ذ، وت�ش���جيعهم 
عل���ى ممار�س���ة الأ�ص���الة والطلاقة والمرونة �أثن���اء تفاعلهم مع المعلم في الح�ص���ة 

الدرا�سية.

ون عن  ويتطل���ب تحقيقه من المعلم، فتح الأب���واب للتلاميذ؛ حتى يعِّرب
�آرائه���م، و�إعطائهم وقتًا منا�س���بًا للإجابة عن الأ�س���ئلة، و�إتاحة الفر�ص �أمامهم 

لعر�ض �أفكارهم، بما يخدم تحقيق �أهداف الدر�س.
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اختل���ف الباحث���ون في تحدي���د مراحل العملي���ة الابتكاري���ة في التدري�س، 
الت���ي ي�س���عون  الت���ي ينطلق���ون منه���ا، والأه���داف  الفل�س���فة  نتيج���ة لاخت�ل�اف 
لتحقيقه���ا، فف���ي هذا ال�ص���دد ذكر »�س���تاين« Stein �أن ه���ذه العملية تمر بثلاث 

مراحل هي:

11 مرحلة تكوين الفر�ضية (Hypothesis Formation): تبد�أ هذه المرحلة -
بعد الا�ستعداد وتنتهي بفكرة )فر�ضية( �أو خطة جديدة يطرحها المعلم. 

22 ه���ذه - وتت�ض���من   :(Hypothesis Testing) الفر�ض���ية  اختب���ار  مرحل���ة 
المرحلة فح�ص الفكرة �أو الفر�ضية واختبارها بدقة من قبل المعلم. 

33 مرحل���ة التو�ص���ل �إلى النتائ���ج (Communication of Results): وفي -
هذه المرحلة تتم الا�ستفادة من المعلومات والخبرات في التو�صل �إلى النتائج 

)الطيطي، 2001(. 

والتدري���� سالابت���كاري يم���ر بمراح���ل متباين���ة، تتول���د �أثناءه���ا الأفكار 
الجديدة، وهذه المراحل هي:

: مرحلة الإعداد �أو التح�ريض: ويتم فيها تحديد الم�ش���كلة، حيث يتم فح�ص���ها من 
جميع الجوانب، وي�ش���مل ذلك تجميع المعلومات والمهارات والخبرات، عن 
طريق الذاكرة والقراءات ذات العلاقة. ثم يتم ت�صنيفها عن طريق ربط 

عنا�صر الم�شكلة مع بع�ضها، وهذا يطلق عليه مرحلة التح�ضير. 
: مرحلة الكمون: وهي مرحلة تريث وانتظار، وفيها يتحرر العقل من ال�شوائب 
والأف���كار الت���ي لا �ص���لة له���ا بالم�ش���كلة، ويح���دث فيه���ا التفك�ي� رالعمي���ق 

والم�ستمر بالم�شكلة. 
: مرحلة الإ�ش�راق: وفيها تنبثق �شرارة الابتكار، ويتم فيها ولادة الفكرة الجديدة 

التي ت�ؤدي �إلى حل الم�شكلة. 
: مرحل�ة التحق�ق: وهي المرحلة الأخ�ي�رة من مراحل تطور العملي���ة الابتكارية، 
ب الحل،  وفيه���ا يخت�ب� رالمعلم المبتك���ر الفكرة ويعيد النظر فيه���ا، ثم يجرِّ

ويتحقق من نجاحه )قطامي وقطامي، 2000(.
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يتعين على المعلم �أن تتوفر فيه مجموعة من ال�شروط لكي نطلق عليه  	
معلمًا ابتكاريًا، ومن �أهم تلك ال�ش���روط مراعاة الأ�ص���الة والمرونة والطلاقة في 
تدري�سه للتلاميذ، وكذلك ت�شجيع ه�ؤلاء التلاميذ على �أن يكونوا مبتكرين.

Mackinnon عل���ى �أن  ويتف���ق »رو�ش���كا« )1989: 7( م���ع »ماكين���ون« 
الابت���كار يع���د ظاه���رة متع���ددة الوج���وه �أك�ث� رم���ن ع���ده مفهومً���ا نظريً���ا محدد 
التعري���ف، وعل���ى وجود �أربعة جوانب �أو مظاهر �أ�سا�س���ية للابت���كار في التدري� ،س
وي�ضيف “ماكينون” �أنه لا يمكن تو�ضيح مفهوم الابتكار �إلا من خلال الإحاطة 

بالجوانب الأربعة الآتية:
»المعلم« المبتكر )Creative Teacher(: بخ�صائ�صه المعرفية والتطورية. ••
الإنتاجي���ة الابتكاري���ة )Creative product(: �أي �أن الابت���كار ه���و ظهور ••

الإنتاج الجديد من خلال التفاعل بين المعلم، وما يواجهه من خبرات وهذا 
يو�صله �إلى �صورة جديدة. 

العملي���ة الابتكاري���ة )Creative Process(: ومراحله���ا و�أنماط التفكير ••
الم�ش���كلة  التلامي���ذ،  طبيع���ة  التدري�س���ي،  )الموق���ف  المعلوم���ات  ومعالج���ة 

التدري�سية(. 
الموق���ف التعليم���ي الابت���كاري (Creative Press): يق�ص���د ب���ه مجموع���ة ••

الظ���روف والمواقف المختلفة التي توفرها البيئة للمعلم والتي ت�س���هل الأداء 
الابت���كاري لدي���ه )توف���ر �أدوات ت�س���اعد المعل���م عل���ى الابت���كار، وتوف���ر مناخًا 

عًا على الابتكار(. مدر�سيًا م�شجِّ

11  ال�ص�فات ال�شخ�ص�ية للمعلم: مثل المرونة المبادرة والح�سا�س���ية والدافعية .
والمزاجية والا�ستقلالية وت�أكيد الذات.

22  المحاكاة: وهو عامل �سلبي؛ل أن تقليد الآخرين يحد من قدرة الفرد على .
الابتكار، بينما الا�س���تقلالية عن الآخرين وعدم الاكتراث ب�آرائهم ي�سهم في 

تطوير التدري� سالابتكاري.
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33  الرقاب�ة: �أن ط���رق التن�ش���ئة الاجتماعية القا�س���ية تحد من ق���درات الأفراد .
عل���ى التفكير الإبداعي حيث النقد وال�س���خرية والت�س���لط والقمع يحد من 
قدرته���م على التعبير ع���ن �أفكارهم بعك� سغيرهم ممن لديهم الفر�ص لان 
يعي�ش���وا في �أ�س���رة ت�شجع الا�س���تقلالية والمرونة   وحرية التعبير وتقدم لهم 

الدفء والدعم المعنوي والعاطفي.
44  �أ�س�اليب التربية والتعليم: ان �أ�س���اليب التعليم الت���ي تعتمد على التلقين .

وح�ش���و �أدمغ���ة الطلب���ة بالمعلوم���ات لا تف�س���ح �أم���ام الطلبة لان يقدم���وا زناد 
فكرهم وت�س���خيرها للتفكير الإبداعي المنتج بينما الأ�س���اليب التربوية غير 

المقيدة تف�سح المجال فر�صة التفكير الحر )عبد العزيز، 2009(.
55  الاتجاه�ات: يمكن تعريف الاتجاهات ب�أنها محرك من محركات ال�س���لوك. .

وه���ي ذات ت�أث�ي� رق���وي فيه. وكلم���ا كان المعل���م يحمل اتجاه���ات موجبة نحو 
�ش���خ�ص م���ن الأ�ش���خا�ص �أو ق�ض���ية م���ن الق�ض���ايا �أو �أمر من الأم���ور، تجلت 
وا�ض���حة �س���لوكياته نح���و ذل���ك ال�ش���خ�ص �أو تل���ك الق�ض���ية �أو ذل���ك ال�ش���يء 

)المناعي، ومقداد، 2011: 46(.

ولاب���د من تن�ش���ئة اتجاه �إيجابي نح���و الابتكار عند المعلم؛ حتى ي�ص�ي� ر
مقتنعًا بممار�س���ة هذا ال�س���لوك مع تلاميذه، الذين يت�ص���ل بهم، ويتفاعل معهم 
كل ي���وم، وي�ؤث���ر فيه���م، وبذل���ك ن�ض���من �إلى ح���د بعي���د �أن العائ���د م���ن العملي���ة 

التعليمية �سيكون �إيجابيًا في اتجاه الم�ستقبل )الم�شرفي، 2003: 17(.

وتتحدد �أهداف برامج تدريب المعلم في �إطار الابتكار في هدفين �أ�سا�سيين 
متكامل�ي�ن، �أق���رب �إلى �أن يكون���ا وجه�ي� نلعمل���ة واح���دة، يتعل���ق �أحدهم���ا تغي�ي�ر 
اتجاه���ات المعلم�ي� ننحو �أهداف التعليم وعملي���ة التدري� ،سبحيث يقدر المعلمون 
�أهمي���ة تطوير التعليم على �أ�س���� سابتكارية، والث���اني يتعلق بتمكين المعلمين من 

التدري� سمن �أجل الابتكار )مينا، 2000(.

وي�أتي البحث الراهن في �إطار التركيز على اتجاهات المعلمين في مرحلة  	
م���ا قب���ل الخدمة، حيث ت�ؤثر ه���ذه الاتجاهات على عملهم في م�ؤ�س�س���ات التربية 

الخا�صة. 
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ف عل���ى اتجاه���ات الط�ل�اب المعلمين  يه���دف البح���ث الح���الي �إلى التع���رُّ 	
ب�أق�س���ام التربية الخا�ص���ة نحو التدري� سالابتكاري، بغر���� ضزيادة قدراتهم على 
التعامل مع المتطلبات التدري�سية للأطفال ذوي الاحتياجات الخا�صة، بما يوجد 
لديه���م من ظروف خا�ص���ة، وف���روق فردية وا�س���عة، تجعل الابتكار في تدري�س���هم 
من الأ�ش���ياء المفيدة التي يمكن من خلالها �إك�س���ابهم خبرات ملائمة لقدراتهم، 

و�إمكاناتهم، وخ�صائ�صهم.

وفيما يلي يتم التعريف بالطلاب المعلمين بوجه عام، والطلاب المعلمين  	
في ميدان التربية الخا�صة بوجه خا�ص، وذلك على النحو التالي:

يُق�ص���د بالطال���ب المعلم ذلك الطالب ال���ذي يدر� سبال�س���نوات النهائية  	
في �إح���دى كلي���ات التربي���ة، والمنتظ���ر تخرجه بعد فترة ق�ص�ي�رة لممار�س���ة مهامه 

التدري�سية في �إحدى الم�ؤ�س�سات التعليمية بمراحلها وتخ�ص�صاتها المختلفة.
	

والطالب المعلم في ميدان التربية الخا�صة هو الطالب الذي يتم �إعداده  	
لي�ص���بح معلمًا للأطفال ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة، ويُطلق عليه �أحيانًا “معلم 
قب���ل الخدم���ة”، وبعد التخرج وممار�س���ة العمل الفعلي، يُطلق علي���ه معلم �أثناء 
الخدمة، وخلال �س���نوات الدرا�س���ة الأكاديمية ب�أق�س���ام التربية الخا�ص���ة بكليات 
التربي���ة، تت���م تهيئة الفر�ص للطلاب المعلمين لزيارة مدار� ست�ض���م �أطفالّا من 
ذوي الاحتياجات الخا�صة، حيث يتم تدري� سمقرر “التدريب الميداني”، ومقرر 
“درا�س���ة الحال���ة”، والمق���ررات التي تتطل���ب تفاعل الط�ل�اب المعلمين مع ه�ؤلاء 

الأطفال عن قرب.

ويه���دف التدري���ب المي���داني �إلى تعري���ف الط�ل�اب المعلم�ي� نبالأطف���ال  	
ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة بطريق���ة عملي���ة، لتكتم���ل بذل���ك خبراته���م العملية 
م���ع الخ�ب�رات والمعلومات الأكاديمية التي اكت�س���بوها من خلال درا�س���ة المقررات 

النظرية.
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ونظرًا للطبيعة الخا�صة للأطفال الذين يتعامل معهم ه�ؤلاء الطلاب  	
���ا موجزًا لتو�ض���يح معنى التربية  المعلمين، ف�س���وف يتناول البحث الحالي عر�ضً
الخا�ص���ة، وفئ���ات الأطف���ال ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة، و�أبرز خ�صائ�ص���هم، وما 
تفر�ض���ه ه���ذه الخ�ص���ائ�ص من تغي�ي�رات في مه���ارات التدري� سالواج���ب توافرها 
في المعلم�ي� نالذي���ن يتعامل���ون م���ع هذه الفئ���ات م���ن الأطف���ال ذوي الاحتياجات 

الخا�صة.

التربي���ة الخا�ص���ة ه���ي تلك التربي���ة تظهر فيه���ا الحاج���ة �إلى �إعدادات  	
خا�ص���ة تختل���ف ع���ن التربية في الظ���روف العادي���ة مع الأف���راد العادي�ي� نالذين 
لي�س���ت لديه���م مواهب �إ�ض���افية �أو �إعاقات تجعلهم غير م�ؤهل�ي� نلتلقي خدمات 
التربي���ة العادي���ة، لذل���ك يتم تكييف بع���� ضالظروف التربوية لتنا�س���ب ظروف 

الأطفال ذوي الاحتياجات الخا�صة، وهو ما يُعرف بالتربية الخا�صة. 

وتُعرف »التربية الخا�ص���ة« في مو�س���وعة »ويكيبيدي���ا« العالمية على �أنها 
مجم���وع البرام���ج التربوي���ة المتخ�ص�ص���ة والت���ي تق���دم لفئ���ات من الأف���راد غير 
العاديين، وذلك من �أجل م�ساعدتهم على تنمية قدراتهم �إلى �أق�صى حد ممكن، 

.(Wikipedia, 2013) وتحقيق ذواتهم، وم�ساعدتهم في التكيف

تعليق على الإطار النظري:
بعد ا�ستعرا� ضمفهوم التدري� سالابتكاري، ومفهوم الطلاب المعلمين في  	
ميدان التربية الخا�ص���ة، والتربية الخا�ص���ة وفئات الأطفال الذين ت�ستهدفهم، 
ف�إن العلاقة تت�ضح بين �إعداد المعلم الجيد والقدرة على الوفاء بمتطلبات ه�ؤلاء 
الأطف���ال في النواح���ي التدري�س���ية، وكلما كان المعلم مبتكرًا في تدري�س���ه ا�س���تطاع 
بدرجة كبيرة �إ�شباع حاجات ه�ؤلاء الأطفال، وكلما كانت اتجاهات المعلم �إيجابية 
نح���و التدري���� سالابتكاري، ا�س���تطاع تخط���ي الحواجز التقليدي���ة التي قد تحول 

بينه وبين �إيجاد الطرق الجديدة والملائمة والكثيرة المفيدة لتلاميذه.

فنتيج���ة لاخت�ل�اف خ�ص���ائ�ص ه���ذه الفئ���ات م���ن الأطف���ال في النواح���ي 
العقلي���ة والج�س���مية والاجتماعي���ة والتعليمي���ة والمعرفي���ة، ينبغ���ي عل���ى معل���م 
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التربي���ة الخا�ص���ة –�س���واء قبل الخدم���ة �أو بعد الخدمة- �إيجاد ال�س���بل الملائمة 
لتو�ص���يل المعلومات والمعارف والخبرات له�ؤلاء التلاميذ ب�شتى الطرق، وخا�صة 
�إذا لم تك���ن الط���رق التقليدية ذات جدوى في بع���� ضالمواقف، فعليه �أن يبتكر من 

الطرق ما ي�سهم في تنمية جوانب �شخ�صية ه�ؤلاء الأطفال.

العقلي���ة،  الإعاق���ة  ذوي  الأطف���ال  الدرا�س���ة الحالي���ة بمعلم���ي  وتهت���م  	
ومعلم���ي الأطف���ال ذوي �ص���عوبات التعل���م، نظ���رًال أن ق�س���م التربي���ة الخا�ص���ة 
بجامعة الجوف، ي�ض���م م�س���ارين هما م�س���ار �إعداد الطلاب للتدري�س للأطفال 
ذوي الإعاق���ة العقلي���ة، وم�س���ار �إعداد الط�ل�اب المعلمين للتدري���� سللطلاب ذوي 

�صعوبات التعلم.

بحوث ودرا�سات �سابقة:
�أجرى »على«، و«الغنام« )1998( درا�س���ة هدفت �إلى تحديد �أهم مهارات 
التدري���� سالابت���كارى اللازم توافرها ف���ى مجال العلوم ل���دى الطلاب المعلمين، 
و�إلى و�ضع برنامج تعليمىل إك�ساب الطلاب المعلمين مهارات التدري� سالابتكارى 
فى مجال العلوم، بالإ�ض���افة �إلى التعرف على مدى فعالية البرنامج فى �إك�ساب 
الط�ل�اب المعلم�ي� نمهارات التدري� سالابتكارى ف���ى مجال العلوم وتنمية كل من 

اتجاهاتهم نحوه والتفكير الابتكارى لدى تلاميذهم.
وا�س���تخدم الباحث���ان الأدوات التالي���ة: مقيا���� سمه���ارات التدري���� سالابت���كارى، 
ومقيا���� سالاتج���اه نح���و التدري���� سالابت���كارى، واختب���ار التفك�ي� رالابت���كارى فى 
العل���وم م���ن �إعدادهم���ا. وتكون���ت عينة الدرا�س���ة من مجموعة تجريبي���ة قوامها 
)45( طالبً���ا م���ن ط�ل�اب الفرق���ة الثالث���ة �ش���عبة التعلي���م الابتدائى “تخ�ص����ص 
عل���وم” بكلي���ة التربي���ة بالمن�ص���ورة، وه���م الذين تلق���وا البرنامج المق�ت�رح، وطبق 
عليه���م مقيا���� سمهارات التدري���� سالابت���كارى، ومقيا� سالاتجاه نح���و التدري� س
الابت���كاري؛ ومجموع���ة ثاني���ة م���ن تلاميذ ال�ص���ف الراب���ع بالمرحل���ة الابتدائية 
عدده���ا )121( تلميذًا وتلميذة، طبق عليهم اختبار التفكير الابتكاري، و�أظهرت 
نتائ���ج الدرا�س���ة �أن البرنام���ج المقترح فعال فى �إك�س���اب الطلاب المعلمين ب�ش���عبة 
التعلي���م الابتدائي مه���ارات التدري� سالابتكاري فى مجال العل���وم، كما �أنه فعال 
فى تنمية اتجاهات الطلاب المعلمين “تخ�ص�ص علوم” ب�شعبة التعليم الابتدائي 
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نحو التدري� سالابتكارى، علاوة على ذلك فقد ظهرت فروق ذات دلالة �إح�صائية 
بين متو�س���طى درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على الاختبار 
البعدي للتفكير الابتكاري فى العلوم ل�صالح المجموعة التجريبية، مما دل على 
فاعلي���ة البرنام���ج في تنمي���ة التفكير الابتكاري ل���دى التلاميذ الذين �ش���ملتهم 

الدرا�سة.

كم���ا تفده درا�س���ة »ردم���ان« )2001(أ� ىلع فرعتلا � ريكفتلا بيلاس ىدل
بق ةيوناثلا يملعملرتلا ةيلكب ةمدلخا بي���ة ب�صنع���اء باليمنإ� ،� ةفاض فرعتلا لىإ�
بق نيملعلما نيب قورفلا ىلعلـتخا في ةمدلخا �اص� يصاير� ةيعامتجا موـلعو تايـض
أ� في�ريكفتلا بيلاس.اردلا تنوكتو � ةنيع نم ةس اهماوق)222( نـم ةبلاطو ًابلاط 
ـق�ايرلا مس� مت ةيعامتجلاا مولعلاو تايضطب مهرايتخا���ع ةقير� نم ةيئاوش)475( 
بلاطً دـقلو ،ةـبلاطو اـك�شفت اردلا جئاتن� نأ� ةس)12.6٪(ف ةنيعلا دارفأ� نم � اولض
 يعفادلا ريكفتلا   )٪13.5( ف امنيب �ضل  )٪16.7( رتلاكيب���ي،  ـيكفتلا بولس��� ر أ��
كم���ا   ،لياثلما ريكفتلا اولض  و يـليلحتلا ر)7.25٪(ف �  ـيكفتلا��� ـف � اولض و)٪7.25(
أ� ىلع ص� بيلاس  تخلاا ريغتلم رثأ� يأ� دوجو مدع نع ةس�اص����      اردلا�  جئاتن  ك�شف���ت
بق ةيوناثلا يملعم ىدل ريكفتلالةمدلخا . كم���اأ� ظاردلا جئاتن تره� ةـسـمن نأ���� ط
 يئانث ريكفت ،دعبلا    يداحأ� ريكفت (  ريكفتلا طامنأ� نيب نم ر    لما ر�طيس��� ـيكفتلا���
 يداحأ� ريكفتلا وه امنإ�  م رـيكفت ،دعبلا يثلاث ريكفت ،دعبلا� ريغو ،حطسم�فنص(
لماو يئانثلا ريكفتلا هلات دعبلا� ،حطسي ةنيعلا دارفأ� بلغأ� نأ� يـنعي امم� نونيعتس
أ�ب� طقف دحاو بولسأ� نم�ملخا ريكفتلا بيلاس� نورمي يتلا فقاولما عيمج في ةس

 اهب�سواء كاانم تن�أ� ةبسو غيرانم �ةبس.

وهدف���ت درا�س���ة »الم�ش���رفي« )2003( �إلى و�ض���ع برنام���ج تدريب���ي لتنمية 
كفاي���ات تعلي���م التفكير الإبداعي لدى الطالبات المعلمات بكلية ريا� ضالأطفال. 
وتم ا�ستخ���دام كل م���ن: المنهج�ي� نالو�صفي والتجريبي. كم���ا ا�ستخدم الت�صميم 
التجريبي ذو المجموعة الواحدة، حيث تكونت عينة الدرا�سة من )20( طالبة من 
الطالبات المعلمات الفرقة الثالثة في كلية ريا� ضالأطفال- جامعة الإ�سكندرية؛ 

وكذلك عينة قوامها )70( طفلاً من �أطفال الرو�ضة بالم�ستوى الثاني.  
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وق���د ا�شتمل���ت �أدوات البحث عل���ى اختبار تح�صيل���ي في الجانب النظري 
م���ن البرنام���ج؛ بطاق���ة ملاحظ���ة كفاي���ات تعليم التفك�ي� رالإبداع���ي في الجانب 
العملي من البرنامج؛ اختبار التفكير الإبداعي لطفل الرو�ضة. و�أظهرت نتائج 
الدرا�س���ة فاعلية البرنام���ج الم�ستخدم في تنمية كفايات تعلي���م التفكير الإبداعي 
ل���دى الطالب���ات المعلم���ات بكلي���ة ريا���� ضالأطفال؛ وكذل���ك فاعلي���ة البرنامج في 
تنمي���ة ق���درات التفكير الإبداع���ي )الطلاق���ة، والمرونة، والأ�صالة( ل���دى �أطفال 
الطالب���ات المعلم���ات بالرو�ض���ة في مجالات الأن�شط���ة المختلفة )ن�ش���اط ق�ص�صي، 

ن�شاط فني، ن�شاط حركي، ن�شاط مو�سيقي(.  

وهدف���ت درا�سة »بل�سك���ي« (Belski, 2009) �إلى تنمية مهارات التفكير 
ومه���ارات ح���ل الم�شكلات لدى مجموع���ة من الطلاب في المرحل���ة الجامعية. وتم 
تدريب الطلاب على ا�ستخدام مبادئ نظرية »تريز« في حل م�شكلاتهم التعليمية 
والحياتية، وا�ستخدمت الدرا�سة برنامجًا م�ستندًا على مبادئ النظرية، �أظهرت 
نتائ���ج الدرا�س���ة ت�أث�ي�ره الإيجابي على مه���ارات التفكير ومه���ارات حل الم�شكلات 
لدى عينة الدرا�سة )ن= 34(، حيث وُجدت فروق دالة �إح�صائيًا بين م�ستوى تلك 

المهارات لديهم قبل وبعد تطبيق البرنامج، ل�صالح القيا� سالبعدي.

ت بيلاس� عيجش أ� ديدحت لىإ� �   )2010( داولجا دبع«  « ارد تفده�ةس  و  
�اس�رادلماب يس� س  ريكفتلاالابتكاريلا في ةيبرعلا ةغللا يملعم ىدل �اعلا فص�لأ�ا رش
يـتلا مهتاريدقت نيب قورفلا ةللاد فرعت لىإ� تفده      ةيموكلحاالخاو � ،ةصكم���ا
تنوكت دقو ،   يردتلا ةربلخاو�ةيس( لما ةهلجا�ةفرش– عونلا–  (  ريغتم لىإ� ىزعت 
 تغلب  اهنم جئاتن :  لىإ� ةس اردلا تلص� وت دقو �  ةملعمو ا. ملعم ً )76( ـم ةنيع��� ن
الخاو ةيموكلحا � ةص  رادلما في يس����س  �اس� لأ�ا ر اعلا فص�ـش��� ـلا يـملعم تاريدقت� 
)81.35٪(لال �ةنابتس.   ةـيلكلا ةـجردلا في   الابتك���اري  ريكفتلا عيجش ت بيلاس� � لأ�
كم���ا �أظه���رتاردلا جئاتن �ةللاد تاذ قورف دوجو مدع ةسحإ� � تاريدقت نيب ةيئاص
لما ةهلجا �ةفرش:   ( يريغتلم ىزعت    الابتك���اري  ريكفتلا عيجش ت بيلاس� � نيملعلماأ�
اخ ،ةيموكح�ـنلا ،ةص��� عو)ذك���رىثنأ� ،(؛ ووقورف دوجـحإ� ةـللاد تاذ � ىزعت ةيئاص
التدري���� يتئف نيب س)قأ�ل نم 5 � تاونس(و )�أك�ث� نم ر10 � تاونس(   في ةربخلل

ل� حلاصذوي الخبرة الأكبر.
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وفي نف���� سالإط���ار، هدفت درا�س���ة »القحف���ة« )2011( �إلى تنمية مهارات 
التدري���� سالابتكاري لدى معلم���ي الريا�ضيات ب�شقيها الجان���ب المعرفي والجانب 
الأدائ���ي، وكذل���ك تنمية التح�صي���ل ومه���ارات التفكير الابتك���اري في الريا�ضيات 

لدى تلاميذ ال�صف ال�سابع في الجمهورية اليمنية.

وق���د �أ�سف���رت نتائ���ج الدرا�س���ة الميدانية بعد �إج���راء التجرب���ة عن وجود 
ف���روق دال���ة �إح�صائي���اً ب�ي� نمتو�سط���ي درج���ات معلم���ي الريا�ضي���ات في كل م���ن 
الاختب���ار المع���رفي وبطاقة الملاحظ���ة بين التطبيق�ي� نالقبلي والبع���دي ول�صالح 
التطبي���ق البع���دي في الجانبين المعرفي والأدائي لمه���ارات التدري� سالإبداعي وقد 
�أعزى الباحث هذه الفروق �إلى ت�أثير البرنامج التدريبي الذي تم تدريبهم من 
خلال���ه على تنفيذ مه���ارات التدري� سالإبداعي بكف���اءة عالية، كما وجدت فروق 
دالة �إح�صائياً بين متو�سطي درجات تلاميذ المجموعتين التجريبية وال�ضابطة 
في ال�ص���ف ال�ساب���ع �أ�سا�سي في كل من اختبار التح�صي���ل العلمي ومقيا� سمهارات 
التفك�ي� رالابتكاري وذل���ك ل�صالح تلاميذ المجموعة التجريبية في كلا الحالتين 
وه���ذا ي�ؤكد �أن التدري� سالابتك���اري وفقاً للبرنامج التدريبي المقترح كان له �أثر 
كب�ي� رفي تنمي���ة التح�صي���ل العلمي ومه���ارات التفك�ي� رالابتك���اري في الريا�ضيات 

لدى التلاميذ.
وارد تفده� ةس»برب���خ« )2012(رامم ىدم ىلع فرعتلا لىإ� � يملعم ةس
�بيلاـس ريكفتلا الابتك���اري، و مهتاريدقت نيب قورفلا ةللاد �لأ� ةيملاـس لإ�ا ةـيبرتلا
 يريغتم ىـلإ� ىز)نلجا���� ةربلخا ،س راملم�أ� ةس� ريكفتلا بيلاسالابتك���اريـعت يتلا ،���
يردتلا�ةيس(ا ثيح ،�ثحابلا مدختسولا جهنلما �يليلحتلا يفص. ةنيع تنوكت دقو 
�رادـم نـم ةيملاس� س اردلا� نم ةس)100(ملعم لإ�ا ةيبرتلا ةدام يملعم نم ةملعمو 
وكاثوغلا ةلفاحمب ظعلا ةقيرطلاب مهرايتخا مت ،ةزغ تا� مهنم ةيئاوش)47( نم 
نيملعلماو )53(تاملعلما نم .و )100(اطو ًابلاط لب���ة )50(بلاط و )50( ةبلاط 

علا ةنيعلا قيرط نع اهرايتخا مت�بلا ةيئاوش�ةطيس. 

رامم يدم ىلع فرعتلل �ةس     هدادعإ� نم ؛  ا�ستبيانً���ا  ثحابلا مدختس او�
أ�� ريكفتلا بيلاسالابتك���اريوكت ،نيملعلما ىدل ن نم )50(مت ،ةرقف زوت يع���ه ىلع 
���هوكم ةبلطلل ن نم )32(  )4(تلااجم ؛ وا�ستبيانً���ا �آرخً���ادادعإ� نم وم ثحابلا جَّ
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ىـلع ةـعزوم ةرقف )3(تلااجم .لا يملعم تاريدقت تغلبو �اتلا فص�رادمب عس���� س
 ةجردلا في   الابتك���اري  ريكفتلا بيلاس أ� ةس� راملم ةزغ تا�  فاحمب ظ ثوغلا ةل وك���ا
رادمب عس���� س اتلا فص� لا ةبلط تاريدقت تغلبو �   .)٪83.34(  ةيلكلاللا�ستبي���ان 
وك���افاحمب ثوغلا ةلظتاـغ ���راملم ةز�أ� ةـس� ريكفتلا بيلاسالابتكاري نيملعلما ىدل 
ةيلكلا ةجردلا في للا�ستبيان )81.24٪(أ� دقو ،ظاردلا جئاتن تره� قورف دوجو ةس
ةللاد تاذحإ� �ـم دـنع ايئاص� ىوتس)0.05( تاريدقتل ةيلكلا ةجردلاو تلااجلما يـف 
�رامم في ةيملاس�ةسأ� � بيلاس دارفأ�اردلا ةنيع �لإ�ا ةيبرتلا يملعم رود في نيملعلما ةس
 ريكفتلاالابتك���اريلا ةبلط يدل �اتلا فص�رادمب عس���� سوكالةثوغلا  تاـظفاحمب 
ريبعتلا ةيرح ادع ام ثانلإ�ا حلاصحإ� ةلاد ريغ يأ�رلا نع �يئاصًا.  ل عونلا ريغتلم ةزغ�

كم���اأ� ظاردلا جئاتن تره�ةسحإ� ةللاد تاذ قورف دوجو مدع � نيب ةيئاص
 ةربلخا ريغتلم ىزعت    الابتك���اري  ريكفتلا ةس رامم � �بيلاس لأ� نيـملعلما تاريد  ـقت���
 دجوت امنيب ،ةيلكلا ةجردلاو ،ثلاثلاو ،يناـثلاو ،      ولأ�ا تلااجلما في ةيسل    يردتلا�
�تاونس(  نم 5  )قأ�ل يـتئف نيـب عبارلا :    اجلما في ل  ةربلخا ريغتلم ىزعت ،قورف  

ةريخلأ�ا حلاص. و)�أكثر نم 10 �تاونس(ل �

وارد تفده� ةس»الع�ساف« )2013(اردلا يملعم تاهاجتا ةفرعم لىإ� � تاس
�اس� ةيس لأ�ا ةلحرلما ةبلط ىدل يعادبلإ�ا  ريكفتلا تاراـهم ةـيمنت وحن ةيعامتجلاا
 يملعلا  هؤ�لما ل تاريغتمب هـتقلاعو ،ةـثلاثلا :   ناـمع ةـيبرت ةيريدم في ايلعلا   
ةربلخاو.ع ةنيع رايتخا متو �ةيئاوش نم ةنوكم )133(ملعم ً تنوكتو ،ةـملعمو ا
اردلا ةادأ��نم ةس )45(يه ،تلااجم ةثلاث ىلع ةعزوم ةرقف : نيملعلما تاهاجتا 
 نع فش كلا وحن نيملعلما تاهاجتا�   و الابتك���اري،   ريكفتلا تاردق ةيمنت    وحن
تاراهلما الابتكاري���ة اهديدحتو ل���دى تلاميذه���مت وحن نيملعلما تاهاجتا ،� عيجش
 ينبتوالابتك���ار.وتو �اردلا تلص� تاراهم ةيمنت وحن نيملعلما تاهاجتا نأ� لىإ� ةس
ريكفتلا الابتكاري ىدل تلاميذهمحإ� ةللاد تاذ قورف دوجو عم ،ةيباجيإ� �ةيئاص 
 ريكفتلا تاراهم ةيمنت وحن نيـملعلما تاهاجتا فيالابتك���اريةبلطلا ىدل  ىزعت 
هؤ�لما ريغتلمللو ،يملعلا � ةلمح حلاص�اردلا ةداهش�مدعو ،ايلعلا تاس قورف دوجو 
حإ� هللاد تاذ�ةيمنت وحن نيملعلما تاهاجتا في ةيئاص ريكفتلا تاراـهم الابتك���اري 

لتلاميذهم ىزعت لمتغير ةربلخا )�ةمدلخا تاونس(.
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تعقيب:
المتتب���ع للدرا�س���ات ال�سابق���ة الت���ي تم عر�ضه���ا يمكنه تحدي���د عديد من 

النقاط المفيدة للدرا�سة الحالية، وذلك على النحو التالي:

ا�ستهدف���ت بع� ضالدرا�سات معلمين على ر�أ� سعملهم بالمدار� سكدرا�سة 
»القحف���ة« )2011(، ودرا�س���ة »الع�س���اف« )2013(. وا�ستهدف���ت درا�س���ات �أخ���رى 
معلم���ي ما قبل الخدمة كدرا�سة “علي”، و”الغنام” )1998(، ودرا�سة “ردمان” 

)2001(، ودرا�سة “الم�شرفي” )2003(.

ع���دة  تخ�ص�ص���ات  الابتك���اري  بالتدري���� س المهتم���ة  الدرا�س���ات  تناول���ت 
للمعلم�ي� نالم�ستهدف�ي�ن من تلك الدرا�س���ات، كتخ�ص�ص العل���وم في درا�سة »علي«، 
و«الغنام« )1998(، وتخ�ص�ص الريا�ضيات في درا�سة »القحفة« )2011(، وتخ�ص�ص 
اللغ���ة العربية فيارد � ةس»داولجا دبع« )2010(، وتخ�ص�ص التربية الإ�سلامية في 
درا�س���ة “بربخ” )2012(، وتخ�ص�ص الدرا�سات الاجتماعية في درا�سة “الع�ساف” 
)2013(. وق���د ا�ست���دل الباحث���ان بتن���وع تل���ك التخ�ص�ص���ات عل���ى �إمكاني���ة تنمية 
التدري���� سالابتك���اري ل���دى المعلم�ي� نفي كاف���ة التخ�ص�ص���ات. علمًا ب����أن الباحثين 
لم يج���دا درا�س���ة واح���دة اهتم���ت بمعلم���ي ذوي الإعاقة العقلي���ة �أو بمعلمي ذوي 

�صعوبات التعلم.

ظه���ر م���ن خ�ل�ال الدرا�س���ات ال�سابق���ة �أهمي���ة التع���رف عل���ى اتجاه���ات  	
المعلمين نحو التدري� سالابتكاري، وظهرت كذلك فروقًا في تلك الاتجاهات تبعًا 
للن���وع، وكان���ت غ�ي� ردال���ة في درا�سة “عبد الج���واد” )2010(، بينم���ا كانت دالة في 
درا�س���ة “برب���خ” )2012( ل�صالح المعلمات، وقد لاح���ظ القائمان بالدرا�سة وجود 
اختلاف���ات في نتائ���ج الدرا�س���ات ال�سابق���ة حول الف���روق التي تع���زى �إلى النوع في 
اتجاه���ات المعلم�ي� ننحو التدري�س الابتكاري، وح���ول �أثر الخبرة التدري�سية على 
ه���ذه الاتجاه���ات، وهذا مما زاد الباحث�ي�� نإقدامًا على �إج���راء الدرا�سة الحالية؛ 
للوق���وف عل���ى مدى الاختلافات التي تعزى �إلى النوع، والتخ�ص�ص، والخبرة في 
الاتج���اه نح���و التدري� سالابتك���اري لدى معلمي قبل الخدم���ة في ميدان التربية 

الخا�صة.
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فرو�ض الدرا�سة:
مما �سبق عر�ضه من �إطار نظري ونتائج درا�سات �سابقة، �صاغ الباحثان  	

فرو� ضالدرا�سة على النحو التالي:
11 توج���د اتجاه���ات �إيجابية لدى معلم���ي التربية الخا�صة قب���ل الخدمة نحو .

التدري� سالابتكاري.
22 لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�سط���ات درج���ات معلمي قبل .

الخدم���ة عل���ى مقيا���� سالاتجاه نح���و التدري���� سالابتكاري تع���زى �إلى المعدل 
التراكمي )مرتفع، متو�سط، منخف�ض(.

33 لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�سط���ات درج���ات معلمي قبل .
الخدم���ة عل���ى مقيا� سالاتجاه نح���و التدري� سالابتكاري تع���زى �إلى الخبرة 

)خبرة التدريب الميداني، عدم ممار�سة التدريب الميداني(. 
44 لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�سط���ات درج���ات معلمي قبل .

الخدم���ة عل���ى مقيا���� سالاتج���اه نح���و التدري� سالابتك���اري تع���زى �إلى النوع 
)ذكور، و�إناث(.

�إجراءات البحث:
يعر� ضالباحثان �إجراءات البحث الراهن على النحو التالي:

ا�ستخدم الباحثان المنهج الو�صفي التحليلي.

ت�ضمنت عينة البحث الحالي مجموعة من الطلاب المعلمين ـ المنتظمين 
بالم�ستوي�ي� نال�ساب���ع والثامن بق�سم التربي���ة الخا�صة  ـفي جامعة الجوف بالمملكة 

العربية ال�سعودية، وبياناتهم كالتالي:
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جدول )1(
يو�ضح توزيع عينة البحث

المجموعالعددالبيانالمتغير

المعدَّل التراكمي

26منخفض )2 فأقل(

97 45متوسط )أكثر من 2 إلى ما دون 4(

26مرتفع )4 فأكثر(

 الخبرة في التعامل مع ذوي
الاحتياجات الخاصة

48قبل التدريب الميداني )المستوى السابع(
97

49أثناء التدريب الميداني )المستوى الثامن(

 النوع
49ذكور

97
48إناث

وه����ؤلاء الط�ل�اب منتظم���ون بالدرا�س���ة في كلي���ة التربي���ة للبنين، وكلي���ة البنات 
بمدينة �سكاكا.

الباحث�ي�                                  ن ، �إع���داد  الابتك���اري التدري���� س نح���و  الاتج���اه  مقيا���� س     وه���ي:  :
)انظر ملحق رقم »1«(1:

ن المقيا���� سفي �صورته النهائية من )68( مف���ردة، موزَّعة على �أربعة  تك���وَّ
مكونات )الطلاقة، المرونة، الأ�صالة، الت�شجيع على الابتكار(، ويقابل كل مفردة 

ثلاثة اختيارات هي )موافق، غير مت�أكد، غير موافق(.

ت�أكد الباحثان من �صدق المقيا� سمن خلال: 

�أ- �صدق المحكمين2:
عُر����ض المقيا� سب�صورته الأولية المكونة م���ن )84( عبارة على مجموعة 
من المحكمين؛ل إبداء وجهة نظرهم في مدى و�ضوح التعليمات، و�سلامة �صياغة 
و�صلاحي���ة العب���ارات لقيا� سما و�ضعت لقيا�سه، والتعدي���ل بالحذف �أو الإ�ضافة 

	 ملحق )1(: مقيا� سالاتجاه نحو التدري�س الابتكاري. 1
التدري� س نحو  الاتجاه  مقيا� س محكمي  لل�سادة  الجزيل  بال�شكر  الباحثان  يتوجه   	 2
نائل محمد  د.  و�أ.  د. عادل عبد الله محمد؛  و�أ.  �سليمان؛  �سيد  الرحمن  د. عبد  الابتكاري: �أ. 

�أخر�س؛ ود. محمد م�صطفى عبد الرازق؛ ود. �سلوى ر�شدي.
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بغر���� ضتح�س�ي� نالمقيا�س. وجاءت �آراء المحكمين ت�ؤكد و�ضوح التعليمات و�سلامة 
ال�صياغ���ة اللفظي���ة وو�ضوحه���ا، و�أجري���ت جمي���ع تعدي�ل�ات المحكم�ي� ،نو�أ�صب���ح 
المقيا� سيتكون من )71( عبارة، وبلغت ن�سبة اتفاق المحكمين على �سلامة �صياغة 
العب���ارة وو�ضوحها، وو�ضوح تعليمات المقيا���� س)100٪(. وبالن�سبة ل�صلاحية كل 
عبارة لقيا� سما و�ضعت لقيا�سه تراوحت ن�سب الاتفاق )من80٪ �إلى 100٪( مما 

يدل على �صلاحية كل عبارة لقيا� سما و�ضعت لقيا�سه. 

ب- �صدق الات�ساق الداخلي:
بع���د تطبيق المقيا� سعلى )70( طالبً���ا وطالبة من طلاب ق�سم التربية 
الخا�ص���ة بجامع���ة الج���وف، تم ح�س���اب معام�ل�ات ارتب���اط كل عب���ارة بمكونه���ا، 

والجدول التالي يو�ضح ذلك: 
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جدول )2( 
قيمة معامل ارتباط كل عبارة من مقيا�س الاتجاه نحو التدري�س الابتكاري بمكونها

المكون
رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

المكون
رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

المكون
رقم 
العبارة

معامل 
الارتباط

الأول
الطلاقة

1**0.484

الثاني
المرونة

250.144

الثالث
الأصالة

49**0.604

2**0.58826**0.43050**0.778

3**0.39727**0.28351**0.815

4**0.53828**0.45052**0.442

5**0.61529*0.22053**0.800

6**0.44530*0.25254**0.714

7**0.39431**0.519

الرابع
التشجيع 

على 
الابتكار

55**0.287

8**0.70532**0.48456**0.428

9**0.49633**0.33357**0.815

10**0.50834**0.51158**0.787

11**0.52735**0.41559**0.566

12**0.56036**0.36760**0.714

130.13437**0.63261**0.725

14**0.59038**0.37062**0.702

15**0.39139**0.29063**0.780

16**0.43440*0.20264**0.803

17**0.39941**0.40765**0.434

18**0.48842*0.24366**0.591

19**0.48643**0.24667**0.703

20**0.39444**0.57168**0.753

21**0.30845**0.62469**0.766

22**0.454460.12970*0.220

23*0.25047**0.68971**0.737

24**0.43048**0.469

** دال عند 0.01، * دال عند 0.05
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يت�ض���ح م���ن ج���دول )2( �أن جمي���ع قي���م معام�ل�ات الارتب���اط دال���ة عن���د 
م�ست���وى )0.01( ع���دا العب���ارات �أرق���ام )23، 29، 30، 40، 42، 70( فه���ي دال���ة عند 
م�ست���وي )0.05(، والعب���ارات �أرق���ام )13، 25، 46( غ�ي� ردال���ة، وتم حذفهم���ا م���ن 
ال�ص���ورة النهائي���ة للمقيا���� ،سه���ذا يعن���ي �أن المقيا���� سيتمت���ع بدرج���ة عالي���ة من 
ال�ص���دق، و�أن عب���ارات كل مك���ون ترتب���ط بالدرج���ة الكلي���ة له، مما ي���دل على �أن 

هناك ات�ساقاً داخلياً للمقيا�س.

�أم���ا ح�س���اب معام���ل الارتب���اط ب�ي� ندرج���ة كل مك���ون والدرج���ة الكلي���ة 
للمقيا� ،سفيو�ضحه الجدول التالي: 

جدول )3(
قي��م معامل�ات الارتب��اط بين درج��ة كل مك��ون والدرجة الكلية عل��ى مقيا���س الاتجاه نحو 

التدري�س الابتكاري
الرابعالثالثالثانيالأولالمكون

0.906**0.912 **0.813** **0.923**الدرجة الكلية

يت�ض���ح م���ن جدول )3( �أن قيمة معاملات الارتباط دال���ة �إح�صائياً عند م�ستوي 
)0.01(، مم���ا ي�ش�ي�� رإلى �أن هن���اك ات�ساقاً داخلياً بين درج���ات كل مكون والمجموع 
الكل���ى لدرج���ات المقيا����س. ويطمئ���ن ذلك عل���ى �صدق���ه، و�إمكاني���ة ا�ستخدامه في 
القيا�س. وبهذا يتكون المقيا� سفي �صورته النهائية من )68 عبارة(. و�أعلى درجة 

يمكن الح�صول عليها )204( و�أقل درجة )68(. 

تم ح�س���اب الثب���ات بطريق���ة التجزئ���ة الن�صفي���ة، حي���ث بلغ���ت العينة )70( 
���م المقيا����� سإلي ن�صف�ي� ،نوبح�س���اب معام���ل الارتب���اط ب�ي� ن طالبً���ا وطالب���ة، وقُ�سِّ
درج���ات ن�صف���ي المقيا�س كان���ت قيمة معامل الارتب���اط )0.932(، ث���م ا�ستُخدِمت 
معادل���ة )�سبيرم���ان ـ ب���راون( لت�صحي���ح �أث���ر الطول فبل���غ معامل ثب���ات المقيا�س 
)0.965(. كم���ا تم ح�س���اب ثبات المقيا���� سبا�ستخدام معامل �ألف���ا لكرونباك، وبلغ 
معام���ل الثب���ات )0.852(، وه���ذه القيم تدل عل���ى �أن المقيا�س يتمت���ع بن�سب ثبات 

مقبولة.
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عر�ض النتائج ومناق�شتها:
يمكن عر� ضنتائج البحث الحالي في �ضوء فرو�ضه على النحو التالي: 	
ين�ص الفر� ضالأول على �أنه »توجد اتجاهات �إيجابية لدى معلمي التربية 

الخا�صة قبل الخدمة نحو التدري� سالابتكاري«.
وللتحق���ق م���ن �صح���ة الفر���� ضالأول، تم ا�ستخ���دام اختب���ار “ت” لعين���ة 
واح���دة، والج���دول التالي يو�ضح قيمة “ت” بالن�سب���ة للمكونات والدرجة الكلية 

للمقيا�س. 
جدول )4(

قيمة )ت( للمكونات والدرجة الكلية لمقيا�س الاتحاه نحو التدري�س الابتكاري 
"قيمة "تالوسط الفرضيالمتوسط الحسابيالعددالمؤشر الإحصائي

9741.35401.64الطلاقة

9737.39380.99المرونة

9726.05241.91الأصالة

**9739.86346.20التشجيع

**97144.661363.33الدرجة الكلية

ويت�ض���ح من ج���دول )4( �أن قيمة »ت« غير دالة بالن�سبة للمكون الأول، والثاني، 
والثالث؛ حيث بلغت )1.64(، )0.99(، )1.91( على الترتيب، بينما كانت قيمتها 
بالن�سبة للمكون الرابع )6.20(، والدرجة الكلية )3.33( وهما دالتان عند درجة 
حري���ة )96( وم�ست���وى دلالة ) 0.01 (، وهذا يعني �أن عينة البحث الحالي لديها 
اتج���اه �إيجاب���ي نح���و التدري� سالابتك���اري بوجه عام، على الرغ���م من عدم دلالة 
قيم���ة »ت« في المكون���ات الثلاث���ة الأولى )الطلاق���ة، والمرون���ة، والأ�صالة(، وي�شير 

ذلك �إلى تحقق الفر� ضالأول.

ويب���دو �أن المك���ون الراب���ع هو ال�سب���ب الأبرز في ترجيح المي���زان نحو الاتجاه 
الإيجاب���ي، حي���ث تج���اوز المتو�س���ط الح�سابي له���ذا المكون قيم���ة )39(، في حين �أن 
الو�س���ط الفر�ض���ي ي�س���اوي قيمة )34(، وق���د �أدَّى ذلك �إلى مي���ل الدرجات الكلية 
عل���ى مقيا���� سالتدري� سالابتكاري نحو ال�صعود، مما جعل اتجاهات �أفراد العينة 

�إيجابية.
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���ع المعل���م تلامي���ذه على  كم���ا يع���زو الباحث���ان ذل���ك �إلى �أن���ه يمك���ن �أن ي�شجِّ
الابتك���ار، دون �أن يمار���� سبال�ض���رورة تدري�سً���ا مبتكرً���ا، لذلك ج���اءت الاتجاهات 
نح���و الطلاق���ة والمرونة والأ�صالة لي�ست بنف� سالقيمة الكبيرة التي كانت عليها 

الاتجاهات نحو ت�شجيع الابتكار لدى التلاميذ.

لك���ن  ـبوج���ه ع���ام ـ يمكن اعتبار قي���م المتو�سط الح�ساب���ي للمكونات الثلاثة 
قريبة جدًا من الو�سط الفر�ضي، �أي �أنها بالكاد تجاوزت هذا الو�سط �أو قلت عنه 
)فالطلاقة زادت بنقطة واحدة تقريبًا عن الو�سط الفر�ضي، بينما الأ�صالة �أقل 
م���ن الو�سط الفر�ضي بنقطة تقريبً���ا، وفي المرونة زادت قرابة النقطتين(، لذلك 

جاءت تلك القيم غير دالة.

وتختلف نتيجة التحقق من هذا الفر� ضمع ما تو�صلت �إليه نتيجة درا�سة 
»مدين���ي« )2006( من وجود ارتباط بين اتجاهات المعلمين الموجبة نحو الابتكار 

والعمل على تنميته لدى التلاميذ، وت�شجيعهم عليه.

وعل���ى كل ح���ال، ف����إن ه���ذا ي�ش�ي�� رإلى الحاج���ة الملُِّح���ةل إج���راء مزي���د م���ن 
الدرا�س���ات حول هذه النقطة، حي���ث يلزم التحقق من مدى الارتباط بين اتجاه 
���ع التلاميذ على  المعل���م نح���و التدري���� سالابتك���اري، وممار�سات المعل���م التي ت�شجِّ

الابتكار.

ين����ص الفر���� ضالث���اني على �أنه “لا توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين 
متو�سط���ات درج���ات معلم���ي قب���ل الخدمة عل���ى مقيا���� سالاتجاه نح���و التدري� س

الابتكاري تعزى �إلى المعدل التراكمي )مرتفع، متو�سط، منخف�ض(”.
وللتحق���ق م���ن �صح���ة الفر� ضالث���اني تم ا�ستخ���دم تحليل التباي���ن �أحادي 

الاتجاه، ويو�ضح ذلك الجدول التالي.
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جدول )5(
 تحلي��ل التباي��ن �أح��ادي الاتج��اه لبي��ان الفروق بين المع��دل التراكم��ي )المرتف��ع والمتو�سط 

والمنخف�ض( درجتي الحرية )2؛ 94(
قيمة فمتوسط المربعاتد.حمجموع المربعاتمصدر التباينالمؤشر

الطلاقة

431.5442215.772بين المجموعات

*3.470 5844.5389462.176داخل المجموعات

ـــــــــــــ6276.08296الكلي

المرونة

302.4052151.202بين المجموعات

*4.514 3148.7099433.497داخل المجموعات

ـــــــــــــ3451.11496الكلي

الأصالة

72.354236.177بين المجموعات

1.087 3128.3889433.281داخل المجموعات

ـــــــــــــ3200.74296الكلي

التشجيع

298.2542149.127بين المجموعات

2.03 6907.0039473.479داخل المجموعات

ـــــــــــــ7205.25796الكلي

 الدرجة
الكلية

3948.18321974.091بين المجموعات

*3.159 58749.59194624.996داخل المجموعات

ـــــــــــــ62697.77496الكلي

* دال عند 0.05  ** دال عند 0.01، 	

يظه���ر م���ن ج���دول )5( وج���ود فروق دال���ة في كل من الطلاق���ة والمرونة 
والدرج���ة الكلي���ة، وع���دم وجود ف���روق دالة في كل م���ن الأ�صال���ة، والت�شجيع على 
الابتك���ار، ولبي���ان اتج���اه الف���روق تم ا�ستخ���دام اختب���ار »�شيفي���ه«، كم���ا يو�ضح���ه 

الجدول التالي:
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جدول )6(
 اختبار »���شيفيه« لمتو�س��ط الف��روق بين المع��دلات الأكاديمية الثلاثة )منخف�ض ـ متو�س��ط ـ 

مرتفع ( في الاتجاه نحو التدري�س الابتكاري
مرتفعمتوسط منخفض المعدل الأكاديميمؤشر

الطلاقة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنخفض )م=38.81(

ــــــــــــــــــــــــــ2.19متوسط )م=41.0(

ـــــــــــــ5.693.50*مرتفع )م=44.50(

المرونة

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنخفض )م=35.35(

ــــــــــــــــــــــــــ1.68متوسط )م=37.02(

ـــــــــــــ4.733.05*مرتفع )م=40.07(

 الدرجة
الكلية

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمنخفض )م=136.07(

ــــــــــــــــــــــــــ8.43متوسط )م=144.51(

ـــــــــــــ17.428.99*مرتفع )م=153.50(

	
	ويبين جدول )6( �أن متو�سط الفروق فيما يتعلق بالطلاقة تتجه ل�صالح الطلاب 
ذوي المع���دلات المرتفعة عند مقارنتهم بالطلاب ذوي المعدلات المنخف�ضة؛ وذلك 
بمتو�س���ط ق���دره )5.69( وه���و دال عن���د )0.05(، بينما لم توجد ف���روق دالة بين 

ذوي المعدل المنخف� ضوالمتو�سط، وكذا بين ذوي المعدل المتو�سط والمرتفع.

�أما بالن�سبة للمرونة فتميل الفروق نحو الطلاب ذوي المعدلات المرتفعة  	
عند مقارنتهم بالطلاب ذوي المعدلات المنخف�ضة؛ وذلك بمتو�سط قدره )4.73(، 
وه���و دال عن���د )0.05(، بينم���ا لم توج���د ف���روق دالة ب�ي� نذوي المع���دل المنخف� ض

والمتو�سط، وكذا بين ذوي المعدل المتو�سط والمرتفع.
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�أم���ا بالن�سب���ة للدرجة الكلية فتتجه الف���روق نحو الطلاب ذوي المعدلات  	
المرتفع���ة عن���د مقارنته���م بالط�ل�اب ذوي المع���دلات المنخف�ضة؛ وذل���ك بمتو�سط 
قدره )17.42( وهو دال عند )0.05(، بينما لم توجد فروق دالة بين ذوي المعدل 

المنخف� ضوالمتو�سط، وكذا بين ذوي المعدل المتو�سط والمرتفع.
	

ويع���زو الباحث���ان ذل���ك �إلى �أن الاتجاه���ات الإيجابي���ة نح���و التدري���� سالابتكاري 
ترتب���ط بالتح�صي���ل ل���دى الط�ل�اب المعلمين، وي�ؤي���د ذلك نتائج درا�س���ة »حبيب« 
)2003( الت���ي تو�صل���ت �إلى وج���ود ف���روق دالة �إح�صائي���اً بين الط�ل�اب المبتكرين 
والطلاب غير المبتكرين في التح�صيل الدرا�سي في اتجاه الطلاب المبتكرين، كما 
�أن الأفراد ذوي المعدلات المرتفعة غالبًا يتمتعون بقدرات عقلية عالية �أو م�ستوى 
فوق المتو�سط من الذكاء؛ هذه القدرات العالية انعك�� سأثرها في الميل نحو ت�أييد 
ا�ستخ���دام �أ�سالي���ب جديدة للتدري� ،سبينما لم تك���ن الفروق دالة بين متو�سطات 
ذوي المع���دلات المتو�سط���ة م���ع كل من ذوي المع���دلات المرتفع���ة �أو المنخف�ضة نظرًا 

لتقارب م�ستوى القدرات العقلية.

ين����ص الفر���� ضالثالث على �أن���ه “لا توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين 
متو�سط���ات درج���ات معلم���ي قب���ل الخدمة عل���ى مقيا���� سالاتجاه نح���و التدري� س
الابتكاري تعزى �إلى الخبرة )عدم ممار�سة التدريب الميداني في الم�ستوى ال�سابع، 

وممار�سة خبرة التدريب الميداني في الم�ستوى الثامن(”. 

وللتحق���ق م���ن �صح���ة الفر���� ضالثال���ث ا�ستخ���دم الباحث���ان اختب���ار “ت”، 
ويو�ضح ذلك الجدول التالي.
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جدول )7( 
يو���ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة »ت« لدلالة الفروق بين الم�ستويين ال�سابع 

والثامن في الاتجاه نحو التدري�س الابتكاري
"قيمة "تالإنحراف المعياريالمتوسطاتالعددوجه المقارنة

الطلاقة
4840.678.38السابع

0.82
4942.027.81الثامن

4836.965.78السابعالمرونة
0.70

4937.826.23الثامن

الأصالة
4825.005.60السابع

1.79
4927.085.81الثامن

 التشجيع على
الابتكار

4839.049.26السابع
0.93

4940.678.05الثامن

الدرجة الكلية
48141.6726.17السابع

1.14
49147.5924.86الثامن

���ح ج���دول )7( ع���دم وجود ف���روق دالة في المكون���ات والدرجة الكلية  يُو�ضّ
للاتج���اه نح���و التدري����س الابتك���اري تعزى �إلى الخ�ب�رة الميداني���ة في التعامل مع 
ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة، ويُرج���ع الباحث���ان ذلك �إلى التقارب ب�ي� نالم�ستويين 
ال�ساب���ع والثامن في الف�ت�رة الزمنية، فرغم �أن طلاب وطالب���ات الم�ستوى ال�سابع 
لم تتوف���ر له���م فر�صة التعامل م���ع ذوي الاحتياجات الخا�ص���ة، �إلا �أنهم ح�صلوا 
عل���ى درج���ات متقاربة مع �أقرانهم في الم�ست���وى الثامن الذين توفرت لهم فر�صة 
التدري���ب الميداني في برام���ج ومدار� سالتربية الخا�صة. وذلك ب�سبب ق�صر المدة 
الزمني���ة له���ذا التفاعل فهي لا تتعدى الف�ص���ل الدرا�سي؛ مما جعل المجموعتين 

في م�ستويات مت�شابهة من الاتجاه نحو التدري� سالابتكاري.

ويتف���ق ذلك م���ع نتائج درا�سة »الع�س���اف« )2013( التي �أ�ش���ارت �إلى عدم 
وج���ود ف���روق في الاتج���اه نح���و التدري���� سالابتك���اري تع���ود �إلى خ�ب�رة المعلم�ي� ن
في التدري���� ،سفي ح�ي�ن تختل���ف ه���ذه النتيجة م���ع درا�ستي كل من »عب���د الجواد« 
)2010(؛ و«برب���خ« )2012( حي���ث �أك���دت نتائجهم���ا على وجود ف���روق دالة ترجع 

�إلى الخبرة.
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ويُرج���ع الباحث���ان اختلاف النتيجة الحالية مع هات�ي� نالدرا�ستين �إلى 
الفترات الزمنية الكبيرة التي ق�ضاها المعلمون في التدري� ،سحيث تمت المقارنة 
فيهم���ا ب�ي� نالخ�ب�رة الأقل من خم� س�سن���وات والأكثر من ع�ش���ر �سنوات، في حين 
�أن الف���ارق الزمن���ي ب�ي� نطلاب الم�ستوي�ي� نال�سابع والثامن في الخ�ب�رة لا يتعدى 
�ستة �شهور في الدرا�سة الحالية، وهذا هو ال�سبب الأبرز في عدم وجود فروق دالة 

بينهما في الاتجاه نحو التدري� سالابتكاري لذوي الاحتياجات الخا�صة.

ين����ص الفر����ض الراب���ع على �أنه “لا توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين 
متو�سط���ات درج���ات معلم���ي قب���ل الخدمة عل���ى مقيا���� سالاتجاه نح���و التدري�س 

الابتكاري تعزى �إلى النوع )ذكور، و�إناث(.

وللتحق���ق م���ن �صح���ة الفر����ض الراب���ع ا�ستخ���دم الباحث���ان اختب���ار “ت”                       
t. Test، ويو�ضح ذلك الجدول التالي.

جدول )8(
يو�ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية وقيمة “ت”

لدلالة الفروق بين الذكور والإناث في الاتجاه نحو التدري�س الابتكاري
وجه المقارنة

العدد
(ن)

المتوسطات 
)م(

 الإنحراف المعياري
(ع)

قيمة
(ت)

الطلاقة
4944.616.64ذكور

**4.38
4838.028.13إناث

4939.755.36ذكورالمرونة
**4.26

4834.975.68إناث

الأصالة
4927.414.80ذكور

**2.40
4824.676.38إناث

 التشجيع على
الابتكار

4942.537.01ذكور
**3.21

4837.149.38إناث

الدرجة الكلية
49154.3119.69ذكور

**4.05
48134.8127.24إناث
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ح جدول )8( �أن قيمة »ت« المح�سوبة دلِّت على وجود فروق ذات دلالة  يُو�ضّ
�إح�صائي���ة عند م�ست���وى )0.01( بين الذكور والإناث في المكونات والدرجة الكلية 
للاتج���اه نح���و التدري�س الابتكاري. وعليه تم رف���� ضالفر� ضالرابع، وبمراجعة 
قيمة المتو�سطَين وُجِد �أن الفروق في اتجاه الذكور، وتعني هذه النتيجة �أن اتجاه 

الطلاب نحو التدري� سالابتكاري �أكثر �إيجابية من الطالبات.

وتختل���ف نتيج���ة البحث الحالي في هذا ال�صدد م���ع درا�سة »عبد الجواد« 
)2010( الت���ي تو�صل���ت �إلى ع���دم وج���ود فرق دال���ة بينهما، كما تختل���ف �أي�ضا مع 

درا�سة »بربخ« )2012( التي تو�صلت �إلى �أن هناك فروقًا دالة ل�صالح الإناث.

ويرج���ع الباحث���ان اخت�ل�اف النتيج���ة الحالي���ة م���ع م���ا تو�صل���ت �إلي���ه 
الدرا�ست���ان ال�سابقت���ان �إلى طبيع���ة مجتم���ع البحث الح���الي، فالبيئ���ة ال�سعودية 
تت�س���م ب�أع���راف وتقاليد وع���ادات، من ��شأنه���ا �أن تجنِّب الطالب���ات المعلمات كثيرا 
من مواقف التفاعل التي تتعر� ضلها الطالبات المعلمات في غزة بفل�سطين، مما 
يول���د تفاوتً���ا في القدرة عل���ى �إنتاج الأفك���ار التدري�سية بطلاق���ة ومرونة، نتيجة 

التفاوت في الخبرات ال�سابقة التي تعر�ضن لها.

وي�ش�ي�ر ذل���ك �إلى �أهمية �إج���راء مزيد م���ن البحوث والدرا�س���ات لتنمية 
الاتج���اه نحو التدري���� سالابتكاري لدى طالبات ق�سم التربي���ة الخا�صة بجامعة 

الجوف.

تو�صيات:
في �إطار نتائج البحث الحالي، يو�صي الباحثان بما يلي:

الاهتمام بتنمية الاتجاه نحو التدري� سالابتكاري في تح�سين قدرات المعلمين ••
من حيث تعاملهم مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخا�صة.

ت�ضمين برامج �إعداد المعلمين مكونات من ��شأنها تنمية هذا الاتجاه لديهم.••
التركي���ز عل���ى الابتك���ار عن���د التدري���� سفي برام���ج �إع���داد معلم���ي التربي���ة ••

الخا�صة. 
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بحوث م�ستقبلية مقترحة:
تنمية الاتجاه نحو التدري� سالابتكاري لدى معلمات قبل الخدمة في ميدان ••

التربية الخا�صة.
برام���ج تدريبية لتح�سين مهارات التدري� سالابتكاري لدى طلاب وطالبات ••

�أق�سام التربية الخا�صة.
الك�ش���ف ع���ن دلالة متغ�ي�رات �أخ���رى لم يتناولها البحث الح���الي في الاتجاه ••

نحو التدري� سالابتكاري، مثل متغير التخ�ص�ص.
برام���ج تدريبي���ة لتح�سين مهارات محددة ت�ساعد على الابتكار في التدري� ،س••

مثل مهارة الطلاقة، �أو مهارة المرونة، �أو مهارة الأ�صالة.
تنمي���ة مه���ارات التدري���� سالابتك���اري ل���دى معلمي التربي���ة الخا�ص���ة �أثناء ••

الخدمة.
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اتجاه��ات طلب��ة كلية التربي��ة والآداب »بعرعر« نح��و ذوي الإعاقة 
وعلاقتها ببع�ض المتغيرات

�إعداد
د/ �أحمد �سعيد �أحمد محمد بركات

�أ�ستاذ التربية الخا�صة الم�ساعد
كلية التربية والآداب

جامعة الحدود ال�شمالية – عرعر

الملخ�ص 
 هدفت الدرا�سة الحالية �إلى �إعداد مقيا� سللاتجاهات نحو ذوي الإعاقة ب�صفة 
عامة ، تتحقق له دلالات �صدق وثبات مقبولة ، وذلك لا�ستق�صاء اتجاهات طلبة 
كلي���ة التربي���ة والآداب »بعرع���ر« جامع���ة الح���دود ال�شمالية نح���و ذوي الإعاقة ، 
وتحديد اختلافها في �ضوء تخ�ص�صات الدرا�سة ) تربوية / �أكاديمية ( ، والمعدل 
التراكم���ي والم�ست���وى الدرا�سي/راب���ع– �سابع(، والن���وع ) ذكور ، �إن���اث (. وترجع 
�أهمي���ة الدرا�س���ة �إلى �أنه���ا تلق���ي ال�ض���وء عل���ى فئ���ة م���ن �أهم فئ���ات المجتم���ع ، �ألا 
وه���ي فئ���ة ال�شب���اب الجامعي الذي يمث���ل العن�ص���ر الحا�سم في كل م���ا يطر�أ على 
المجتمعات والأمم من تقدم وازدهار.  وقد ا�ستخدم الباحث مقيا� سالاتجاه نحو 
ذوي الإعاقة من �إعداده ، وتكونت عينة الدرا�سة الأ�سا�سية من )309( من طلبة 
كلي���ة التربي���ة والآداب بعرع���ر بواق���ع )140( طالب���ة ، و)169( طالب���اً . وتو�صلت 

الدرا�سة �إلى مجموعة من النتائج هي :
11 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة لدى طلبة .

كلي���ة التربي���ة والآداب بعرعر ، حي���ث كانت الاتجاه���ات �إيجابية من الذكور 
والإناث على جميع �أبعاد المقيا� سبا�ستثناء بُعدي )الدمج ، والت�شغيل ( التي 

كانت اتجاهات الذكور فيها متو�سطة . 
22 وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية في الاتجاه نح���و ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير .

الن���وع ) ذك���ور – �إن���اث ( ل���دى طلبة كلي���ة التربي���ة والآداب »بعرعر« ، حيث 
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كانت الفروق ل�صالح الإناث في �أبعاد ) التعامل ، الزواج ، الت�شغيل ، والاتجاه 
كك���ل ( ، ولم تك���ن هن���اك ف���روق بين الذك���ور والإن���اث في باقي �أبع���اد المقيا� س

وهي:)الزواج ، الدمج ، الحقوق(.
33  لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير .

التخ�ص����ص الدرا�سي ) تربوي ، �أكاديمي( ل���دى طلبة كلية التربية والآداب 
»بعرعر« ، �إلا في بُعد الزواج حيث كانت الاتجاه ل�صالح غير التربويين .

44 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير .
المع���دل الدرا�سي )�أقل م���ن 3- �أكثر من 3( لدى طلبة كلية التربية والآداب 

»بعرعر«.
55 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير .

–  الم�ستوى ال�سابع ( ل���دى طلبة كلية  الم�ست���وى الدرا�س���ي )الم�ست���وي الراب���ع 
التربية والآداب »بعرعر« .

الكلمات المفتاحية : الاتجاه ، المعوقون .	

 Abstract
 The present study aimed to develop a measure of attitudes toward 
people with disabilities in general, realized his connotations validity 
and reliability is acceptable, in order to investigate trends in students 
of the Faculty of Education and Arts, “Arar” University northern 
border toward people with disabilities, and to identify different in 
light of the disciplines of study (educational / academic), and the 
average cumulative and academic level / fourth - seventh), and type 
(male, female). The importance of the study that it sheds light on 
the category of the most important segments of society, namely the 
category of university students, who represents the decisive element 
in all that occurs to the communities and nations from the progress 
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and prosperity. The researcher used measure of the trend towards 
people with disabilities to set it up, and the basic study sample 
consisted of 309 students from the Faculty of Education and Arts by 
Arar (140 students), and (169) students.
 The study found a range of results are:

1.	 There are no statistically significant differences in the trend 
toward students with disabilities at the Faculty of Education and 
Arts Arar, where the positive trends of males and females on 
all dimensions except for the scale dimensions (integration, and 
operation), which was a medium where male attitudes.

2.	 The presence of statistically significant differences in the trend 
toward people with disabilities, according to the variable type 
(males - females) among the students of the Faculty of Education 
and the Arts, “Arar”, where the differences in favor of females 
in dimensions (dealing, marriage, operating, and the trend as a 
whole), and there were no differences between males and females 
in the rest of the dimensions of the scale, namely: (marriage, 
mergers, rights).

3.	 There are no statistically significant differences in the trend 
toward people with disabilities, according to the variable of 
academic specialization (educational, academic) among the 
students of the Faculty of Education and the Arts, “Arar”, but in 
after marriage, where the trend was in favor of non-educators.

4.	 There are no statistically significant differences in the trend 
toward people with disabilities, according to a variable rate 
school (less than 3 - more than 3) among the students of the 
Faculty of Education and the Arts, “Arar.”
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5.	 There are no statistically significant differences in the trend 
toward people with disabilities, according to the variable Study 
level (Level IV - Level VII) to the students of the Faculty of 
Education and the Arts, “Arar.”

 Keywords: Attitude, Handicapped ..

المقدمة :
يُع���د تغيير الاتج���اه و�سيلة مهمة للحد من العديد م���ن الم�شكلات التي  	 
يع���اني منها الإن�س���ان المعا�صر، ومن ثم تكت�سب بحوث تغي�ي� رالاتجاه �أهميتها ؛ 
نتيجة لتطبيقاتها الحيوية في مجالات الحياة المختلفة ، بل �إن العلاج النف�سي في 
معنى من معانيه هو محاولة لتغيير اتجاهات الفرد نحو ذاته ، ونحو الآخرين ، 

ونحو عالمه )مليكة ، 1998: 40( .

وترى )جودة ، 2001: 12( �أن الاتجاهات كعوامل هامة في بناء �شخ�صية  	 
الف���رد لا يمكن ف�صلها ع���ن الق�ضايا والمواقف الاجتماعية ، وال�سيا�سية الموجودة 

في المجتمع .

وي�ؤكد )خليفة ، ومحمود ، 1994: 171( على �أهمية الاتجاهات في عالمنا  	 
الي���وم ، ال���ذي ي�س���وده اعتقاد ب����أن العامل المه���م وراء الم�شكلات ه���و الإن�سان ، مما 
ي�ستوج���ب حل���ولاً لهذه الم�شكلات ترتكز عليه بالدرج���ة الأولى ، و�أن تغييره يُعد 

و�سيلة لجعل الأفراد يت�صرفون بطريقة مرغوبة اجتماعياً .

         ولقد اختلفت اتجاهات الأفراد والجماعات عبر الع�صور نحو ذوي الإعاقة 
، وتباينت من ال�سلبية �إلى الإيجابية ، ولا يختلف �أحد على �أن كثيراً من الأفراد 
لديه���م اتجاه���ات �سلبية نحو ذوي الإعاق���ة ، والتي ربما ترجع �إلى مجموعة من 
المفاهي���م الخاطئ���ة الخا�ص���ة ب���ذوي الإعاقة، وفي ه���ذا ال�صدد يذك���ر )ال�شخ�ص ، 
1994: 77( �أن هناك اعتقاداً �سائداً بين النا� سمنذ زمن بعيد ، ب�أن ذوي الإعاقة 
يختلف���ون �سلب���اً ع���ن �أقرانه���م العادي�ي� نفي كث�ي� رم���ن الخ�صائ����ص ال�شخ�صي���ة ، 
فه���م �أك�ث� راتكالي���ة وانع���زالاً ، وعر�ض���ة للإحب���اط والف�ش���ل ، كم���ا ت�شي���ع بينهم 
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الا�ضطراب���ات ال�سلوكي���ة ، والانفعالي���ة ، ومثل هذه النظرة المح���دودة للمعوقين 
، ق���د ت����ؤدي �إلى تدني نظرة العاديين لهم ، وم���ن ثم فلا يتوقعون منهم الكثير، 
مم���ا يدفعه���م �إلى تقلي���ل الفر�ص �أمامهم ، وع���دم تعري�ضهم للخ�ب�رات المنا�سبة 
الت���ي ت�ؤهله���م لممار�سة �أن�شطة الحياة العادية ب�ص���ورة م�ستقلة ، �أو حتى الم�شاركة 
فيه���ا ، ولع���ل ذل���ك يعبر عن الاتجاه���ات ال�سلبية الت���ي يكوّنها الأف���راد العاديون 

نحو ذوي الإعاقة .

وي���رى كلُ م���ن )ع�سلي���ة ، وج���ودة ،2005: 86( �أن���ه بالرغ���م م���ن تط���ور  	 
الاتجاه���ات ال�سلبية �إلى الإيجابية نح���و ذوي الإعاقة، �إلا �أن الاتجاهات ال�سلبية 
نحوه���م م���ا زالت موجودة ل���دى الأفراد والم�ؤ�س�سات. وقد يج���د المت�أمل في تن�شئة 
الأفراد العاديين نحو ذوي الإعاقة بفئاتهم المختلفة مدى �سلبية هذه الاتجاهات 
�سواءً في المدار�� سأو الجامعات �أو العمل �أو المنازل، وعندما ي�شعر المعوقون ب�سلبية 
الاتجاه���ات نحوه���م ورف� ضالنا� سلهم ؛ ف�إن ذل���ك ي�ؤثر بال�ضرورة على نموهم 
ال�شخ�صي والاجتماعي ، كما ي�سفر عن تكوين مفهوم �سلبي لديهم عن ذواتهم ، 
وانخفا� ضم�ستويات طموحهم ، وقد يحجمون عن المدر�سة �أو الجامعة �أو العمل 

�أو المجتمع ب�صورة عامة .

 م�شكلة الدرا�سة :
ا�ست�أث���ر الاهتمام ب���ذوي الإعاقة جهوداً كبيرة م���ن الحكومات والعلماء 
والهيئ���ات، ون�شط���ة البح���وث والدرا�سات الت���ي اهتمت بذوي الإعاق���ة ورعايتهم 
عام���ة وبدرا�س���ة الاتجاه���ات نح���و ذوي الإعاق���ة خا�ص���ة ، حي���ث �أ�ش���ارت بع���� ض
الدرا�س���ات �إلى �أهمي���ة تق���ديم البرامج لتح�س�ي� نالاتجاهات نح���و ذوي الإعاقة، 
ودرا�سات اهتمت بدرا�سة اتجاهات الأفراد العاديين تجاه ذوي الإعاقة من بينهم 
درا�س���ة ل���وري (Lorry,1983( ، ودرا�س���ة ال�شخ����ص )1986(  ، ودرا�ستا القريطي 
)1983، 1992( ، ودرا�س���ة عب���د الم�ؤم���ن وعبداللطي���ف )1993( ، ودرا�س���ة ع���واد 
)1994( ، ودرا�س���ة الف���وزان والمغل���وث )1994( ، ودرا�سة من�صور )1995( ، ودرا�سة 
ال�صباط���ي )2001( ، ودرا�س���ة الزبي���دي وكاظم )2005( ، ودرا�س���ة ع�سلية وجودة 

)2005( ، ودرا�سة ال�صرايرة وال�شعلان )2011( وغيرها ،
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 وتهدف كل هذه الدرا�سات �إلى �إلقاء مزيد من ال�ضوء على خ�صائ�ص كل �إعاقة 
لم�ساع���دة ذوي الإعاق���ة عل���ى الاندم���اج في الحي���اة العامة . ودم���ج ذوي الإعاقة في 
الحي���اة يحت���اج �إلى درا�سات عديدة للتعرف على اتجاه���ات الأفراد العاديين نحو 
ذوي الإعاق���ة ، لتدعيم الاتجاهات الإيجابية وتعديل الاتجاهات ال�سلبية ؛ حتى 

لا يحدث النبذ والرف� ضمن قِبل العاديين ويزيد الأمر �سوءً وتعقيداً .

 وتتحدد م�شكلة الدرا�سة الحالية في محاولة الإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية :
11 م���ا الاتج���اه نح���و ذوي الإعاقة  لدى عينة م���ن طلبة كلية التربي���ة والآداب -

»بعرعر« جامعة الحدود ال�شمالية ؟ 
22 الن���وع                                                - لمتغ�ي� ر وفق���اً  الإعاق���ة  ذوي  نح���و  الاتج���اه  في  ف���روق  توج���د  ه���ل 

) ذكور – �إناث ( لدى طلبة كلية التربية والآداب “بعرعر” ؟
33 ه���ل توج���د ف���روق في الاتج���اه نح���و ذوي الإعاق���ة وفق���اً لمتغ�ي� رالتخ�ص����ص -

الدرا�س���ي ) ترب���وي ، تربية خا�صة – �أكاديمي ، لغة عربية ، لغات وترجمة ، 
درا�سات �إ�سلامية ( لدى طلبة كلية التربية والآداب »بعرعر« ؟

44 ه���ل توج���د فروق في الاتجاه نح���و ذوي الإعاقة وفقاً لمتغ�ي� رالمعدل الدرا�سي               -
) �أقل من 3- �أكثر من 3( لدى طلبة كلية التربية والآداب »بعرعر« ؟

55 هل توجد فروق في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي -
–  الم�ست���وى ال�ساب���ع ( ل���دى طلب���ة كلي���ة التربي���ة والآداب  )الم�ست���وي الراب���ع 

»بعرعر« ؟

 �أهداف الدرا�سة :
11 ته���دف الدرا�س���ة �إلى �إع���داد مقيا���� سللاتجاه���ات نح���و ذوي الإعاق���ة ب�صفة -

عام���ة ، تتحق���ق له دلالات �صدق وثبات مقبولة ، تدعم ا�ستخدامه في مجال 
التعرف على تلك الاتجاهات �سواءً في مجال التطبيقات العملية �أو الدرا�سات 

النظرية ذات العلاقة .
22 ته���دف الدرا�س���ة �أي�ض���اً �إلى ا�ستق�ص���اء اتجاهات طلبة كلي���ة التربية والآداب -

»بعرعر« جامعة الحدود ال�شمالية نحو ذوي الإعاقة ب�صفة عامة ، وتحديد 
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اختلافه���ا في �ض���وء تخ�ص�ص���ات الدرا�س���ة ) تربوي���ة / �أكاديمي���ة ( تربوي���ة : 
تربي���ة خا�ص���ة ( )�أكاديمية : لغة عربية ، لغة انجليزية ، درا�سات �إ�سلامية ( 
، المعدل التراكمي للطالب �أو الطالبة ) الم�ستوى الدرا�سي / رابع – �سابع(. 

�أهمية الدرا�سة : 
ترج���ع �أهمي���ة الدرا�س���ة �إلى الك�ش���ف عن اتجاه���ات طلبة كلي���ة التربية 
والآداب بمدين���ة »عرعر«  تج���اه ذوي الإعاقة ب�صفة عامة، وذلك من �أجل اتخاذ 
الإجراءات اللازمة عند محاولة دمج ذوي الإعاقة في المجتمع . بالإ�ضافة �إلى ما 
�سب���ق ف����إن الاتجاهات الإيجابية نحو ذوي الإعاقة م���ن ��شأنها �أن ت�سهم في تهيئة 
المن���اخ الاجتماع���ي المنا�سب لتق���ديم البرامج الخدمية العلاجي���ة ، والاجتماعية 
والتربوي���ة ، والت�أهيلي���ة الخا�ص���ة ب���ذوي الإعاق���ة ، وبتكري���� سالجه���ود اللازمة 
لإتاح���ة فر����ص الحي���اة والت�أهي���ل والعم���ل والتفاع���ل م���ع �أقرانه���م العاديين �إلى 
�أق�صى ما ت�سمح به �إمكانياتهم وقدراتهم ، في ظروف وبيئات �أقل تعقيداً ، ويغلب 
الظ���ن ب����أن الاتجاهات ال�سلبية لا ت����ؤدي �سوى �إلى خلق ظ���روف معاك�سة معوقة 

لذلك كله .

ومن هنا ف�إن لهذه الدرا�سة �أهميتها في كونها تلقي ال�ضوء على فئة من 
�أه���م فئ���ات المجتمع ، �ألا وهي فئة ال�شب���اب الجامعي الذي يمثل العن�صر الحا�سم 
في كل ما يطر�أ على المجتمعات والأمم من تقدم وازدهار، خا�صة و�أن ال�شباب هم 
�آب���اء الم�ستقب���ل ، ومعلم���و الأجي���ال القادمة ، لذل���ك ف�إن معرف���ة اتجاهاتهم نحو 
ذوي الإعاقة تمثل نقطة انطلاق لتدعيم اتجاهاتهم الإيجابية، وبالتالي يتوقع 

من هذه الفئة الت�أثير الفعال في ت�شكيل معتقدات وقيم الأجيال القادمة . 

م�صطلحات الدرا�سة :
: Attitude الاتجاه

عب���ارة ع���ن ا�ستع���داد مكت�س���ب يت�س���م بالا�ستق���رار والثب���ات �إلى ح���دٍ م���ا  
لمع���ارف الف���رد ، وم�شاعره ، و�سلوكه �إزاء مو�ضوعات ، �أو ق�ضايا معينة ويتمثل 
في درج���ات م���ن القب���ول �أو الحياد �أو الرف�� ، ضإزاء ه���ذه المو�ضوعات والق�ضايا               

) جودة ، 2001: 16( .
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�أم�ا المفه�وم الإجرائ�ي للاتج�اه نح�و ذوي الإعاق�ة في ه�ذه الدرا�س�ة 
ه�و : مجم���وع ا�ستجاب���ات الفرد للمواق���ف المختلفة الت���ي تو�ضح �آرائ���ه و�أفكاره ، 
والخ�ب�رات ال�شخ�صي���ة الإيجابية �أو ال�سلبية ، التي يحملها �أفراد المجتمع )عينة 
الدرا�س���ة( نح���و ذوي الإعاقة ب�صف���ة عامة ، والمتعلقة بالخوف م���ن ذوي الإعاقة 
، والتعام���ل م���ع ذوي الإعاق���ة ، ورعاي���ة ذوي الإعاقة ، والزواج م���ن ذوي الإعاقة 
،ودم���ج ذوي الإعاق���ة ، وت�شغيل ذوي الإعاقة ، وحقوق ذوي الإعاقة . والتي يُعبر 
عنها بالدرجة التي يح�صل عليها الفرد بعد تطبيق المقيا� ،سحيث تُ�شير الدرجة 
المرتفعة �إلى �إيجابية هذا الاتجاه ، بينما تُ�شير الدرجة المنخف�ضة �إلى �سلبيته .

: Handicapped  المعوقون
المعوق من وجهة النظر التربوية هو ذلك الفرد الذي يعاني من نق�ص 
في قدرت���ه عل���ى التعليم بمجالاته المختلف���ة ، وعلى مزاولة ال�سل���وك الاجتماعي 
ال�سلي���م نتيج���ة ق�ص���ور ج�سم���ي �أو ح�س���ي �أو عقل���ي �أو اجتماع���ي ، كم���ا لا يجعله 
ي�ستطي���ع �أن يتناف���� سعل���ى ق���دم الم�ساواة م���ع �أقران���ه في عمله �أو حيات���ه اليومية 
، الأم���ر ال���ذي يجع���ل عملي���ة توافقه �صعب���ة للغاية ، ول���ذا ي�صبح المع���وق في �أ�شد 
الحاجة �إلى رعاية تربوية ونف�سية واجتماعية خا�صة )عبد الم�ؤمن ، 1986: 14( .

الإطار النظري : 
ذه���ب علم���اء النف�� سإلى �أن درا�سة الاتجاهات ه���ي حجر الزاوية في علم 
النف���� سالاجتماع���ي ، بل �إن بع�ضهم مثل توما���� سوزنانيكي قالوا �إن علم النف� س

الاجتماعي ما هو �إلا الدرا�سة العلمية للاتجاه ) القريطي ، 1992: 3( .

وللاتجاه عدة وظائف هي :

 �أولاً : تكيفي�ة ، �إذ تُ�سه���م في تكي���ف الف���رد م���ع البيئ���ة الت���ي يوجد فيه���ا ، وتزوده 
بالقدرة على التكيف مع المواقف المتعددة التي يواجهها ، وذلك من خلال تفادي 

الأخطار المتوقعة.

م���ن  دفاعي���ة  بوظيف���ة  الاتجاه���ات  تق���وم  حي���ث   ،  دفاعي�ة  : ثاني�اُ 
لدي���ه                                                                                                                        والتوت���ر  القل���ق  وخف���� ض لذات���ه  الف���رد  حماي���ة  خ�ل�ال 

.(Goldenson,1970:12 )
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 ثالثاً : التعبير عن القيمة من خلال تمثل قيم الجماعة التي يندمج فيها الفرد 
، ويتعلم منها ما يمكن �أن ي�سلكه وما لا يجب �أن ي�سلكه . 

رابع�اً : للاتج�اه وظيف�ة معرفي�ة ، تعمل عل���ى تلخي����ص معارفنا،  وتعطين���ا دليلاً 
مب�سطاً  وعملياً لل�سلوك المنا�سب نحو �أ�شياء معينة )دويدار ، 1994: 122( .

:   Attitude Toward  Handicapped الاتجاه نحو ذوي الإعاقة
بنظرة �سريعة على الاتجاه نحو ذوي الإعاقة بفئاتهم المختلفة يت�ضح �أن ، 
نظ���رة المجتمع قديماً كانت نظرة غ�ي�� رإن�سانية للمعوقين ، �إذ كان الأطفال ذوي 
الإعاقة يُعزلون عن غيرهم من الأطفال ، ولا يجب عليهم الاختلاط بالأطفال 
العاديين ، وكانت الإ�ساءة للمعوقين تتم في بع� ضالثقافات من منطلق الحفا ظ
عل���ى ال�صال���ح الع���ام و�صح���ة ورفاهي���ة المجتم���ع ، وبذلك فق���د كان هن���اك اتجاه 
للتخل����ص م���ن ذوي الإعاقة �سواءً بتركهم وحيدين حتى يموتوا في الغابات �أو في 
ال�صح���اري �أو الجب���ال �أو غيره���ا من الطرق الغير �آدمية . وق���د �أعلن �أر�سطو �أن 
�أي �شيء قد يكون به عيب �أو نق�ص لا يمكن �أن ن�سمح له ب�أن ينمو ويكبر، و�أ�صبح 
بذل���ك قان���ون في اليون���ان ) ي����ؤدي �إلى قتل العديد من الأطف���ال غير الكاملين ، 

الذين يكونون في حالة �إعاقة ( ) �أمين ، 1999: 44-43( .

وق���د �أثبت���ت الدرا�س���ات الحديث���ة �أن الأطف���ال الذي���ن تعر�ض���وا للإي���ذاء 
و�سيئ���ون   ،  بط���ئ وفهمه���م  نموه���م  في  متخلف���ون  ي���رون �أنه���م  ك���ان �آبا�ؤه���م 

.(Daniel,1997:249)

والعناي���ة بطف���ل لدي���ه �إعاقة في �أي جان���ب �صعب للغاية ، ويمث���ل �ضغوطاً 
عاطفي���ة وج�سمي���ة ومالي���ة للوالدي���ن ، مم���ا يزي���د م���ن قابلي���ة ه����ؤلاء الأطفال 

 .( Martin,1980:21)  للإيذاء

الدرا�سات ال�سابقة :
درا�س���ة ال�شخ����ص )1986( ، والت���ي هدف���ت �إلى ا�ستق�ص���اء اتجاه���ات بع���� ض−−

العامل�ي� نفي مج���ال التعليم نحو ذوي الإعاقة بفئاته���م المختلفة م�ستخدماً 
عين���ة قوامه���ا )144( ف���رداً )98ذك���راً – و46 �أنث���ى( ،  في عم���ر زمن���ي م���ا بين 
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) 25-55( عام���اً ، وتراوح���ت خبرته���م في العم���ل م���ا ب�ي� ن)5 -20( عام���اً ، 
وتو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى نتائ���ج منه���ا : تمي���زت اتجاهات العامل�ي� نفي مجال 
التعليم ب�صورة عامة بالإيجابية نحو ذوي الإعاقة ، و�أن اتجاهات العاملين 
م���ع التلامي���ذ العادي�ي� ن) في المدار���� سالعادية التي لا ت�ض���م معوقين( �أكثر 
ايجابي���ة نحو ذوي الإعاق���ة من اتجاهات العاملين مع المعاقين عقلياً ، و�أقل 
�إيجابية بالن�سبة لاتجاهات العاملين مع ذوي الإعاقة الب�صرية – بينما لم 
تختل���ف في الدرج���ات عن اتجاهات العاملين مع ذوي الإعاقة ال�سمعية  نحو 
ذوي الإعاق���ة ، و�أن اتجاه���ات العامل�ي� نم���ع المكفوفين والعامل�ي� نمع ال�صم 
�أك�ث�� رإيجابية نح���و ذوي الإعاقة بالمقارنة باتجاهات العاملين مع المتخلفين 

عقلياً .

درا�س���ة ال�سرط���اوي )1987( ، والت���ي �أجري���ت عل���ى عينة بلغ���ت )252( طالباً  −−
بكلي���ة  البكالوريو����س  مرحل���ة  في  الم�سجل�ي� ن م���ن  ع�شوائي���اً  اختياره���م  تم 
التربي���ة جامع���ة المل���ك �سعود ، وذل���ك بغر� ضالتعرف عل���ى اتجاهات طلاب 
كلي���ة  التربي���ة نحو المتخلفين عقلياً وعلاقته ببع� ضالمتغيرات )التخ�ص�ص 
، والم�ست���وى الدرا�س���ي ، والمع���دل التراكم���ي( ، وا�ستخ���دم الباح���ث مقيا���� س
القريوت���ي للاتجاه���ات نح���و المتخلفين عقلي���اً ، وم���ن النتائج الت���ي �أ�سفرت 
عنه���ا الدرا�س���ة : وجود فروق دالة بين طلاب الم�ستوى الدرا�سي الثالث نحو 
المتخلف�ي� نعقلي���اً واتجاهات �أقرانهم في الم�ست���وى الأول ، ل�صالح الطلاب في 
الم�ستوى الثالث ، وجود فروق دالة في التخ�ص�ص والم�ستوى الدرا�سي والمعدل 
التراكم���ي عل���ى اتجاهات الطلاب نح���و ذوي الإعاقة ، كما �أظه���رت النتائج 
وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين ط�ل�اب تخ�ص�ص عل���م النف� سالذين 
كان���ت لديه���م اتجاهات ايجابية نحو ذوي الإعاق���ة عقلياً ، واتجاهات طلاب 
التخ�ص�ص���ات الأخ���رى ، كما كان لمتغير الم�ستوى الدرا�س���ي �أثر دال �إح�صائياً 
حيث كانت اتجاهات الطلاب ايجابية عند ذوي الم�ستوى الدرا�سي المرتفع .

درا�سة �سات�شر satcher )1992( التي هدفت �إلى معرفة الفروق في اتجاهات −−
ط�ل�اب عل���وم الإدارة نح���و ذوي الإعاقة ، وتكونت عين���ة الدرا�سة من )143( 
طالباً في ثلاثة من الجامعات الأمريكية الكبرى ، وا�ستخدم الباحث مقيا�ساً 
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مط���وراً لجم���ع البيانات ح���ول اتجاهات طلاب الجامعة نح���و ذوي الإعاقة ، 
ودلت النتائج على وجود فروق في الاتجاهات بين الطلبة الأمريكان البي� ض

وال�سود ل�صالح الطلبة البي� ض.

درا�س���ة القريط���ي )1992( التي هدفت �إلى الك�شف عن الفروق بين اتجاهات −−
ط�ل�اب الجامع���ة نح���و المعاق�ي�ن   ) ب�صري���اً – عقلي���اً – �سمعي���اً – حركي���اً( 
وذوي الإعاق���ة عموم���اً في �ضوء اخت�ل�اف نوع الكلية والن���وع وال�صلة بالمعوق 
م���ن عدمه���ا وتحدي���د ه���ذه الفروق وذل���ك على عين���ة قوامه���ا )341( طالباً 
وطالبة ) منهم 167 ذكراً    و 174�أنثى ( من الفرق النهائية بكليات التربية 
والخدمة الاجتماعية والتجارة ، و�إدارة الأعمال بجامعة حلوان . وقد طبق 
مقيا���� سالاتجاهات نحو المعاقين من �إعداد الباحث ، وتو�صلت الدرا�سة �إلى 
اختلاف اتجاهات �أفراد العينة باختلاف كلياتهم ، حيث كانت اتجاهات كلية 
التربية �أكثر ايجابية .وقد تو�صلت الدرا�سة لمجموعة من النتائج منها ، لا 
توج���د ف���روق دالة اح�صائياً في اتجاهات الأفراد نحو ذوي الإعاقة �سواء كان 
له���م �صل���ة بالمعوق م���ن عدمه . وج���د �أن اتجاهات الإناث �أك�ث� رايجابية من 

اتجاهات الذكور بفروق دالة .

درا�س���ة القريط���ي )1993( التي هدفت �إلى الك�شف عن اتجاهات طلاب كلية −−
التربي���ة بجامع���ة حل���وان نح���و المعاقين) ب�صري���اً ، �سمعياً ، عقلي���اً ، حركياً ( 
وتحديدها في �ضوء التخ�ص�ص الدرا�سي والنوع ، كما هدفت �إلى الك�شف عن 
الت�أثير الم�شترك للتفاعل بين متغيري الدرا�سة التخ�ص�ص والنوع على هذه 
الاتجاه���ات ، و�أجري���ت الدرا�س���ة على عينة مكونة م���ن )170( طالباً وطالبة 
، منه���م 82 ذك���ور ، و88 �إن���اث ، بمتو�س���ط عم���ري 22.83 �سن���ة ، وبا�ستخ���دام 
مقيا� سالاتجاه نحو المعاقين من �إعداد القريطي ، تو�صل النتائج �إلى وجود 
اخت�ل�اف في الاتج���اه نح���و الإعاق���ة وكان الترتي���ب كالتالي : المع���وق ب�صرياً 
،المع���وق حركي���اً ، المع���وق �سمعي���اً ، ثم المعوق عقلي���اً ، كما اختلف���ت الاتجاهات 
نحو ذوي الإعاقة باختلاف نوع التخ�ص�ص بدرجة دالة اح�صائياً ، كما تبين 
�أن اتج���اه الذك���ور نح���و تكوين العلاق���ات والتفاعل م���ع ذوي الإعاقة �سمعياً 
وب�صرياً �أكثر �إيجابية من الإناث ، في حين كان اتجاه الإناث نحو خ�صائ�ص 
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المتخلف�ي� نعقلي���اً والدرج���ة الكلي���ة نحوه���م �أك�ث�� رإيجابي���ة م���ن الذك���ور ، 
بالإ�ضاف���ة �إلى وجود فروق دال���ة �إح�صائياً للتفاعل بين متغيري التخ�ص�ص 

والنوع على اتجاهات �أفراد العينة نحو ذوي الإعاقة .

درا�سة �أحمد عواد )1994(، والتي هدفت �إلى ا�ستق�صاء اتجاهات طلاب كلية −−
التربي���ة النوعية نحو المعوقين بفئاتهم المختلفة ) ب�صرياً – عقلياٌ- �سمعياً 
– حركياً ( ، حيث ا�ستخدمت الدرا�سة عينة قوامها )187( طالباً وطالبة من 
ط�ل�اب الفرقة النهائية )71ذك���ور – 116�إناث( ، بمتو�سط زمني 22.71�سنة 
من ال�شعب المختلفة بكلية التربية النوعية بمدينة بنها . وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى مجموع���ة م���ن النتائ���ج منه���ا : �إيجابية اتجاه���ات طلاب كلي���ة التربية 
نح���و ذوي الإعاق���ة ، لا توج���د فروق دالة اح�صائياً ب�ي� نمجموعات الدرا�سة 
في الاتج���اه نح���و ذوي الإعاقة م���ن حيث التخ�ص�ص الدرا�س���ي ، وجود فروق 
دال���ة ب�ي� نالذكور والإناث في الاتجاه نحو ذوي الإعاق���ة ل�صالح الإناث ، كما 
وج���دت ف���روق دال���ة بين مجموع���ات الدرا�س���ة في الاتجاه نح���و ذوي الإعاقة 

نظراً لتفاعل التخ�ص�ص الدرا�سي مع النوع .

درا�سة الفوزان والمغلوث )1994( التي هدفت �إلى تق�صي �أثر بع� ضالمتغيرات −−
الديموغرافي���ة والاجتماعية والاقت�صادية للعامل�ي� نبمراكز ذوي الإعاقة، 
ل���دى الأ�سرة كالن���وع والعمر والم�ستوى التعليمي والدخ���ل ال�شهري، ووجود 
معوقين لدى الأ�سرة، وا�ستخدمت الدرا�سة عينة قوامها )79( من العاملين 
في مج���ال ذوي الإعاق���ة بمدينة الريا� ضبال�سعودي���ة ، وا�ستخدمت الدرا�سة 
في جم���ع البيان���ات ا�ستمارة بحث �أعدت خ�صي�صاً لذل���ك . وتو�صلت الدرا�سة 
�إلى نتائ���ج م���ن بينها : �أن للجن� س�أهمي���ة في تحديد طبيعة الاتجاهات حيث 
ظه���ر �أن العاملات الإناث بمراكز ذوي الإعاقة �أكثر �إيجابية في اتجاهاتهن 

نحو المقعدين من العاملين الذكور .

درا�س���ة �ش�ي�ري و�أخ���رون Sherry )1999( والت���ي هدف���ت �إلى معرف���ة �أث���ر −−
التخ�ص�ص���ات الأكاديمي���ة تبع���اً لمتغ�ي�رات الن���وع الاجتماع���ي والخ�ب�رة عل���ى 
اتجاهات الطلاب نحو تعليم التلاميذ ذوي الإعاقة ، تكونت عينة الدرا�سة 
م���ن )2943( طالب���اً وطالب���ة ، وتكون���ت الأداة م���ن مقيا���� سالاتجاه���ات نحو 
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تعلي���م المعاق�ي� ، نوطبق���ت عليهم في )192( معه���داً للدرا�س���ات العليا موزعة 
عل���ى )44( ولاي���ة �أمريكي���ة ، حيث �أظه���رت النتائج وجود اتجاه���ات �إيجابية 
ل���ذوي الخ�ب�رة الأك�ث� رتعاملاً مع ذوي الإعاق���ة  ل�صالح الإن���اث تبعاً لمتغير 

النوع الاجتماعي .

درا�س���ة ال�صباط���ي )2001( التي هدفت �إلى التع���رف على اتجاهات عينة من −−
المجتمع ال�سعودي نحو ذوي الإعاقة ) عقلياً – �سمعياً – ب�صرياً – ج�سمياً( 
في �ض���وء بع���� ضالمتغ�ي�رات هي : الم�ست���وى الدرا�سي ، والتخ�ص����ص الدرا�سي ، 
والن���وع . وتم بن���اء مقيا� سالاتج���اه نحو المعوقين المكون م���ن )70( بنداً وتم 
ح�س���اب الخ�صائ����ص ال�سيكومتري���ة م���ن �ص���دق وثب���ات له���ذا المقيا���� س. وتم 
تطبي���ق المقيا���� سعلى عينة مكونة من )400( طالباً وطالبة في كلية التربية 
جامع���ة المل���ك في�صل ، ومن نتائج هذه الدرا�س���ة . بالن�سبة للإعاقة العقلية 
كان���ت اتجاه���ات طلب���ة الم�ست���وى الراب���ع �أك�ث� ر�سلبية نح���و الإعاق���ة العقلية 
ل�صال���ح طلبة التخ�ص����ص العلمي ، و�أن طلبة الم�ست���وى الرابع في التخ�ص�ص 
الأدب���ي كان���وا �أك�ث� ر�سلبي���ة نح���و الإعاق���ة ال�سمعي���ة ، و�أن طالب���ات الم�ستوى 
الراب���ع ذات التخ�ص����ص الأدبي كن �أكثر �سلبية نح���و الإعاقة الب�صرية �أكثر 

من الذكور، وكذلك في الإعاقة الج�سمية.

درا�س���ة الزبيدي وكاظ���م )2005( والتي هدفت �إلى معرفة اتجاهات المجتمع −−
العم���اني نح���و المعاق�ي� نعقلي���اً ومعرف���ة �أث���ر الن���وع ، والم�ست���وى التعليم���ي ، 
والعم���ر الزمن���ي في تل���ك الاتجاه���ات ، وتم و�ض���ع مقيا���� سللاتجاه���ات نحو 
المعوق�ي� نعقلي���اً يتكون م���ن )44( فقرة )22موجبة و22�سالب���ة ( ، �أما العينة 
فق���د تكون���ت من )171( فرداً من المجتمع العماني ، و�أظهرت نتائج الدرا�سة 
�أن �أفراد العينة يحملون اتجاهات مت�ضاربة ، فهي �إيجابية في ناحية و�سلبية 
في ناحي���ة ثاني���ة ، ومحايدة في ناحية ثالثة ، فهم يري���دون التعامل مع ذوي 
الإعاق���ة وي���ودون دمجه���م في المجتم���ع ، ويخ�ش���ون م���ن ت�شغيله���م ، ولكنه���م 
مترددون مما لهم من حقوق وواجبات . ومن جهة �أخرى كانت نتائج النوع 
�أي�ض���اً مت�ضارب���ة . فق���د كانت الإناث متخوفات م���ن ذوي الإعاقة وت�شغيلهم 
�أكثر من الذكور . وكان الذكور من ذوي التح�صيل المنخف� ضمتخوفون من 
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المعاقين وت�شغيلهم �أكثر من الإناث من ذوي التح�صيل المنخف� ض. ولم يكن 
لمتغير العمر �أثر دال على تلك الاتجاهات .

−− Yola Centera, James Warda ، درا�س���ة ي���ولا �سينت�ي�را وجيم���� سوردة
(2006) والتي هدفت �إلى التعرف على مواقف المعلمين نحو دمج المعاقين في 
المدار� سالحكومية ، وتم تطبيق ا�ستبياناً علي المعلمين في المدار� سالحكومية 
والمدار� سغير الحكومية ، وكذلك على مديري المدار� ، سوت�شير النتائج �إلى 
�أن مواق���ف المدر�س�ي�  ننح���و دم���ج الأطفال المعوق�ي� نتعك� سانع���دام الثقة في 
كل م���ن المه���ارات التعليمية الخا�صة بهم، ونوعي���ة الموظفين الذين يقدمون 
الدعم لهم، فهي �إيجابية حول دمج ه�ؤلاء الأطفال الذين لا يحتاجون �إلى  
مهارات تعليمية �أو �إدارة ا�ضافية من جانب المعلم ، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن 
هذه الاتجاهات يجوز تعديلها ب�شكل كبير من خلال التدريب قبل الخدمة 
وطبيع���ة خبراتهم المهنية اللاحقة. كما �أثبت���ت الدرا�سة �أن اتجاهات مدراء 

المدار� سكانت �إيجابية �أكثر من المعلمين تجاه الأطفال المعاقين.

درا�س���ة ط�شطو���� شوالخزاعل���ة ) 2010( ، والت���ي  هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى −−
اتجاه���ات ط�ل�اب كلي���ة اللغ���ة العربي���ة والدرا�س���ات الاجتماعي���ة في جامع���ة 
الق�صي���م نح���و المعاق�ي� ،نومعرف���ة م���دى ت�أث���ر اتجاه���ات الط�ل�اب ببع���� ض
المتغ�ي�رات: كالتخ�ص����ص الأكاديم���ي والم�ست���وى الدرا�سي والمع���دل التراكمي 
ومك���ان ال�سك���ن وال�صل���ة بمع���اق �أو عدمه���ا. بلغ ع���دد �أفراد الدرا�س���ة )532( 
طالب���اً. ولتحقي���ق هدف الدرا�سة تم ا�ستخدام �أداة لقيا� ساتجاهات الطلاب 
نح���و المعاق�ي� ،نتتوافر فيها �شروط ال�صدق والثبات المنا�سبة، وتمت معالجة 
البيان���ات �إح�صائي���اً ع���ن طريق ح�س���اب المتو�سطات الح�سابي���ة، والانحرافات 
واختب���ار   )Way ANOVA-  )5( الخما�س���ي  التباي���ن  المعياري���ة، وتحلي���ل 
�شيفي���ه. �أو�ضح���ت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن اتجاهات الطلاب نح���و المعاقين كانت 
ايجابي���ة، �إ�ضاف���ة �إلى وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في اتجاهات الطلاب 
نح���و المعاق�ي� نتعزى لمتغير التخ�ص�ص الأكاديم���ي )ل�صالح طلاب تخ�ص�ص 
التربية الخا�صة(، ومتغير الم�ستوى الدرا�سي )ل�صالح طلاب ال�سنة الثالثة 
وال�سنة الرابعة(. كما �أ�شارت نتائج الدرا�سة �إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
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�إح�صائية في اتجاهات الطلاب نحو المعاقين تعزى لاختلاف معدل الطالب 
التراكمي ومكان �سكنه و�صلته بالمعاقين. 

عل���ى −− التع���رف  هدف���ت �إلى  والت���ي   )2011( وال�شع�ل�ان  ال�صراي���رة  درا�س���ة 
اتجاه���ات طلب���ة جامع���ة م�ؤته م���ن تخ�ص����ص )التربي���ة الخا�ص���ة ، الإر�شاد 
وال�صحة النف�سية ، والتربية الريا�ضية ( نحو الأ�شخا�ص المعاقين  والفروق 
في اتجاهاته���م تبع���اً لمتغ�ي�رات : ) الن���وع الاجتماع���ي ، الم�ست���وى الدرا�س���ي ، 
والتخ�ص����ص الدرا�س���ي ( وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن طلب���ة ال�سن���ة الأولى               
)الم�ستجدي���ن ( وال�سن���ة الأخ�ي�رة ) الخريج�ي� ن( في التخ�ص�ص���ات ال�سابقة . 
طب���ق عليه���م مقيا�ساً للاتجاهات ، وبعد جم���ع البيانات تم ا�ستخدام  تحليل 
التباي���ن الأح���ادي ، حي���ث �أظه���رت النتائ���ج عموم���اً وج���ود اتجاه���ات �سلبية 
نح���و تعلي���م الأ�شخا�ص المعاقين ، و�أظه���رت وجود فروق في الاتجاهات تُعزي 
للن���وع الاجتماعي ل�صال���ح الإناث ، وكذلك وجود فروق في الاتجاهات تُعزى 
للم�ست���وى الدرا�س���ي ل�صال���ح طلبة ال�سن���ة الأخيرة ) الخريج�ي�ن( ، وكذلك 
وجود فروق في الاتجاهات تُعزي للتخ�ص�ص الدرا�سي ل�صالح طلبة التربية 

الخا�صة .  

درا�س���ة عبدالباق���ي  Abdelbaky )2013( والت���ي هدف���ت �إلى التع���رف على −−
اتجاه���ات الطال���ب المعل���م نح���و الط�ل�اب م���ن ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة ؛ 
لتحدي���د م���ا �إذا كان���ت هناك ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في الاتجاهات بين 
الط�ل�اب الذين در�سوا م�س���ار التعليم الأكاديمي للأطفال ذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة ، وب�ي� نالط�ل�اب الذي���ن لم يدر�س���وا هذا الم�س���ار ، في ق�س���م التربية 
الخا�ص���ة، بجامع���ة المجمع���ة للع���ام الدرا�س���ي 1432 - 1433 ه���  ، ـوتو�صل���ت 
الدرا�س���ة �إلى �أن هن���اك ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نط�ل�اب الم�ست���وى 
الخام���� سالذين در�سوا م�سار التعليم الأكاديمي للأطفال ذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة ، وب�ي� نالطلاب من الم�ست���وى الرابع الذين لم يدر�س���وا هذه المواد 
الأكاديمي���ة ، كم���ا تو�صل���ت الدرا�س���ة �إلى �أن ك�ل� امن طلاب الم�ست���وى الرابع 
والخام���� سكان���ت لديه���م اتجاه���ات �إيجابية نح���و دمج الط�ل�اب المعوقين في 

المدار� سالعادية. 
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تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة :
-	 اختلف���ت الاتجاه���ات نح���و ذوي الإعاقة ب�ي� نال�سلبية والإيجابي���ة، فات�سمت 

الاتجاه���ات بالإيجابي���ة تج���اه ذوي الإعاق���ة في درا�س���ة ال�شخ����ص )1992( ، 
وفي درا�س���ة القريط���ي  )1992( وج���د �أن اتجاه���ات الإناث �أك�ث� رايجابية من 
اتجاه���ات الذك���ور بف���روق دال���ة . وفي درا�سة الفوزان والمغل���وث )1994( حيث 
ظه���ر �أن العاملات الإناث بمراكز ذوي الإعاقة �أكثر �إيجابية في اتجاهاتهن 
نح���و المقعدي���ن من العامل�ي� نالذكور . وفي درا�سة �أحمد ع���واد )1994(، التي 
تو�صل���ت �إلى �إيجابي���ة اتجاهات ط�ل�اب كلية التربية نح���و المعاقين ، ووجود 

فروق دالة بين الذكور والإناث في الاتجاه نحو المعاقين ل�صالح الإناث .

-	 اختلف���ت الاتجاه���ات نح���و المعاق�ي�  نباخت�ل�اف ن���وع الإعاق���ة كم���ا في درا�س���ة 
ال�صباط���ي )2001( حي���ث كانت اتجاهات طلبة الم�ست���وى الرابع  �أكثر �سلبية 
نح���و الإعاق���ة العقلية ل�صالح طلبة التخ�ص�ص العلم���ي ، و�أن طلبة الم�ستوى 
الراب���ع في التخ�ص����ص الأدبي كانوا �أكثر �سلبية نح���و الإعاقة ال�سمعية ، و�أن 
طالبات الم�ستوى الرابع ذات التخ�ص�ص الأدبي كن �أكثر �سلبية نحو الإعاقة 

الب�صرية �أكثر من الذكور، وكذلك في الإعاقة الج�سمية.

-	 اختلف���ت الاتجاهات نح���و ذوي الإعاق���ة باختلاف التخ�ص����ص الدرا�سي كما 
في درا�س���ة ال�صراي���رة وال�شع�ل�ان )2011( حي���ث وجدت ف���روق في الاتجاهات 
تُع���زي للتخ�ص����ص الدرا�س���ي ل�صال���ح طلب���ة التربي���ة الخا�ص���ة ع���ن باق���ي 
التخ�ص�صات الأخرى، ودرا�سة عواد )1994( التي �أثبتت �أنه لا  توجد فروق 
دال���ة اح�صائي���اً ب�ي� نمجموعات الدرا�س���ة في الاتجاه نح���و المعاقين من حيث 
التخ�ص����ص الدرا�س���ي ، ودرا�س���ة ط�شطو� شوالخزاعل���ة )  2010( التي �أثبتت 
وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية في اتجاهات الطلاب نح���و المعاقين تعزى 
لمتغير التخ�ص�ص الأكاديمي )ل�صالح طلاب تخ�ص�ص التربية الخا�صة(. 

-	 وكذل���ك اختلف���ت الاتجاهات نحو ذوي الإعاقة باخت�ل�اف الم�ستوى الدرا�سي 
كم���ا في  درا�س���ة ال�سرط���اوي )1987( الت���ي �أ�سفرت عن وج���ود فروق دالة بين 
ط�ل�اب الم�ست���وى الدرا�سي الثالث نح���و المتخلفين عقلي���اً واتجاهات �أقرانهم 
في الم�ست���وى الأول ، ل�صال���ح الطلاب في الم�ست���وى الثالث ، ودرا�سة ط�شطو� ش
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والخزاعل���ة     )2010( الت���ي �أثبت���ت وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في 
اتجاه���ات الط�ل�اب نح���و المعاقين تع���زى لمتغير الم�ست���وى الدرا�س���ي )ل�صالح 
 Abdelbaky ط�ل�اب ال�سنة الثالث���ة وال�سنة الرابع���ة(، ودرا�سة عبدالباق���ي
)2013( التي تو�صلت �إلى �أن كلا من طلاب الم�ستوى الرابع والخام� سكانت 

لديهم اتجاهات �إيجابية نحو دمج الطلاب المعوقين في المدار� سالعادية .

-	 واختلف���ت الاتجاه���ات نح���و ذوي الإعاق���ة  باخت�ل�اف الن���وع كم���ا في درا�س���ة 
القريط���ي )1992( الت���ي تو�صل���ت �إلى �أن اتجاهات الإن���اث �أكثر ايجابية من 
اتجاهات الذكور بفروق دالة ، ودرا�سة الفوزان والمغلوث )1994( التي �أثبتت 
�أن العام�ل�ات الإناث بمراك���ز ذوي الإعاقة �أكثر �إيجابية في اتجاهاتهن نحو 
المقعدي���ن من العامل�ي� نالذكور ، ودرا�سة ال�صرايرة وال�شعلان )2011( التي 
�أظه���رت وج���ود فروق في الاتجاه���ات تُعزي للنوع الاجتماع���ي ل�صالح الإناث 
، ودرا�س���ة ل���وري Lorry )1983( والت���ي �أظهرت �أنه لم يك���ن للنوع �أي ت�أثير 
عل���ى الاتجاه���ات ، ودرا�س���ة �ش�ي�ري و�أخ���رون Sherry )1999( الت���ي �أظهرت 
نتائجه���ا وج���ود اتجاه���ات �إيجابي���ة ل���ذوي الخبرة الأك�ث�ر تعام�ل�اً مع ذوي 

الإعاقة  ل�صالح الإناث تبعاً لمتغير النوع الاجتماعي .

-	 كما اختلفت الاتجاهات نحو ذوي الإعاقة باختلاف المعدل التراكمي كما في 
درا�سة ط�شطو� شوالخزاعلة    )2010( ،  التي من نتائجها عدم وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في اتجاه���ات الط�ل�اب نح���و المعاق�ي� نتع���زى لاختلاف 
مع���دل الطال���ب التراكم���ي ، وتختلف ه���ذه النتيجة عن درا�س���ة ال�سرطاوي 
)1987( الت���ي �أثبتت �أن لمتغير المع���دل الدرا�سي �أثر دال �إح�صائياً حيث كانت 

اتجاهات الطلاب ايجابية عند ذوي المعدل الدرا�سي المرتفع .

فرو�ض الدرا�سة :
بع���د عر� ضالإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة تم ا�ستخلا�ص فرو� ضالدرا�سة 

فيما يلي :
11 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة لدى طلبة -

كلية التربية والآداب بعرعر. 
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22 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير -
النوع ) ذكور – �إناث ( لدى طلبة كلية التربية والآداب “بعرعر” .

33 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير -
التخ�ص�ص الدرا�سي ) تربوي ، تربية خا�صة – �أكاديمي ، لغة عربية، لغات 
وترجمة ، درا�سات �إ�سلامية ( لدى طلبة كلية التربية والآداب "بعرعر" .

44 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير -
المع���دل الدرا�س���ي) �أقل من 3- �أكثر من 3( لدى طلبة كلية التربية والآداب 

"بعرعر" .
55 لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة وفقاً لمتغير -

–  نهاي���ة البرنامج  الم�ست���وى الدرا�س���ي )بداي���ة البرنام���ج الم�ست���وي الراب���ع 
الم�ستوى ال�سابع ( لدى طلبة كلية التربية والآداب "بعرعر" .

منهج البحث و�إجراءاته :
ا�ستخدم���ت الدرا�س���ة الحالي���ة المنه���ج الو�صف���ي ؛ فالدرا�س���ات الت���ي تعن���ى 
بتقيي���م الاتجاه���ات، �أو ت�سع���ى للوقوف على وجه���ات النظر، �أو ته���دف �إلى جمع 
البيان���ات الديمغرافي���ة ع���ن الأف���راد، �أو ترم���ي �إلى التعرف على ظ���روف العمل 
وو�سائل���ه، كله���ا �أم���ور يح�س���ن معالجته���ا م���ن خ�ل�ال المنه���ج الو�صف���ي. وته���دف 
البح���وث الو�صفية �إلى و�صف ظواه���ر �أو �أحداث �أو �أ�شياء معينة وجمع الحقائق 
والمعلومات والملاحظات عنها كما توجد عليه في الواقع )عد�،س1999: 101( . 

عينة الدرا�سة :
�أ- عينة الدرا�سة الا�ستطلاعية :

تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة الا�ستطلاعية م���ن )100( من طلب���ة كلية التربية 
والآداب بعرع���ر بواق���ع )50( طالباً ، و)50( طالبة من التربويين بق�سم التربية 
الخا�ص���ة ، والأكاديمي�ي� نم���ن �أق�سام ) اللغة العربي���ة- والدرا�سات الإ�سلامية – 

واللغات والترجمة ( .
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ب- عينة الدرا�سة الأ�سا�سية: 
وتكون���ت عين���ة الدرا�س���ة الأ�سا�سي���ة م���ن )309( م���ن طلب���ة كلي���ة التربي���ة 
والآداب بعرع���ر بواقع )140( طالب���ة ، و)169( طالباً ، من الم�ستويين الدرا�سيين 
الراب���ع وال�ساب���ع ، والتخ�ص����ص تربوي )تربي���ة خا�صة( ، �أكاديم���ي )لغة عربية ، 
درا�س���ات �إ�سلامية ،لغات وترجم���ة ( والمعدل الدرا�سي ، )�أقل من 3- �أكبر من3(. 

للعام الدرا�سي 1434- 1435ه ـ. الف�صل الدرا�سي الثاني .

جدول )1(
 يو�ضح  توزع �أفراد العينة ح�سب متغيرات الدرا�سة

العددالبياناتالمتغير

النوع
169ذكور

140إناث

التخصص
110تربوي

199أكاديمي

المعدل
144أقل من 3

165أكثر من 3

المستوى الدراسي
161مستوى رابع

148مستوى سابع

309المجمـــــــــــــــــــــوع

�أداة الدرا�سة :
- مقيا� سالاتجاه نحو ذوي الإعاقة ) �إعداد الباحث( .

�إعداد المقيا�س :
ب���ه  تتمي���ز  لم���ا  نظ���راً   ، س المقيا���� بن���اء  في   Likert ليك���رت  طريق���ة  اخت�ي�رت 
 (Tajfel and fraser:1984) ،       ه���ذه الطريق���ة م���ن دق���ة وفعالي���ة وكفاي���ة
(Oppenheim :1978)وفيما يتعلق بقيا� سالاتجاهات نحو ذوي الإعاقة ، ف�إن 
م���ا يهمن���ا ه���و التع���رف عل���ى نم���ط الاتج���اهAttitude patterning  ، ودرجته . 
وعلي���ه ف����إن التعرف على درجة �سلبية �أو �إيجابية اتجاه الفرد ، تعتبر �أ�سا�سية في 
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ه���ذا المج���ال . ولا يتم التو�صل �إلى ما �سبق �إلا �إذا توافرت في �أداة القيا� س�صفتان 
�أ�سا�سيتان هما : 

11 التعم�ق وال�ش�مولية في القيا�س ، من خلال ا�شتم���ال المقيا� سعلى فقرات ، -
قد لا تبدو دلالاتها الظاهرة متعلقة بمو�ضوع الاتجاه .

22 �إمكاني�ة �إعط�اء درج�ات مختلف�ة  للا�س�تجابات المختلف�ة لتعزي���ز الق���درة -
التميزي���ة للمقيا���� ، سمن خلال قدرته على الك�شف ع���ن الفروق المختلفة 

بين الأفراد في اتجاهاتهم .

وتعت�ب� رطريق���ة ليك���رت م���ن �أه���م الط���رق الت���ي توف���ر الخا�صيت�ي� نال�سابقت�ي� ن
.(Elms:1976 )

كم���ا �أورده���ا                       ،  ليك���رت طريق���ة  عل���ى  اتجاه���ات  مقيا���� س بن���اء  خط���وات  �إن 
(Oppenheim :1978) ت�سير وفق الت�سل�سل التالي :

11 تطوير قائمة بعدد كبير من الفقرات .-
22 تجريب هذه الفقرات على عينة من المفحو�صين .-
33 ا�ستخراج الترابطات الداخلية بين الفقرات والدرجة الكلية .-
44 اختي���ار الفقرات ذات الترابطات العالية مع الدرجة الكلية لتكوين ال�صورة -

النهائية من المقيا� س.

قب���ل الب���دء في �إع���داد فق���رات المقيا���� سمو�ض���وع الدرا�س���ة ، تم الاط�ل�اع 
عل���ى الأ�س����س النظرية في بناء مقايي� سالاتجاهات . وتم���ت مراجعة العديد من 

المقايي�س ذات العلاقة و�أهمها :

والح���اروني )1999(،  لف���راج  الإعاق���ة  ذوي  نح���و  مقيا���� سالاتجاه���ات 
ومقيا���� سالاتجاهات نحو المتخلف�ي� نعقلياً للقريوتي)1988( ، ومقيا� سالاتجاه 
نح���و المعاق�ي�ل نإبراهي���م ال�صباط���ي )2001( ، ومقيا���� سالاتج���اه نح���و المعاق�ي� ن

لل�صمادي وال�سرطاوي )1996( .
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 الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س: 
 �أولاً : ال�صدق :

تك���ون المقيا���� سفي �صورت���ه الأولي���ة م���ن )98(، عب���ارة وبع���د التحكي���م 
للمقيا� سمن قِبل عدد من �أ�ساتذة التربية الخا�صة وعلم النف� سوعددهم )8( ، 
وفي �إط���ار نتيجة المحكمين الثمانية �أخذ الباحث بجميع الملاحظات والتعديلات 
المطلوب���ة ح���ول و�ض���وح العب���ارات و�سلامته���ا اللغوي���ة ، وكذل���ك م���دى ارتباطها 
الوثي���ق بالأبع���اد الرئي�سي���ة للمقيا���� ،سوق���د ترت���ب على ذل���ك و�ض���ع المقيا� سفي 
�صورت���ه النهائي���ة ، حيث تم حذف العب���ارات التي قلت ن�سب���ة الاتفاق حولها عن 
80% ، وه���ي 28 عب���ارة ، و�أ�صبح المقيا���� سيتكون من )70( عبارة مق�سماً �إلى �سبعة 

�أبعاد هي :

1- البع�د الأول : الخ�وف م�ن ذوي الإعاقة: وهو عبارة عن خ���وف �أو هلع �أو قلق 
م���ن ال�شخ����ص المع���وق والنظ���ر �إليه عل���ى �أنه �سب���ب في ت�أخر المجتم���ع ، و�أنه عبء 
على غيره ، و�أن وجوده في الأ�سرة هو عقاب من الله لتلك الأ�سرة ، وهو خوف لا 

يبرره الواقع ولا المنطق . ويمثل هذا البعد العبارات من )12-1( .

2- البعد الثاني :التعامل مع ذوي الإعاقة : وهو الظهور مع ذوي الإعاقة �أمام 
النا� سوم�صادقتهم ، والترحيب ب�إقامة علاقات اجتماعية معهم، وتواجدهم في 
جمي���ع الأماكن المتاح���ة للعاديين �أو رف�ضهم لذلك ، ويمثل ه���ذا البعد العبارات 

من )13- 21( .

3- البعد الثالث : الزواج من ذوي الإعاقة : وهو ارتباط ال�شاب �أو الفتاة ب�إن�سان 
مع���وق وتقب���ل الإنج���اب من���ه ، �أو رف�ضهم���ا لذل���ك ، خ�شي���ة النظ���رة ال�سلبية من 

المحيطين والمجتمع ، ويمثل هذا البعد العبارات من )27-22( . 

4- البع�د الرابع : حقوق ذوي الإعاقة : وهو توفير الرعاية ال�صحية والتربوية 
والت�أهيلي���ة والنف�سي���ة والاجتماعي���ة ال�شامل���ة للمعوق�ي� ، نم���ع توف�ي� رالمعينات 
التعوي�ضي���ة الم�ساع���دة له���م في حي���اة كريم���ة ، ويمث���ل ه���ذا البع���د العب���ارات م���ن 

. )40 -28(
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5- البع�د الخام��س : رعاي�ة ذوي الإعاق�ة : وهي توف�ي� ركل و�سائ���ل الا�ستمتاع 
بجمي���ع مظاه���ر الجم���ال ، والم�شاركة في الأن�شطة وتوف�ي� ركل احتياجاته دون �أن 

يطلب ، والثقة في قدراته ، ويمثل هذا البعد العبارات من ) 41- 52( .

6- البع�د ال�س�اد�س : دم�ج ذوي الإعاقة : وهو تقديم مختل���ف �أنواع الخدمات 
والرعاي���ة للمعوقين من ذوي الحاجات الخا�صة في بيئة الأفراد العاديين ، وهذا 
يعني عدم عزل ه�ؤلاء الأفراد في م�ؤ�س�سات خا�صة عن �أقرانهم العاديين : ويمثل 

هذا البعد العبارات من )53- 61( .

7- البعد ال�س�ابع : ت�ش�غيل ذوي الإعاق�ة : وهو و�سيلة لك�س���ب العي� شالكريم 
،والاعتماد علي الذات والا�ستقرار، وتحقيق المنزلة الاجتماعية ، ويكون مرتبط 
بالتدري���ب ال���ذي تلقاه المعوق ، وله علاق���ة بميوله وا�ستعدادات���ه وقدراته وعدم 

التمييز بينه وبين العاديين ، ويمثل هذا البعد العبارات من ) 62- 70( .

 وتك���وّن المقيا���� سم���ن عب���ارات �إيجابي���ة ، وعب���ارات �سلبي���ة ، �أم���ا العب���ارات 
الإيجابية فهي �أرقام ) 13، 15،  18، 22، 24 ،27 ،  28، 34 ، 37، 41، 42، 43، 44، 48، 
53، 56، 57، 60 ، 62، 64، 70 ( ومجموعه���م )21( عب���ارة ، �أم���ا باقي العبارات فهي 

�سلبية وعددها )49( عبارة . 

 ثانياً : الات�ساق الداخلي: تم ح�ساب معاملات الارتباط بين كل عبارة ومجموع 
درج���ات البع���د ال���ذي تنتمي �إلي���ه، وارتباط كل عب���ارة ومجموع درج���ات المقيا� س
كك���ل، وارتب���اط كل بع���د م���ن �أبع���اد المقيا���� سبالدرجة الكلي���ة، وفيم���ا يلي عر� ض

للنتائج التي �أ�سفرت عنها:

 1- معامل ارتباط كل عبارة بالبعد الذي تنتمي �إليه: 
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جدول )4 ( 
يو�ضح العبارات التي تم حذفها لعدم وجود دلالة

عدد العبارات رقم العبـــــــارة البعــد م

2 24 ،22 الزواج 1

1 51 الرعاية 2

وكم���ا ه���و وا�ضح من الج���دول ال�سابق تم ح���ذف )3( عبارات لي�ص���ل المقيا�� سإلي 
)67( عب���ارة وه���ذه العب���ارات لا تت�س���م بدلال���ة مرتفع���ة في معام�ل�ات الات�س���اق 

الداخلي.

3- معامل ارتباط كل بعد من �أبعاد المقيا�س بالدرجة الكلية للمقيا�س: 

جدول )5( 
 يو�ضح معامل ارتباط كل بعد من �أبعاد المقيا�س بالدرجة الكلية

مستوي الدلالة معامل الارتباط الأبعـــاد م

.001 .722 الخوف 1

.001 .822 التعامل 2

.001 .658 الزواج 3

.001 .812 حقوق 4

.001 .828 رعاية 5

.001 .812 دمج 6

.001 .839 تشغيل 7

يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )5( �أن جمي���ع معام�ل�ات الارتب���اط ب�ي� نكل بُعد 
م���ن �أبع���اد المقيا� سوعلاقته بالدرج���ة الكلية دالة �إح�صائي���اً ،وتتراوح معاملات 

الارتباط ما بين ).658( �إلى ).839 (. 

ثالثا: الثبات: 
ق���ام الباحث بح�ساب ثبات المقيا� سالمك���ون من )67( عبارة علي عينة قوامها 

)100( من طلبة كلية التربية والآداب .



اتجاهات طلبة كلية التربية والآداب "بعرعر" نحو ذوي الإعاقة د . �أحمد �سعيد �أحمد محمد 
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جدول )6(
 يو���ضح ح�س��اب ثبات المقيا�س با�س��تخدام معادلة ك��رو نباخ )معامل �ألفا(- �س��يبرمان- 

براون- جتمان )فلانجان(
     معادلة كرو نباخ

()معامل ألفا
(جتمان )فلانجان سيبرمان- براون الأبعـــاد م

.900 .871 .872 الخوف 1

.725 .724 .728 التعامل 2

.484 .419 .421 الزواج 3

.693 .659 .678 حقوق 4

.769 .618 .647 رعاية 5

.694 .671 .674 دمج 6

.747 .774 .776 تشغيل 7

.939 .839 .839 الاتجاه ككل

 يت�ضح من الجدول رقم )6( �أنه تم ح�ساب الثبات بين بين كل بُعد والمقيا� سككل 
با�ستخ���دام معادل���ة  �سيبرمان- ب���راون بن�سبة ثب���ات ).839(، وبا�ستخدام معادلة 
جتم���ان )فلانجان( بن�سبة ثبات ).839(، ومعادلة كرو نباخ )معامل �ألفا(بن�سبة 

).939( وهي ن�سب ثبات مرتفعة .

ال�صورة النهائية للمقيا�س وطريقة ت�صحيح المقيا�س: 
 تكوّن المقيا� سفي �صورته النهائية من )67( عبارة، ويتم ت�صحيح المقيا� س
وفقاً لتدرج ليكرت لخم� سا�ستجابات هي :) موافق ب�شدة – موافق- محايد – 
معار���� ض– معار���� ضب�شدة ( ، تُعطي الدرجة )5( لموافق ب�شدة �إذا كانت العبارات 
�إيجابي���ة ، والدرج���ة )4( لمواف���ق ، والدرجة )3( لمحاي���د ، والدرجة )2( معار� ، ض

والدرجة )1( لمعار� ضب�شدة . والعك�� سإذا كانت العبارات �سلبية .
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جدول )7 (
 يو�ضح العبارات التي ي�شتمل عليها المقيا�س في كل بعد في �صورته النهائية 

عدد العبارات الأبعـــاد م

12 الخوف 1

9 التعامل 2

4 الزواج 3

13 حقوق 4

11 رعاية 5

9 دمج 6

9 تشغيل 7

67 	مقياس الاتجاه ككل

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة :
       تم �إجراء التحليل الإح�صائي للبيانات با�ستخدام الحزمة الإح�صائية للعلوم 
الاجتماعي���ة )SPSS ( والت���ي �شملت : اختبار) T. Test( ،المتو�سطات الح�سابية 

، والانحرافات المعيارية .

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها  :
 الفر��ض الأول: »لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة 

لدى طلاب وطالبات كلية التربية والآداب بعرعر.
  وللت�أكد من هذا الفر� ضتم ح�ساب المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية 
لا�ستجاب���ات الطلب���ة على المقيا� سككل، وعلى كل بعد من �أبعاد المقيا� ،سحيث تم 
تق�سي���م الاتج���اه �إلى ثلاث فئات : )اتجاه ايجابي، اتج���اه محايد، اتجاه �سلبي(، 
ويتم ح�سابه عن طريق المدي الفئوي لكل بعد، �أي تحديد مدي كل فئة ومقارنته 
بالمتو�سط و�أين تقع في الفئة ليتم تحديد الاتجاه ، والجدول الآتي يو�ضح ذلك.
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جدول )8( 
يو���ضح المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية لا�ستجابات الطلبة على المقيا�س ككل، 

وعلى كل بعد من �أبعاد المقيا�س.

الاتجاه
 الانحراف
المعياري

المتوسط العينة

مدي الفئة
 الدرجة
العظمى

 الدرجة
الصغرى

 اتجاهالبعــد
ايجابي

 اتجاه
متوسط

اتجاه سلبي

إيجابي 7.754 50.46 ذكور
60-44

44-28 28-12
60 12 الخوف

إيجابي 8.310 50.81 إناث

إيجابي 5.284 34.53 ذكور
45-33 33-21

21-9
45 9 التعامل

إيجابي 5.609 36.16 إناث

إيجابي 2.752 15.14 ذكور -14.6
20

14.6-9.3
9.3-4

20 4 الزواج
إيجابي 2.779 15.89 إناث

إيجابي 6.751 47.96 ذكور -47.6
65

-30.3
47.6 30.3-13

65 13 حقوق
إيجابي 7.772 48.79 إناث

إيجابي 6.878 40.90 ذكور -40.3
55

-25.6
40.3 25.6-11

55 11 رعاية
إيجابي 6.933 43.60 إناث

متوسطة 5.514 32.93 ذكور
45-33 33-21

21-9
45 9 دمج

إيجابي 6.345 33.61 إناث

متوسطة 6.012 32.79 ذكور
45-33 33-21

21-9
45 9 تشغيل

إيجابي 6.634 34.37 إناث

إيجابي 31.851 254.70 ذكور -245.6
335

-156.3
245.6 156.3-67

335 67
الاتجاه

ككل
إيجابي 36.228 263.24 إناث

م���ن الج���دول ال�سابق يت�ض���ح �أن اتجاهات الطلاب والطالب���ات نحو ذوي الإعاقة 
�إيجابية في بُعد الخوف من ذوي الإعاقة ، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور)50.46( 
، والانحراف المعياري )7.754( ، المتو�سط الح�سابي للإناث )50.81(، والانحراف 
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المعي���اري )8.310( . وفي بُع���د التعامل م���ع ذوي الإعاقة كانت الاتجاهات �إيجابية 
للذكور والإناث ، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور)34.53( ، والانحراف المعياري 
)5.284( ، والمتو�س���ط الح�ساب���ي للإن���اث )36.16(، والانحراف المعياري )5.609( 
. وفي بُع���د ال���زواج من ذوي الإعاقة كانت الاتجاهات �إيجابية للذكور والإناث ، �إذ 
بل���غ المتو�سط الح�سابي للذكور)15.14(، والانحراف المعياري)2.752(،والمتو�سط 
الح�ساب���ي للإن���اث )15.89(، والانحراف المعياري )2.779( . وفي بُعد حقوق ذوي 
الإعاق���ة كان���ت الاتجاه���ات �إيجابية للذك���ور والإن���اث ، �إذ بلغ المتو�س���ط الح�سابي 
للذك���ور)47.96(، والانح���راف المعي���اري)6.751(،  والمتو�س���ط الح�ساب���ي للإن���اث 
)48.79(، والانح���راف المعي���اري )7.772( . وفي بُع���د رعاي���ة ذوي الإعاق���ة كان���ت 
الاتجاه���ات �إيجابي���ة للذكور والإناث ، �إذ بلغ المتو�سط الح�سابي للذكور)40.90(، 
والانح���راف المعياري)6.878(،والمتو�سط الح�سابي للإناث )43.60(، والانحراف 
المعياري )6.933( . وفي بُعد دمج ذوي الإعاقة كانت الاتجاهات متو�سطة للذكور 
و�إيجابي���ة للإن���اث ، �إذ بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي للذك���ور)32.93(، والانح���راف 
المعي���اري )5.514(، والمتو�س���ط الح�سابي للإن���اث )33.61(، والانح���راف المعياري 
)6.345(. وفي بُع���د ت�شغي���ل ذوي الإعاق���ة كان���ت الاتجاه���ات متو�سط���ة للذك���ور 
و�إيجابي���ة للإن���اث ، �إذ بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي للذك���ور)32.79(، والانح���راف 
المعي���اري )6.012(، والمتو�س���ط الح�سابي للإن���اث )34.37(، والانح���راف المعياري 
)6.634( . وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لا�ستجابة عينة الدرا�سة ل���دى الذكور على 
المقيا���� سكك���ل )254.70( بانح���راف معي���اري مق���داره )31.851(، وبل���غ المتو�سط 
الح�ساب���ي لا�ستجاب���ة عين���ة الدرا�س���ة لدى الإناث عل���ى المقيا� سكك���ل )263.24 ( 
بانح���راف معي���اري مق���داره )36.228( . وه���ذا يعن���ى �أن اتجاه���ات طلب���ة كلي���ة 
التربي���ة والآداب تج���اه ذوي الإعاق���ة كان���ت �إيجابي���ة،  با�ستثن���اء بُع���دي الدم���ج 
والت�شغي���ل فق���د كانت اتجاهات الذكور فيهما متو�سط���ة . وهذه النتيجة تقترب 
من  نتائج درا�سة الزبيدي وكاظم )2005( ،التي �أظهرت �أن �أفراد العينة يحملون 
اتجاهات مت�ضاربة ، فهي �إيجابية في ناحية و�سلبية في ناحية ثانية ، ومحايدة في 
ناحية ثالثة ، فهم يريدون التعامل مع ذوي الإعاقة ويودون دمجهم في المجتمع 
، ويخ�شون من ت�شغيلهم ، ولكنهم مترددون مما لهم من حقوق وواجبات ، ومن 
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جه���ة �أخ���رى كانت نتائج النوع �أي�ضاً مت�ضاربة . فقد كانت الإناث متخوفات من 
ذوي الإعاق���ة وت�شغيله���م �أك�ث� رم���ن الذك���ور . وك���ان الذكور م���ن ذوي التح�صيل 
المنخف� ضمتخوفون من المعاقين وت�شغيلهم �أكثر من الإناث من ذوي التح�صيل 
المنخف�����، ضأم���ا باق���ي الأبع���اد في الدرا�س���ة الحالي���ة فق���د كانت الاتجاه���ات فيها 
ايجابي���ة م���ن الذكور والإناث ، ويرجع الباحث ال�سب���ب في هذا الاتجاه الإيجابي 
لدى الذكور والإناث تجاه ذوي الإعاقة �إلى طبيعة المرحلة التي يمر بها الطالب 
والطالب���ة ، فالمرحل���ة الجامعية مرحلة ن�ضج واتزان بالن�سبة للذكر الأنثى ، كما 
ق���د ترج���ع �إلى بع� ضالم���واد التي يدر�سونها ، �أو �إلى بع���� ضالخبرات التي يمرون 
به���ا في ه���ذه المرحل���ة .) طعيم���ه والبط����، ش1984 ، ح�س�ي� ،ن1988( . وتتف���ق هذه 
النتيج���ة م���ع درا�س���ة ال�شخ����ص )1992( ، حي���ث ات�سم���ت الاتجاه���ات بالإيجابي���ة 
ل���دى عين���ة الدرا�سة تج���اه ذوي الإعاقة ، وفي درا�سة القريط���ي  )1993( وجد �أن 
اتجاه���ات الإن���اث �أك�ث� رايجابي���ة من اتجاه���ات الذكور بف���روق دال���ة . وفي درا�سة 
الف���وزان والمغل���وث )1994( حيث ظهر �أن العام�ل�ات الإناث بمراكز ذوي الإعاقة 
�أك�ث�� رإيجابية في اتجاهاتهن نحو المقعدي���ن من العاملين الذكور، ودرا�سة �أحمد 
عواد )1994(، التي تو�صلت �إلى �إيجابية اتجاهات طلاب كلية التربية نحو ذوي 

الإعاقة.

الفر�ض الثاني:« لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة 
وفقاً لمتغير النوع ) ذكور – �إناث ( لدى طلبة كلية التربية والآداب »بعرعر« .

وللتحق���ق م���ن ه���ذا الفر����ض تم ح�س���اب الف���روق ب�ي� نالمتو�سط���ات الح�سابي���ة 
والانحرافات المعيارية للطلاب والطالبات والجدول رقم )9( يو�ضح ذلك.
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جدول )9(
يو�ضح دلالة الفروق بين متو�سط درجات الطلبة وفقاً لمتغير النوع

المتوسطنالعينةالبعد
الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

قيمة الدلالة

الخوف
-.392-16950.467.754ذكور

307
.695

غير دالة 14050.818.310إناث

التعامل
307-2.637-16934.535.284ذكور

.009*
دالة 14036.165.609إناث

الزواج
307-2.377-16915.142.752ذكور

.018*
دالة

14015.892.779إناث

حقوق
307-1.001-16947.966.751ذكور

.318
غير دالة

14048.797.772إناث

رعاية
307-3.423-16940.906.878ذكور

.001*
دالة

14043.606.933إناث

دمج
307-1.007-16932.935.514ذكور

.315
غير دالة

14033.616.345إناث

تشغيل
6.012-2.200-16932.796.012ذكور

.029*
دالة

14034.376.634إناث

الاتجاه
ككل

307-2.204-169254.7031.851ذكور
.028*

دالة
140263.2436.228إناث
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  يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )9( �أن���ه لا توجد فروق ب�ي� نالذكور والإن���اث في بُعد 
الخ���وف م���ن ذوي الإعاق���ة ، حيث بل���غ المتو�سط الح�سابي للذك���ور في بُعد الخوف 
)50.46( والانح���راف المعي���اري )7.754( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي للإناث في بُعد 
الخ���وف )50.81( والانح���راف المعي���اري )8.310( . وال�سب���ب في ذل���ك كم���ا ي���رى 
الباح���ث �أن طبيع���ة الإن�سان واحدة �سواء كان ذك���راً �أم �أنثى ، فهو يحب �أن يحتك 
بالأ�شخا�ص الخاليين من العيوب �أو الإعاقات . �أما في بُعد  التعامل توجد فروق 
ب�ي� نالذك���ور والإناث ل�صال���ح الإناث حيث بلغ المتو�س���ط الح�سابي للذكور في بُعد 
التعامل )34.53( والانحراف المعياري )5.284( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي للإناث 
في بُع���د التعامل)36.16( والانحراف المعياري )5.609(، وقيمة الدلالة ).009*( 
، وال�سب���ب في ذل���ك كم���ا ي���رى الباح���ث �أن طبيعة الإن���اث هي الرق���ة في التعامل، 
والم�شاع���ر المرهف���ة مع الأ�شخا�ص العاديين فما بالنا عند التعامل مع الأ�شخا�ص 
ذوي الإعاقة . كما توجد فروق بين الذكور والإناث ل�صالح الإناث في بُعد الزواج 
م���ن ذوي الإعاق���ة ، حيث بل���غ المتو�سط الح�سابي للذكور في بُع���د الزواج )15.14( 
والانح���راف المعي���اري )2.752(،وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي للإناث في بُع���د الزواج 
)15.89( والانحراف المعياري )2.779(، وقيمة الدلالة ).018*( ، ويرى الباحث 
�أن ال�سبب في هذه الفروق قد يرجع �إلى طبيعة الأنثى التي لديها عاطفة الحب 
والعط���ف غالب���اً  �أق���وى م���ن الرج���ل . ولا توج���د فروق ب�ي� نالذك���ور والإناث في 
بُع���د حق���وق ذوي الإعاق���ة ، حيث بل���غ المتو�سط الح�سابي للذك���ور في بُعد الحقوق 
)47.96( والانح���راف المعي���اري )6.751( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي للإناث في بُعد 
الحق���وق )48.79( والانح���راف المعياري )7.772( . كما توج���د فروق بين الذكور 
والإن���اث ل�صالح الإن���اث في بُعد رعاية ذوي الإعاقة ، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي 
للذك���ور في بُع���د الرعاي���ة )40.90( والانح���راف المعي���اري )6.878(،وبلغ المتو�سط 
الح�سابي للإناث في بُعد الرعاية )43.60( والانحراف المعياري )6.933(، وقيمة 
الدلالة ).001*( . كما لا توجد فروق بين الذكور والإناث في بُعد الدمج ، حيث 
بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي للذك���ور في بُع���د الدم���ج )32.93( والانح���راف المعي���اري 
)5.514(،وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي للإناث في بُع���د الدم���ج )33.61( والانحراف 
المعي���اري )6.345( . كم���ا توج���د ف���روق ب�ي� نالذك���ور والإن���اث ل�صال���ح الإن���اث في 
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بُع���د الت�شغي���ل ، حي���ث بل���غ المتو�سط الح�سابي للذك���ور في بُعد الت�شغي���ل )32.79( 
والانح���راف المعي���اري )6.012(،وبلغ المتو�سط الح�سابي للإن���اث في بُعد الت�شغيل 
)34.37( والانح���راف المعي���اري )6.634( ، وقيم���ة الدلال���ة ).029*( . كما توجد 
ف���روق ب�ي� نالذك���ور والإناث في الاتج���اه ككل ل�صال���ح الإناث ،حيث بل���غ المتو�سط 
الح�ساب���ي للذك���ور في الاتج���اه كك���ل )254.70( ، والانحراف المعي���اري )31.851(، 
بينم���ا بل���غ المتو�س���ط الح�سابي للإن���اث في الاتج���اه كك���ل )263.24( ، والانحراف 
المعي���اري)36.228( ، وقيم���ة الدلالة ).028*( . وال�سبب في ذلك كما ذكر الباحث 
�سابق���اً ه���ي طبيع���ة الأنثىل أنها مرهف���ة الم�شاعر و�أك�ث�� رإح�سا�س���اً بالآخرين من 
طبيع���ة معظم الذك���ور . وتتفق نتائج هذا الفر� ضم���ع درا�سة القريطي )1992( 
الت���ي تو�صلت �إلى �أن اتجاه���ات الإناث �أكثر ايجابية من اتجاهات الذكور بفروق 
دالة ، ودرا�سة الفوزان والمغلوث )1994( التي �أثبتت �أن العاملات الإناث بمراكز 
ذوي الإعاق���ة �أك�ث�� رإيجابية في اتجاهاتهن نحو المقعدي���ن من العاملين الذكور ، 
ودرا�س���ة �أحم���د ع���واد )1994(، التي تو�صل���ت �إلى ووجود فروق دال���ة بين الذكور 

والإناث في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة ل�صالح الإناث .

الفر��ض الثال�ث : »لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في الاتج���اه نح���و ذوي 
الإعاق���ة وفق���اً لمتغير التخ�ص����ص الدرا�سي ) تربوي ، تربي���ة خا�صة – �أكاديمي ، 
لغة عربية، لغات وترجمة ، درا�سات �إ�سلامية ( لدى طلبة كلية التربية والآداب 

»بعرعر« .

ب�ي� نالمتو�سط���ات الح�سابي���ة  وللتحق���ق م���ن ه���ذا الفر���� ضتم ح�س���اب الف���روق 
والانحرافات المعيارية للطلبة  والجدول رقم )10( يو�ضح ذلك.
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جدول ) 10 (
يو�ضح دلالة الفروق بين متو�سط درجات الطلبة وفقاً لمتغير التخ�ص�ص الدرا�سي

المتوسطنالعينةالبعد
الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

قيمة 
الدلالة

الخوف
307-1.383-11049.777.755تربوي

.168
غير دالة 19951.098.113غير تربوي

التعامل

307-1.794-11034.525.358تربوي
.074

غير دالة
19935.685.525غير تربوي

الزواج
11014.912.856تربوي

-2.717-307
.007*

دالة
19915.802.701غير تربوي

حقوق
11047.557.246تربوي

-1.426-307

.155
غير دالة

19948.777.204غير تربوي

رعاية
11041.916.456تربوي

-.-398307
.691

غير دالة
19942.247.329غير تربوي

دمج
11033.305.672.127307تربوي

.899
غير دالة

19933.216.043غير تربوي

تشغيل
307-1.493-11032.786.386تربوي

.136
غير دالة

19933.906.295غير تربوي

الاتجاه
ككل

110254.7433.945تربوي
-1.473-307

.142
غير دالة

199260.6934.108غير تربوي
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   يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م )10( �أن���ه لا توج���د ف���روق ب�ي� نالتربوي�ي� نوغ�ي� ر
التربوي�ي� نفي بُع���د الخ���وف م���ن ذوي الإعاق���ة ، حي���ث بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي 
وبل���غ   ،  )7.755( المعي���اري  والانح���راف   )49.77( الخ���وف  بُع���د  في  للتربوي�ي� ن
المتو�سط الح�سابي لغير التربويين في بُعد الخوف )51.09( والانحراف المعياري 
)8.113( وه���ي ف���روق غ�ي� ردالة �إح�صائي���اً . كما لا توجد ف���روق في بُعد  التعامل 
ب�ي� نالتربويين وغير التربويين حيث بلغ المتو�سط الح�سابي للتربويين في بُعد 
التعام���ل )34.52( والانح���راف المعياري )5.358( ، وبل���غ المتو�سط الح�سابي لغير 
التربويين في بُعد التعامل)35.68( والانحراف المعياري )5.525(. وتوجد فروق 
ب�ي� نالتربوي�ي� نوغ�ي� رالتربوي�ي� نل�صال���ح غ�ي� رالتربوي�ي� نفي بُعد ال���زواج من 
ذوي الإعاق���ة ، حي���ث بلغ المتو�س���ط الح�سابي للتربويين في بُعد ال���زواج )14.91( 
والانح���راف المعي���اري )2.856(،وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لغ�ي� رالتربوي�ي� نفي 
بُع���د ال���زواج )15.80( والانح���راف المعي���اري )2.701(، وقيم���ة الدلال���ة ).007*( 
، وي���رى الباح���ث �أن ال�سب���ب في ه���ذه الف���روق قد يرج���ع �إلى  �أن غ�ي� رالتربويين 
لي���� سلديهم المعلوم���ات الكافية عن ذوي الإعاقة وطبيعته���م وخ�صائ�صهم ، و�أن 
الاتج���اه نحوه���م في بُعد الزواج المحرك له ه���و الم�شاعر والأحا�سي� سولي� سالعقل 
والتفك�ي� روالاقتناع ، وقد يك���ون ال�سبب في هذه النتيجة �أي�ضاً التغير الذي طر�أ 
عل���ى مفاهي���م النا� سح���ول ذوي الإعاقة خلال ال�سنوات الما�ضي���ة ، وذلك لتوافر 
المعلوم���ات حوله���م ، وازدياد الوعي به���م وبم�شكلاتهم ، و�إعط���اء و�سائل الإعلام 
ذوي الإعاق���ة بع���� ضالاهتمام ، ف�ض�ل�اً عن ازدياد ن�سب���ة ذوي الإعاقة في المجتمع 
بحي���ث لا يك���اد نجد �أ�س���رة لا ت�ضم فرداً معوقاً بدرج���ة �أو ب�أخرى . كما لا توجد 
ف���روق ب�ي� نالتربوي�ي� نوغير التربويين في بُع���د حقوق ذوي الإعاق���ة ، حيث بلغ 
المتو�س���ط الح�ساب���ي للتربوي�ي�  نفي بُع���د الحق���وق )47.55( والانح���راف المعياري 
)7.246( ، وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لغ�ي� رالتربوي�ي� نفي بُعد الحق���وق )48.77( 
والانح���راف المعي���اري )7.204( . كم���ا لا  توج���د ف���روق ب�ي� نالتربوي�ي� نوغ�ي� ر
التربوي�ي� نفي بُع���د رعاية ذوي الإعاقة ، حي���ث بلغ المتو�سط الح�سابي للتربويين 
في بُع���د الرعاي���ة 41.91(( والانحراف المعي���اري )6.456(،وبلغ المتو�سط الح�سابي 
لغ�ي� رالتربويين في بُعد الرعاية )42.24( والانحراف المعياري )7.329( . كما لا 
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توج���د ف���روق بين التربويين وغير التربويين في بُعد الدمج ، حيث بلغ المتو�سط 
الح�ساب���ي للتربويين في بُعد الدمج )33.30( والانحراف المعياري )5.672(،وبلغ 
المتو�س���ط الح�سابي لغير التربويين في بُعد الدمج )33.21( والانحراف المعياري 
)6.043( . كما لا  توجد فروق بين التربويين وغير التربويين في بُعد الت�شغيل 
، حي���ث بل���غ المتو�سط الح�سابي للتربويين في بُع���د الت�شغيل )32.78( والانحراف 
المعي���اري )6.386(،وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لغ�ي� رالتربوي�ي� نفي بُع���د الت�شغيل 
)33.90( والانحراف المعياري )6.295(. كما لا توجد فروق بين التربويين وغير 
التربوي�ي� نفي الاتج���اه ككل ،حي���ث بلغ المتو�سط الح�ساب���ي للتربويين في الاتجاه 
كك���ل )254.74( ، والانح���راف المعي���اري )33.945(، بينم���ا بل���غ المتو�سط الح�سابي 
لغير التربويين في الاتجاه ككل )260.69( ، والانحراف المعياري)34.108( وهي 
ف���روق غ�ي� ردالة . وتتفق نتائج هذا الفر� ضمع درا�سة �أحمد عواد )1994(، التي 
�أثبتت �أنه لا  توجد فروق دالة اح�صائياً بين مجموعات الدرا�سة في الاتجاه نحو 
ذوي الإعاق���ة م���ن حيث التخ�ص����ص الدرا�سي ، بينما تخال���ف نتائج هذا الفر� ض
درا�س���ة ال�صراي���رة وال�شع�ل�ان )2011( التي وجدت  اخت�ل�اف في الاتجاهات نحو 
ذوي الإعاق���ة باخت�ل�اف التخ�ص�ص الدرا�سي ، حي���ث وجدت فروق في الاتجاهات 
تُعزي للتخ�ص�ص الدرا�سي ل�صالح طلبة التربية الخا�صة عن باقي التخ�ص�صات 
الأخ���رى . ودرا�س���ة ط�شطو���� شوالخزاعل���ة    ) 2010( الت���ي �أثبت���ت وج���ود فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في اتجاهات الطلاب نح���و المعاقين تعزى لمتغير التخ�ص�ص 

الأكاديمي )ل�صالح طلاب تخ�ص�ص التربية الخا�صة(.

الفر�ض الرابع :«لا توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة 
وفق���اً لمتغ�ي� رالمع���دل الدرا�سي )�أقل من 3- �أكثر م���ن 3( لدى طلبة كلية التربية 

والآداب »بعرعر«. 

ب�ي� نالمتو�سط���ات الح�سابي���ة  وللتحق���ق م���ن ه���ذا الفر���� ضتم ح�س���اب الف���روق 
والانحرافات المعيارية للطلاب والطالبات والجدول رقم )11( يو�ضح ذلك.
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جدول ) 11 (
يو�ضح دلالة الفروق بين متو�سط درجات الطلاب والطالبات وفقاً لمتغير المعدل الدرا�سي

المتوسطنالعينةالبعد
الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

قيمة الدلالة

الخوف

14450.567.536أقل من  3
-114.-307

909.
غير دالة

16550.678.406أكثر من 3

التعامل

14435.055.488أقل من  3
-658.-307

511.
غير دالة

16535.465.493أكثر من 3

الزواج

14415.432.691أقل من  3
-304.-307

761.
غير دالة

16515.532.872أكثر من 3

حقوق

14447.746.901أقل من  3
-1.358-307

175.
غير دالة

16548.857.489أكثر من 3

رعاية

14441.407.088أقل من  3 
-1.689-307

092.
غير دالة

16542.756.924أكثر من 3

دمج

307-1.275-14432.785.842أقل من  3
203.

غير دالة 16533.645.948أكثر من 3

تشغيل

14433.316.386أقل من  3
-498.-307

619.
غير دالة

16533.676.315أكثر من 3

الاتجاه

144256.2832.771أقل من  3
-1.105-307

270.
غير دالة

165260.5835.222أكثر من 3



اتجاهات طلبة كلية التربية والآداب "بعرعر" نحو ذوي الإعاقة د . �أحمد �سعيد �أحمد محمد 

- 141 -

  يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م )11( �أنه لا توجد فروق في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة 
وفق���اً للمع���دل الدرا�س���ي) �أق���ل م���ن 3- �أك�ب� رمن 3( فف���ي بُعد الخ���وف من ذوي 
الإعاق���ة ، بل���غ المتو�سط الح�سابي لمن معدلهم �أقل م���ن )3( )50.56( والانحراف 
المعي���اري )7.536( ، وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لم���ن معدلهم �أكبر م���ن )3( في بُعد 
الخ���وف )50.67( والانح���راف المعي���اري )8.406( وهي فروق غ�ي� ردالة �إح�صائياً 
. كم���ا لا توج���د ف���روق في بُع���د  التعامل بين  مَن معدلهم �أق���ل من )3(  حيث بلغ 
المتو�س���ط الح�سابي له���م في بُعد التعامل )35.05( والانح���راف المعياري )5.488( 
، وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لم���ن معدلهم �أكبر م���ن )3(  في بُع���د التعامل)35.46( 
والانح���راف المعي���اري )5.493(. كم���ا لا توج���د ف���روق بين  مَن معدله���م �أقل من 
)3( في بُعد الزواج من ذوي الإعاقة ، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهم  )15.43(، 
والانح���راف المعي���اري )2.691(،وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لم���ن معدله���م �أكبر من 
)3( في بُع���د ال���زواج )15.53( والانح���راف المعي���اري )2.872(. كما لا توجد فروق 
ب�ي� نمَ���ن معدلهم �أقل م���ن )3( في بُعد حق���وق ذوي الإعاقة ، حي���ث بلغ المتو�سط 
الح�ساب���ي لهم  )47.74( والانح���راف المعياري )6.901( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي  
لمن معدلهم �أكبر من )3( في بُعد الحقوق )48.85( والانحراف المعياري )7.489( 
. كم���ا لا  توج���د فروق بين مَن معدله���م �أقل من )3(  في بُعد رعاية ذوي الإعاقة 
، حي���ث بلغ المتو�س���ط الح�سابي لهم 41.40(( والانح���راف المعياري )7.088(،وبلغ 
 )42.75( الرعاي���ة  بُع���د  في    )3( م���ن  لم���ن معدله���م �أك�ب� ر الح�ساب���ي  المتو�س���ط 
والانح���راف المعي���اري )6.924( . كم���ا لا توج���د ف���روق بين مَن معدله���م �أقل من 
)3(   في بُع���د الدم���ج ، حي���ث بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي له���م )32.78( والانح���راف 
المعي���اري )5.842(،وبل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي لم���ن معدله���م �أكبر م���ن )3( في بُعد 
الدم���ج )33.64( والانح���راف المعي���اري )5.948( . كم���ا لا  توج���د ف���روق بين مَن 
معدلهم �أقل من )3( في بُعد الت�شغيل ، حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهم )33.31( 
والانحراف المعياري )6.386(،وبلغ المتو�سط الح�سابي لمن معدلهم �أكبر من )3(  
في بُع���د الت�شغي���ل )33.67( والانح���راف المعي���اري )6.315(. كم���ا لا توج���د فروق 
ب�ي�  نمَ���ن معدلهم )�أق���ل من 3- �أكبر من 3( في الاتجاه كك���ل ،حيث بلغ المتو�سط 
الح�ساب���ي لمَ���ن معدله���م �أق���ل م���ن )3(  في الاتج���اه كك���ل )256.28( ، والانح���راف 
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المعي���اري )32.771(، بينم���ا بل���غ المتو�س���ط الح�سابي لمن معدله���م �أكبر من )3( في 
الاتج���اه كك���ل )260.58( ، والانح���راف المعي���اري)35.222( وهي ف���روق غير دالة 
�إح�صائي���اً . وتتف���ق نتائج هذا الفر� ضمع درا�س���ة ط�شطو� شوالخزاعلة ) 2010( 
، الت���ي م���ن نتائجها عدم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة في اتجاهات الطلاب 
نح���و المعاق�ي� نتعزى لاختلاف مع���دل الطال���ب التراكمي . وتختل���ف نتائج هذا 
الفر� ضمع درا�سة ال�سرطاوي )1987( التي �أثبتت �أن لمتغير المعدل الدرا�سي �أثر 
دال �إح�صائي���اً حي���ث كانت اتجاه���ات الطلاب ايجابية عن���د ذوي المعدل الدرا�سي 
المرتف���ع . وي���رى الباح���ث �أن المعدل الدرا�س���ي المرتفع لي� سبال�ض���رورة ي�ؤدي �إلى 
اتجاه���ات �إيجابي���ة نحو ذوي الإعاقة ، وذل���كل أن الاتجاهات لا يحكمها الجانب 
المعرفي فقط ، فالاتجاهات لها ثلاثة مكونات )مكون معرفي- وجداني – �سلوكي 
( ، فالتن�شئ���ة والع���ادات والتقاليد ال�سائدة في المجتمع تلعب دوراً كبيراً في تكوين 
الاتجاه���ات الإيجابي���ة �أو ال�سلبية نحو مختلف الأم���ور والتي منها الاتجاه نحو 

ذوي الإعاقة .

 الفر��ض الخام��س:« لا توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في الاتج���اه نحو ذوي 
–  نهاية  الإعاقة وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي )بداية البرنامج الم�ستوي الرابع 

البرنامج الم�ستوى ال�سابع ( لدى طلبة كلية التربية والآداب »بعرعر« .
	

وللتحقق من الفر� ضتم ح�ساب الفروق بين المتو�سطات الح�سابية والانحرافات 
المعيارية للطلاب والطالبات والجدول رقم )12( يو�ضح ذلك.
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جدول ) 12 (
يو�ضح دلالة الفروق بين متو�سط درجات الطلبة وفقاً لمتغير البرنامج الدرا�سي

المتوسطنالعينةالبعد
الانحراف 
المعياري

ت
درجة 
الحرية

قيمة الدلالة

الخوف

بداية البرنامج 
التخصصي

16151.066.639
1.018307

.310
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14850.149.256

التعامل

بداية البرنامج 
التخصصي

16135.195.087
-.-254307

.800
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14835.355.905

الزواج

بداية البرنامج 
التخصصي

16115.602.546
.750307

.454
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14815.363.028

حقوق

بداية البرنامج 
التخصصي

16148.066.892
-.-703307

.483
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14848.647.594

رعاية

بداية البرنامج 
التخصصي

16141.566.765
-1.475-307

.141
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14842.747.265

دمج

بداية البرنامج 
التخصصي

16132.765.639
-1.509-307

.132
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14833.776.157

تشغيل

بداية البرنامج 
التخصصي

16133.575.888
.192307

.848
غير دالة نهاية البرنامج 

التخصصي
14833.436.818

الاتجاه
    ككل

بداية البرنامج 
التخصصي

161257.8030.091-.-417307.677
غير دالة

نهاية البرنامج 
التخصصي

148259.4238.099
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   يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )12( �أنه لا توجد فروق في الاتجاه نحو ذوي الإعاقة 
وفق���اً للبرنام���ج التخ�ص�ص���ي بداي���ة البرنام���ج التخ�ص�ص���ي ، نهاي���ة البرنام���ج 
التخ�ص�ص���ي فف���ي  بُع���د الخ���وف م���ن ذوي الإعاق���ة ، بل���غ المتو�س���ط الح�سابي لمن 
ه���م في بداي���ة البرنام���ج التخ�ص�ص���ي  )51.06( والانح���راف المعي���اري )6.639( ، 
وبل���غ المتو�س���ط الح�سابي لمن ه���م في نهاية البرنامج التخ�ص�ص���ي  في بُعد الخوف 
)50.14( والانحراف المعياري )9.256(. كما لا توجد فروق في بُعد  التعامل بين  
مَ���ن  ه���م في بداية البرنامج التخ�ص�صي حيث بلغ المتو�سط الح�سابي لهم في بُعد 
التعامل )35.19( والانحراف المعياري )5.087( ، وبلغ المتو�سط الح�سابي لمن  هم 
في نهاي���ة البرنام���ج التخ�ص�ص���ي  في بُعد التعام���ل)35.35( والانح���راف المعياري 
)5.905(. كم���ا لا توج���د ف���روق ب�ي�  نمَ���ن ه���م في بداي���ة البرنام���ج التخ�ص�ص���ي 
في بُع���د ال���زواج م���ن ذوي الإعاق���ة ، حيث بل���غ المتو�س���ط الح�سابي له���م  )15.60( 
والانح���راف المعياري )2.546(،وبلغ المتو�سط الح�سابي لمن هم في نهاية البرنامج 
التخ�ص�ص���ي في بُعد الزواج )15.36( والانحراف المعياري )3.028(. كما لا توجد 
ف���روق ب�ي� نمَ���ن هم في بداي���ة البرنامج التخ�ص�ص���ي في بُعد حق���وق ذوي الإعاقة 
، حي���ث بل���غ المتو�س���ط الح�ساب���ي له���م  )48.06( والانح���راف المعي���اري )6.892( ، 
وبل���غ المتو�س���ط الح�سابي  لمن هم في نهاية البرنام���ج التخ�ص�صي في بُعد الحقوق 
)48.64( والانح���راف المعي���اري )7.594( . كم���ا لا  توج���د ف���روق ب�ي� نمَ���ن هم في 
بداي���ة البرنام���ج التخ�ص�ص���ي في بُع���د رعاي���ة ذوي الإعاق���ة ، حي���ث بل���غ المتو�سط 
الح�سابي لهم 41.56(( والانحراف المعياري )6.765(،وبلغ المتو�سط الح�سابي لمن 
هم في نهاية البرنامج التخ�ص�صي في بُعد الرعاية )42.74( والانحراف المعياري 
)7.265( . كم���ا لا توج���د ف���روق ب�ي� نمَن ه���م في بداية البرنام���ج التخ�ص�صي في 
بُع���د الدم���ج ، حي���ث بل���غ المتو�سط الح�ساب���ي له���م )32.76( والانح���راف المعياري 
)5.639(،وبل���غ المتو�س���ط الح�سابي لمن هم في نهاي���ة البرنامج التخ�ص�صي في بُعد 
الدمج )33.77( والانحراف المعياري )6.157( . كما لا  توجد فروق بين مَن هم 
في بداي���ة البرنام���ج الدرا�سي في بُعد الت�شغيل ، حي���ث بلغ المتو�سط الح�سابي لهم 
)33.57( والانح���راف المعي���اري )5.888(،وبلغ المتو�سط الح�سابي لمن هم في نهاية 
البرنام���ج التخ�ص�ص���ي  في بُعد الت�شغيل )33.43( والانحراف المعياري )6.818(. 
كم���ا لا توج���د ف���روق بين مَن هم في بداية البرنام���ج التخ�ص�صي في الاتجاه ككل 
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، حي���ث بل���غ المتو�سط الح�سابي له���م  )257.80( ، والانحراف المعياري )30.091(، 
بينم���ا بل���غ المتو�سط الح�سابي لمن ه���م في نهاية البرنام���ج التخ�ص�صي في الاتجاه 
كك���ل )259.42( ، والانح���راف المعياري)38.099( وهي فروق غ�ي� ردالة �إح�صائياً 
.وتختلف نتائج هذا الفر� ضمع جميع  الدرا�سات التي تمكن الباحث من العثور 
عليها، حيث �أ�شارت نتائج جميع الدرا�سات �إلى وجود فروق في الاتجاه نحو ذوي 
الإعاقة عند الطلاب في بداية البرنامج الدرا�سي عنها في نهاية البرنامج الدرا�سي 
ل�صالح نهاية البرنامج ،ومنها درا�سة ال�صباطي )2001( التي �أثبتت �أن اتجاهات 
طلبة الم�ستوى الرابع  �أكثر �سلبية نحو الإعاقة العقلية ل�صالح طلبة التخ�ص�ص 
العلم���ي ، و�أن طلب���ة الم�ستوى الرابع في التخ�ص����ص الأدبي كانوا �أكثر �سلبية نحو 
الإعاق���ة ال�سمعي���ة ، و�أن طالبات الم�ستوى الراب���ع ذات التخ�ص�ص الأدبي كن �أكثر 
�سلبي���ة نح���و الإعاق���ة الب�صرية �أكثر م���ن الذكور ، وكذل���ك في الإعاقة الج�سمية 
، ودرا�س���ة ال�سرط���اوي )1987(، والت���ي �أ�سف���رت عن وجود ف���روق دالة بين طلاب 
الم�ست���وى الدرا�س���ي الثالث نح���و المتخلفين عقلياً واتجاه���ات �أقرانهم في الم�ستوى 
الأول ، ل�صال���ح الط�ل�اب في الم�ست���وى الثال���ث ، ودرا�س���ة ط�شطو���� شوالخزاعل���ة 
)2010( الت���ي �أثبت���ت وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية في اتجاهات الطلاب نحو 
المعاق�ي� نتع���زى لمتغير الم�ستوى الدرا�س���ي )ل�صالح طلاب ال�سن���ة الثالثة وال�سنة 
الرابع���ة(، با�ستثن���اء درا�سة عبدالباق���ي  Abdelbaky )2013( التي تو�صلت �إلى 
�أن كلا من طلاب الم�ستوى الرابع والخام� سكانت لديهم اتجاهات �إيجابية نحو 

دمج الطلاب المعوقين في المدار� سالعادية .

 الدرا�سات المقترحة والتو�صيات :
 في �ضوء النتائج التي �أ�سفرت عنها الدرا�سة الحالية يو�صي الباحث بما يلي :

 �أولًا : الدرا�سات المقترحة 
11 القي���ام بدرا�س���ة الاتجاه���ات نح���و ذوي الإعاقة حول كل �إعاق���ة على حده ، -

على �أن ت�شمل جميع كليات الجامعة النظرية والعملية .
22 القي���ام بمزي���د م���ن الدرا�س���ات ح���ول درا�س���ة الاتج���اه نح���و ذوي الإعاقة مع -

�شرائح �أخرى من المجتمع ، بجانب طلبة الجامعة .
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33 درا�س���ة الاتجاه نحو ذوي الإعاقة من خلال مجموعة جديدة من المتغيرات -
الديمغرافي���ة والاجتماعي���ة والاقت�صادية ، التي لم ي�سبق تناولها من قبل ، 
والتي من الممكن �أن يكون لها دور في ت�شكيل الاتجاه نحو ذوي الإعاقة.   

44 �إجراء  درا�سات تهتم ببناء برامج تعزز الاتجاهات نحو دمج ذوي الإعاقة .-
55 بن���اء مقيا� ستتوفر فيه معايير عالية من ال�صدق والثبات لقيا� ساتجاهات -

الط�ل�اب في جامع���ة الح���دود ال�شمالية  تجاه ذوي الإعاق���ة بمختلف فئاتهم 
)عقلي���اً – �سمعي���اً – ب�صري���اً – حركي���اً (ل ،أن معرف���ة اتجاه���ات الطلب���ة في 
الجامع���ة �إن كان���ت �إيجابي���ة نعم���ل على الحف���ا ظعليها وزيادته���ا، و�إن كانت 
�سلبية نعمل على تعديلها . وخا�صة �أن الجامعة ب�صدد تنفيذ م�شروع ب��شأن 
) تهيئ���ة البيئة الجامعية لدمج ذوي الاحتياجات الخا�صة بمختلف فئاتهم 
في الجامعة، ومثل هذا الم�شروع يتطلب معرفة اتجاهات الطلبة في الجامعة 

قبل تنفيذه. 

ثانياً: التو�صيات 
11 �إقام���ة ن���دوات عام���ة في كلي���ات التربية ب�صف���ة خا�صة وغيرها م���ن الكليات -

ب�صف���ة عام���ة اله���دف منه���ا تعري���ف الطلب���ة بفئ���ات ذوي الإعاق���ة وكيفي���ة 
التعامل معهم ورعايتهم .

22 �أن يك���ون �ضم���ن المق���ررات الدرا�سي���ة الت���ي تُق���دم للط�ل�اب في كلي���ة التربية -
مق���رر عن )�سيكولوجية غير العاديين( ، يتم تدري�سه لكل ال�شعب بالكلية . 

33 �أن تهتم كليات التربية  بذوي الاحتياجات الخا�صة عن طريق فتح  الور� ش-
والاق�س���ام الخا�ص���ة بها �أبوابها للأف���راد ذوي الإعاقة ذوي القدرات الخا�صة 
م���ن فنان�ي� نومبتكري���ن ، ومناق�شته���م في مج���ال تميزه���م للا�ستف���ادة م���ن 

�أعمالهم .
44 �أن يت���م تطبي���ق مقيا���� سالاتجاه نحو ذوي الإعاقة عل���ى الأ�شخا�ص المقبلين -

على الالتحاق بق�سم التربية الخا�صة ، �أو العمل في ميدان التربية الخا�صة 
؛ به���دف معرف���ة اتجاهاتهم نحو ذوي الإعاقة وتعديل هذه الاتجاهات وفق 
نتائج التطبيق ، بما يعود بالنفع على ال�شخ�ص نف�سه وكذلك الفرد المعوق .
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55 العم���ل عل���ى تزويد �أف���راد المجتمع بالمعلوم���ات الكافي���ة والإيجابية عن ذوي -
الإعاق���ة ، م���ن خ�ل�ال و�سائ���ل الإع�ل�ام المختلفة ، المق���روءة منه���ا والم�سموعة 

والمرئية ، ومن خلال الندوات والمحا�ضر ات العامة .
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مقيا�س الاتجاه نحو ذوي الإعاقة
 عزيزي الطالب / عزيزتي الطالبة ، تحية طيبة وبعد 

     يُعر���� ضعليك���م فيم���ا يل���ي مجموع���ة م���ن العبارات الت���ي ته���دف �إلى التعرف 
عل���ى اتجاهاتك���م نح���و ذوي الإعاقة ؛ والمطلوب منكم ق���راءة كل عبارة بدقة ، ثم 
بع���د ذل���ك اختر درج���ة انطباقها عليك ، وذلك بو�ضع علام���ة )  x  ( �أ�سفل �أحد 

الاختيارات م�ستخدماً التدرج التالي :

 مثال للتو�ضيح :

معارض بشدةمعارضمحايدموافقموافق بشدةالعبارةم

Xلمعوق إنسان غير منتج .

و�أ�شكركم على عظيم تعاونك
الباحث

 البيانات :

 الا�س���م : ) اختي���اري( .............................................................. 
الكلية : ..................................  

  		 لغة عربية )   (                 	 التخ�ص�ص : ) هام(    تربية خا�صة    )   (
		        درا�سات ا�سلامية )   (              لغة انجليزية   )   (  

 الم�ستوى الدرا�سي : .................. المعدل التراكمي )هام( ...................
 الرقم الجامعي : )هام(  .........................

النوع :   ذكر )   (    �أنثى  )   (
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معارض بشدةمعارضمحايدموافقموافق بشدةالعبارةم

المعوقون أحد أسباب تخلف مجتمعاتهم .1
المعوق إنسان غير منتج  .2
لا يمكن أن يكون المعوق مواطناً صالحاً .3
المعوق إنسان خطر يجب الابتعاد عنه .4

5
من الحكمة أن تخفي الأسرة أمر أحد أفرادها المعوق عن 

الناس .
المعوقون كثيرو الكذب .6
المعوقون ميالون للإجرام أكثر من غيرهم .7
المعوق إنسان مجنون .8
كثير من الأفراد المعاقين محترفي الإجرام9

الإعاقة  قدر محتوم لا تُجدي الوقاية منها .10
المعوق تسكنه روح شريرة .11

12
لتلك  الله  من  عقاب  هو  الأسرة  في  معوق  وجود شخص 

الأسرة. 
لا أمانع في الظهور مع ذوي الإعاقة أمام الناس .13
لا أقبل مصادقة ذوي الإعاقة منعاً للإحراج .14
يستطيع المعوق تحمل المسؤولية والقيام بها .15
أشعر بالاشمئزاز عند رؤية أحد ذوي الإعاقة .16
لا أحب الاشتراك في البرامج الترفيهية مع ذوي الإعاقة.17
أرحب بإقامة علاقات اجتماعية مع ذوي الإعاقة18
يضايقني أن تجاورني أسرة فيها شخص معوق .19
الفرد المعوق غير ودود .20
الفرد المعوق أكثر عصبية من الفرد العادي 21
من غير الممكن أن يتزوج المعوق ويكون أسرة .22
لا أقبل مصاهرة فرد معوق لأحد أفراد عائلتي .23
لا بد من تعقيم الأفراد ذوي الإعاقة لمنعهم من الإنجاب 24
أشعر بالسعادة عند سماعي خبر زواج أحد ذوي الإعاقة .25
الإعاقة لا تمنع المعوق من التفوق .26
إصابة الفرد بأي إعاقة يقلل من احترام الناس له .27

28
تخصيص أماكن للمعوقين في المرافق العامة سلب لحقوق 

الآخرين .

29
المقدمة  الخدمات  على  للإنفاق  المخصصة  الأموال 
فائدة  ذات  أخرى  مشاريع  على  تنفق  أن  يجب  للمعاقين 

للمجتمع .
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معارض بشدةمعارضمحايدموافقموافق بشدةالعبارةم

أشعر أن الفرد المعوق لا يستحق أي شيء 30
توجد مدارس ومراكز كافية لخدمة الأفراد ذوي الإعاقة .31
من حق الفرد المعوق أن يدلي بصوته في الانتخابات .32

33
يعاني الأفراد ذوي الإعاقة من نقص الامكانات والخدمات 

المتاحة لهم في مجال التعليم .
توجد ضمانات كافية لتأمين مستقبل الفرد المعوق .34
من حق ذوي الإعاقة أن يتعلموا في الفصول العادية .35
يُعتبر إنشاء عيادات خاصة بذوي الإعاقة ترفاً حضارياً 36

37
سن تشريعات خاصة بذوي الإعاقة يضر بمفهوم العدالة 

الاجتماعية .
تعليم ذوي الإعاقة مضيعة للوقت .38
يستمتع المعوق بمظاهر الجمال مثل العاديين .39
للمعوقين اهتمامات وهوايات مثل العاديين تماماً .40
مستعد لتقديم المساعدة للمعوقين .41
أتعامل مع ذوي الإعاقة كالعاديين تماماً .42
لا يوجد لدى المعوق ما يعيش من أجله .43

44
أفضل عزل ذوي الإعاقة في مراكز ومصحات خاصة في 

أماكن بعيدة عن الناس .

45
اصطحاب بعض الأسر لأطفالهم ذوي الإعاقة إلى بعض 
يسبب  والأسواق  والمطاعم  كالحدائق  العامة  الأماكن 

إحراجاً  لهم .

46
القيود  من  الإعاقة  ذوي  تحرير  أنشطة  في  أشارك 

المفروضة عليهم .

لا أتقبل المعوق عندما يكون أخي أو قريبي. 47

48
أو  العون  يطلب  عندما  الشفقة  المعوق  الفرد  يستثير 

المساعدة .
لا ينبغي توقع الكثير من الفرد المعوق .49

يسعدني مشاركة ذوي الإعاقة في هواياتهم .50

51
يجب على ذوي الإعاقة ارتياد أندية خاصة بهم بعيداً عن 

الأندية العامة .

52
مائدة  على  معوق  شخص  مع  الطعام  تناول  يمكنني  لا 

واحدة .

53
تناول  في  المختلفة  الإعلام  وسائل  من  تقصير  يوجد 

مشكلات الأفراد ذوي الإعاقة واحتياجاتهم.
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معارض بشدةمعارضمحايدموافقموافق بشدةالعبارةم

أرحب بالانضمام إلى عضوية نادي أصدقاء ذوي الإعاقة .54

55
يعوق  للعاديين  الصف   غرفة  في  معوقين  أفراد   وجود 

العملية التربوية .

56
أشعر بأن دمج ذوي الإعاقة مع العاديين سيؤدي إلى كثير 

من المشكلات الاجتماعية .
أرحب بفكرة تمثيل ذوي الإعاقة في المجالس والمؤسسات .57
يجب عزل ذوي الإعاقة عن المجتمع58

يستطيع المعوق ممارسة أعمال مفيدة .59

قدرات المعوق دائماً أقل بكثير من العاديين .60

61
أن  الطبيعي  فمن  ما  عمل  في  معوق  شخص  وُظف  إذا 
يكون راتبه مساوياً لراتب الشخص العادي والمعين معه 

في نفس الوظيفة .
بأي حال من الأحوال لا يمكنني العمل مع ذوي الإعاقة 62
لا يمكن الاعتماد على المعوق في القيام بأي عمل .63
أشعر بالشفقة على مَنْ يعمل مع ذوي الإعاقة .64
أشعر بالشفقة عندما أرى المعوق يمارس عملًا  ما 65

66
تشغيل  العمل علي حق عند رفضهم  بأن أصحاب  أعتقد 

ذوي الإعاقة .

67
للتفاهم  المعوق طالما هناك وسيلة  الفرد  العمل مع  يمكن 

معه .
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�إتجاه��ات مديرات ومعلم��ات المدار���س الإبتدائية والمتو�س��طة نحو 
دمج الطلبة ذوى الإحتياجات الخا�ص��ة فى المدار�س  العادية بالمملكة 

العربية ال�سعودية
�إعداد

د. فوزية عبد الله الجلامده
�أ�ستاذ م�ساعد - ق�سم التربية الخا�صة

كلية التربية - جامعة الق�صيم

ملخ�ص الدرا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التعرف على �إتجاهات مدي���رات ومعلمات التربية الخا�صة 
والعادي�ي� ننح���و دمج الطلبة ذوى الإحتياجات الخا�صة م���ع العاديين في المرحلة 
الإبتدائي���ة والمتو�سط���ة، وق���د �أع���دت الباحث���ة مقيا���� سالإتج���اه نح���و دم���ج ذوى 
الإحتياج���ات في مدار���� سالعادي�ي� ،نوا�شتم���ل المقيا���� سعل���ى )32( فق���رة  موزع���ة 
عل���ى ثلاث���ة �أبع���اد وه���ي: البع���د النف�س���ي، والإجتماع���ي، والأكاديم���ي، وتكون���ت 
عين���ة الدرا�س���ة من )230( مديرة ومعلمة، و�أ�سف���رت النتائج عن وجود �إتجاهات 
�إيجابي���ة ل���دى المدي���رات والمعلمات نحو الدم���ج، بالإ�ضافة �إلى ع���دم وجود فروق 
دال���ة �إح�صائي���اً في الإتجاهات بين المديرات والمعلمات، كم���ا خرجت الدرا�سة بعدة 

تو�صيات خا�صة بالدمج.

الكلمات المفتاحية : دمج ذوي الاحتياجات الخا�صة ، المدار� سالعادية .

Attitudes of Primary and Middle School Teachers & 
Administrators about the Integration of Students with, 

Special Needs in Regular Schools in Kingdom of 
Saudi Arabia
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Summary
     The study aimed to identify the Attitudes of administrators, special 
education &ordinary teachers toward the integration of students with 
special needs with regular primary and middle stages in schools. 
Trend scale has been prepared by the researcher about the attitudes 
towards the integration of disabled people in the ordinary schools, 
the scale included (32) paragraph distributed on three dimensions 
(Dimension of Psychological, Social and Academic), and the 
study sample consist of (230) directors and teachers. The results 
revealed positive attitudes towards integration with the directors and 
teachers; in addition no statistically significant differences between 
directors and teachers, and the study recommended a number of 
recommendations for integration.

Keywords: integrating people with special needs, regular schools.

مقدمة:
ظه���ر الإهتمام بالتربية الخا�صة ورعاي���ة ذوى الإحتياجات الخا�صة مع بدايات 
الق���رن الع�شري���ن، وك���ان التوج���ه قائم���اً عل���ى ع���زل هذه الفئ���ة عن جمي���ع فئات 
المجتم���ع داخل معاهد ومدار� سخا�صة به���م مع تقديم الرعاية وبرامج الت�أهيل 
الخا�ص���ة بهم، ثم �شهد واقع ذوى الإحتياج���ات الخا�صة �إهتماماً بالغاً على كافة 
الم�ستوي���ات الدولي���ة والإقليمي���ة والمحلي���ة، �إذا تزايد الإهتم���ام في الآونة الأخيرة 
به���ذه الفئة ورعايتهم وتح�سين ظروف معي�شتهم، حيث �أ�صبح الإهتمام بهم هو 
م�ؤ�ش���ر �أ�سا�سي لتحقيق العدالة الإن�سانية والإجتماعية وتوفير الحياة الكريمة 

للجميع.

يعت�ب� رالدم���ج من الإتجاهات الحديث���ة في مجال التربية الخا�ص���ة والذي يقوم 
عل���ى مب���د�أ و�ضع فئة ذوى الإعاقات الب�سيطة في بع���� ض�صفوف المدار� سالعادية 
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وفي بع���� ضالم���واد التعليمي���ة �ش���رط الإ�ستف���ادة م���ن ه���ذه البرام���ج له���ذه الفئ���ة 
)م�سعود،12:1984(

وق���د ظه���رت ق�ضي���ة الدم���ج ب�شكل وا�ض���ح نتيجة الإنتق���ادات الت���ي وجهت لعزل 
الطف���ل المع���اق عن الأطفال العاديين ليكون للع���زل �أثر ممزق في النمو الطبيعي 
على الأطفال المعاقين، وذلك لكونهم ي�ستمدون م�شاعرهم وهويتهم من تفاعلهم 
م���ع الآخرين، لذلك ظه���ر �إتجاه الدمج ب�أ�شكاله المتعددة وهي الدمج الأكاديمي 
والمتمث���ل في ال�صفوف الخا�صة الملحق���ة بالمدار� سالعادية، والدمج الإجتماعي في 

الأن�شطة، والدمج النف�سي )الرو�سان، :200936(.

وت�ضي���ف �شق�ي�ر( 6:2003( في ه���ذا ال�ص���دد �أن النظرة قد تغ�ي�رت في نهايات هذا 
الق���رن �إلى منظ���ور جدي���د يق���وم عل���ى الو�ص���ل لا الف�صل بين مجتم���ع العاديين 
ومجتم���ع المعاق�ي� ،نو�أ�صبح���ت بذل���ك التربية الخا�ص���ة هدفها ه���و توفير مكان 
ومكان���ة للمعاق�ي� ن�س���واء في المدر�سة �أو المجتمع �سعياً لدمجه���م في ج�سم المجتمع 
و�إندماجهم فيه ك�أع�ضاء، و�إنتمائهم �إلى المجتمع كمواطنين فاعلين ومعاملتهم 

كالآخرين. 

كما يري الح�سيني )16:2007( �إننا بحاجة �إلى تفعيل القرارات الحكومية لدعم 
ذوى الإحتياجات الخا�صة ودمجهم في الن�سيج الإجتماعي والوظيفي عن طريق 
الدم���ج، فالدم���ج هو الإ�ستراتيجي���ة الأف�ضل لخلق م�س���ار تنظيمي لخدمة هذه 
الفئة وفتح الأبواب لدمجهم داخل المدار� سو�إ�ستظهار طاقتهم الكـــامنة ليكونوا 

�إ�ضافة للر�صيد الإجتماعي.

�أن التربي���ة الخا�ص���ة ت�ؤك���د  كم���ا ت�ضي���ف كل م���ن الغلبان،وف���اروق 172:2012 
عل���ي �ض���رورة دم���ج ذوى الإحتياجات الخا�ص���ة، وتكييف المناه���ج المنا�سبة ،وطرق 
التدري���� سالخا�صة به���م بما يتوائم مع �إحتياجاتهم، وبما ي�سمح بدمجهم داخل 
الف�ص���ول العادي���ة وداخل مدار� سالتلاميذ العادي�ي� ،نوت�شير الأبحاث الحديثة 
�إلى �أن معلم���ي الف�ص���ول النظامية لديهم �إتجاهات �أقل نح���و الدمج، وفي درا�سة 
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�أجري���ت في الولايات المتحدة الأمريكية �إ�شتملت على )7000( معلم من الف�صول 
النظامي���ة، ك�شف���ت النتائج �أن  ( 45 %)من المعلمين دعم���وا مفهوم الدمج ون�سبة 
 ( 55 %) ور�أوا �ض���رورة و�ض���ع ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة في ف�ص���ول خا�صة بهم 

 (Scruggs & Mastroreri, 1996:27) . لتوفير الرعاية اللازمة لهم

 (Daane, Beirne-Smith,  ي�شير كل من دان و بيرين - �سمث ،ولثام ، وكافيلي
(Latham, 2001; Kavale, 2002 & ب����أن المعلم���ون يتفق���ون عل���ى مفه���وم 
الدم���ج، بينم���ا معلم���ي التربية الخا�ص���ة، والتعليم العام تتقب���ل نظرية الإدماج، 
ولكنه���م �أق���ل �إ�ستعدادا لت�شمل الطلاب ذوي الإحتياج���ات الخا�صة في �صفوفهم. 
كذل���ك كان���ت �إتجاه���ات المعلمين الذي���ن يتوقع منهم تنفي���ذ الممار�س���ات ال�شاملة 
ه���ي �إحدى العوامل المحددةل إنجاح عملية الدم���ج، وكذلك �إتجاهات ومعتقدات 
المعلم�ي� نله���ا ت�أثير على التوقعات والق���رارات التعليمية نحو تعليم الطلبة ذوي 
 (Sze, 2006; Winzer, Altieri, & Larsson, 2000).الإحتياجات الخا�صة

	 
كم���ا عقدت العدي���د من الم�ؤتمرات الدولية منها م�ؤتمر �سلامنكا الذي عقد عام 
)1994( برعاي���ة اليون�سك���و، وال���ذي تبن���ي تعلي���م الدمج ك�إ�ستراتيجي���ة بتطوير 
التعليم للجميع، كما �أكد على �ضرورة و�صول جميع الطلبة من ذوى الإحتياجات 
الخا�ص���ة �إلى مدار� سالعاديين،ثم تابع���ة م�ؤتمر داكار عام )2000( والذي ترتب 
عليه بيان عالمي حول التربية  للجميع و التوجه الدولي نحو التعليم الدمجي، 
وتبن���ت العديد من الدول المتقدمة والنامي���ة على حد �سواء �إ�ستراتيجية الدمج 

.(peter,.2004:65)  لذوى الإحتياجات الخا�صة

ويدع���م اج���وون )Ajuwon,2008 ) �إ�ستخ���دام م�صطلح الدم���ج والتي يعود الى 
الإلت���زام بتعلي���م كل طف���ل الى �أق�ص���ى ح���د ممك���ن ت�سمح ب���ه قدرات���ه في المدار� س
والف�صول العادية التي يتم الحاقه بها .حيث يجب جلب الخدمات الم�ساعدة التي 
يتطلبه���ا الطف���ل والتي ي�ستفيد منها في ال�صف الع���ادي. وهذا هو احد الجوانب 
الت���ي يج���ب �إدراجها و�إبرازها وذل���ك بنقل الم�صادر الى الطف���ل ذوي الإحتياجات 

الخا�صة، بدلا من و�ضع الطفل في الأماكن المعزولة حيث توجد الخدمات.
 	  (Smith, 2007) 
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وكذل���ك الدم���ج �أو التعلي���م ال�شام���ل يمك���ن �أن يف�سر عل���ى �أنه فل�سف���ة وممار�سة 
الع���ام التعلي���م  مدار���� س في  الخا�ص���ة  الإحتياج���ات  ذوي  الط�ل�اب  لتعلي���م 

 (Bryant, Smith, & Bryant, 2008)

يت�ضح مما �سبق �أن الحاجة ما�سة في الآونة الأخيرة لتطبيق �إ�ستراتيجية الدمج 
ك�سبي���ل لتحقي���ق التكاف����ؤ والت���وازن ب�ي�� نأف���راد المجتم���ع وتفعيل مب���د�أ التربية 
للجمي���ع، فه���و لي����س مكاف����أة ل���ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة ب���ل ه���و ح���ق تربوي 
للجمي���ع، لذل���ك ت�صدت الدرا�س���ة �إلى التعرف على �إتجاه���ات المديرات والمعلمات 
في المدار����س الإبتدائي���ة والمتو�سطة نحو ق�ضية دمج ذوى الإحتياجات الخا�صة في 

مدار�س العاديين في المملكة العربية ال�سعودية.

م�شكلة الدرا�سة:
�إن الإهتم���ام برعاي���ة ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة �إنم���ا هو نتيج���ة حتمية لمرحلة 
التطور التي يمر بها المجتمع ال�سعودي في كافة مجالات التعليم، ورغم الدرا�سات 
التي �أجريت داخل المجتمعات العربية في �إتجاه الدمج �إلا �أنه مازال يلاقي بع� ض
المعوق���ات والم�صاع���ب التي تح���ول دون تحقيقه على الوجه الأمث���ل، وربما يرجع 
ذل���ك �إم���ا لعدم و�ض���وح الأهداف التي تق���وم عليها ق�ضية الدم���ج، �أو لعدم وجود 
خط���ة م�سبق���ة و�إعداد جي���د، �أو لرف� ضالقائم�ي� نعلى العملي���ة التعليمية داخل 
المدار���� سله���ذه الفك���رة، �أو �س���وء تطبي���ق نظ���ام الدمج داخ���ل مدار���� سالعاديين، 
ولذل���ك ت�ص���دت الباحث���ة في درا�سته���ا �إلى الدم���ج به���دف التعرف عل���ى �إتجاهات 
المدي���رات والمعلم���ات لق�ضي���ة الدم���ج م���ع الت�أكيد عل���ى حق���وق ذوى الإحتياجات 

الخا�صة في التكاف�ؤ وفي التعامل مع الآخرين. 

وتتحدد م�شكلة الدرا�سة في الإجابة على الت�سا�ؤلات الآتية:
11 م���ا �إتجاهات معلمات التربية الخا�ص���ة في المرحلة الإبتدائية نحو دمج ذوى .

الإحتياجات الخا�صة مع العاديين.
22 م���ا �إتجاهات معلم���ات التربية الخا�صة في المرحل���ة المتو�سطة نحو دمج ذوى .

الإحتياجات الخا�صة مع العاديين.
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33 م���ا �إتجاه���ات معلمات الطلبة العاديين في المرحل���ة الإبتدائية نحو دمج ذوى .
الإحتياجات الخا�صة مع العاديين.

44 م���ا �إتجاه���ات معلمات الطلب���ة العاديين في المرحلة المتو�سط���ة نحو دمج ذوى .
الإحتياجات الخا�صة مع العاديين.

55 ذوى . دم���ج  نح���و  المتو�سط���ة  والمرحل���ة  الإبتدائ���ي  مدي���رات  م���ا �إتجاه���ات 
الإحتياجات الخا�صة مع العاديين.

66 ه���ل توجد ف���روق دالة �إح�صائياً ب�ي�� نإتجاهات المدي���رات والمعلمات نحو دمج .
ذوى الإحتياجات الخا�صة مع العاديين.

�أهداف الدرا�سة:
التع���رف على �إتجاهات المديرات والمعلمات في المدار�س الإبتدائية والمتو�سطة نحو 

دمج الطلبة ذوى الإحتياجات الخا�صة في مدار�س العاديين.
تق���دم الدرا�س���ة مقيا�س���اً جدي���داً للمكتب���ة العربي���ة في البيئ���ة ال�سعودي���ة لقيا� س
�إتجاه���ات المدي���رات والمعلم���ات نح���و دم���ج الطلب���ة ذوى الإحتياج���ات الخا�صة في 

مدار� سالعاديين.

�أهمية الدرا�سة:
تكمن �أهمية الدرا�سة في النقاط الآتية:

11 �إن مو�ضوع دمج ذوى الإحتياجات الخا�صة يعد من �أبرز الإتجاهات العالمية .
الحديثة في مجال التربية الخا�صة.

22 تلب���ي ه���ذه الدرا�سة م���ا �أكدته م�ؤتم���رات تطوير التعليم م���ن حيث �ضرورة .
توفير التعليم ب�صورة متكافئة للجميع.

33 �إن �إ�ستراتيجي���ة الدم���ج تتي���ح الفر�ص لتدري���ب ذوى الإحتياج���ات الخا�صة .
على التفاعل والتوا�صل مع الآخرين.

44 الم�ساهمة في تدعيم �إ�ستراتيجية الدمج في المدار� سالعاديين..
55 يمك���ن الإ�ستفادة من نتائج هذه الدرا�سة وتو�صياتها بتوجيه القائمين على .

�إدارة مدار� سالتربية الخا�صة ومدار� سالعاديين �إلى �ضرورة الدمج.
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حدود الدرا�سة:
تتحدد الدرا�سة فيما يلي:

11 الحدود الب�شرية:  تتمثل في مديرات ومعلمات التربية الخا�صة والعاديين في .
المرحلة الإبتدائية والمتو�سطة من التعليم الإلزامي.

22 الح�دود الأدائي�ة: �أع���دت الباحث���ة مقيا� سجدي���د لقيا�� سإتجاه���ات مديرات .
ومعلمات التربية الخا�صة والعاديين نحو دمج ذوى الإحتياجات الخا�صة في 
مدار� سالعاديين التي تعمل بنظام الدمج في المرحلة الإبتدائية والمتو�سطة.

33 الح�دود المكانية: تتمثل في المدار� سالإبتدائية والمتو�سطة التي تعمل بنظام .
الدم���ج في مدينت���ي )بري���ده- وعني���زة - الر����  س( بمنطق���ة الق�صي���م داخ���ل 

المملكة العربية ال�سعودية.
44 الحدود الزمنية: طبقت الدرا�سة في العام الجامعي )2013-2014م( .

م�صطلحات الدرا�سة:
�إ�شتملت الدرا�سة على الم�صطلحات الآتية:

الإتجاهات:ه���ي �إ�ستع���دادات مكت�سب���ة ن�سبي���اً ل���دى الأف���راد وتح���دد �إ�ستجاباتهم 
حيال بع� ضالأ�شياء �أو الأفكار �أو الأ�شخا�ص )العبيدي، وولي،141:2014(.

 وتعرفه���ا الباحث���ة �إجرائي���اً  الإتجاه���ات :ب�أنه���ا الدرج���ة الت���ي يح�ص���ل عليه���ا 
المفحو�ص علي المقيا� سالمعد لذلك” .

الدم�ج: ه���و تعلي���م ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة م���ع �أقرانه���م العادي�ي� ن�ش���رط 
�أن ي�ستفي���د المعاق�ي� نم���ن كاف���ة الخدم���ات التربوي���ة والأكاديمي���ة والترويحية 

والريا�ضية والطبية وغيرها )�شقير،8:2003( .

ذوى الإحتياجات الخا�صة : هم الذين ينحرفون عن الم�ستوي العادي �أو المتو�سط 
في )النم���و العقل���ي والج�سمي والإنفعالي والإجتماعي( م���ن �أقرانهم العاديين و 

يحتاجون �إلى خدمات التربية الخا�صة )القريطي،25:2005(.



�إتجاهات مديرات ومعلمات المدار�س الإبتدائية والمتو�سطة نحو دمج الطلبةد . فوزية عبد الله الجلامده

- 162 -

المديرات: هن من ينولن �إدارة المدر�سة �سواء �أكانت مرحلة ابتدائية �أو متو�سطة 
في مدار� سالإناث بالمملكة العربية ال�سعودية.

معلمة التربية الخا�ص�ة: هي معلم���ة حا�صلة على بكالوريو���� ستخ�ص�ص تربية 
خا�صة وتتعامل مع ذوى الإحتياجات الخا�صة )دمج(.

معلمة العاديين: هي معلمة حا�صلة على بكالوريو� ستربية، وتعمل في المدار� س
الإبتدائية �أو المتو�سطة المطبق بها نظام الدمج. 

الإطار النظري للدرا�سة :
�أ�صبح���ت عملي���ة تعلي���م ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة في مدار���� سمنف�صل���ة ع���ن 
�أقرانه���م العادي�ي�� نأم���ر ي�شغ���ل �إهتم���ام القائم�ي� نعل���ى التعلي���م فق���د �أ�ش���ارت 
نتائ���ج العدي���د م���ن الدرا�س���ات ومنه���ا درا�س���ة  �شويت���ي ،وو�ستينب���اك، وداي�شي���ز،

)Cheote, 2004, Stainback, 1992) , (Dyches, 1995)

�إلا �أن هن���اك العدي���د م���ن الآث���ار ال�سلبي���ة تظه���ر عن���د ف�ص���ل ذوى الإحتياج���ات 
الخا�ص���ة في مدار���� سمنف�صل���ة منه���ا �إنخفا���� ضالدافعي���ة للإنج���از، و�إنخفا���� ض
تقدي���ر ال���ذات، كما تقل فر�ص التعلي���م بالنمذجة من الأق���ران، وبذلك نجد �أن 

فل�سفة الدمج �أ�صبحت تفر�ض نف�سها على كل المجتمعات المتقدمة والنامية.

ظه���ر م�صطل���ح الدم���ج عام )1968( بع���د المقال ال���ذي ن�شره لودين وال���ذي �أ�شار 
�إلى �ض���رورة دخ���ول الطلبة ذوى الإحتياج���ات الخا�صة في التعلي���م النظامي، �أي 
الإندم���اج الحقيق���ي لك���ل طفل في الحياة الكامل���ة للمدر�سة خا�ص���ة و�أن المعاقين 
.)Fuchs,1994:88) حققوا تقدماً �أكاديميا عند و�ضعهم في التعليم النظامي

الدم�ج: يق�ص���د ب���ه �إنح���راط ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة في العملي���ة التعليمية 
ويعت�ب� رالط�ل�اب في حال���ة دم���ج عندم���ا يق�ض���ون �أي ج���زء م���ن الي���وم الدرا�س���ي 
م���ع �أقرانه���م العادي�ي� نفي الف�صول العادي���ة، ويتميز برنامج الدم���ج ب�أنة ي�ساعد 
الطلاب ذوى الإحتياجات الخا�صة على الم�شاركة في الأن�شطة الإجتماعية، وعلى 

.(Lewis and Doorlag, 2010 )التوا�صل والتفاعل مع الطلاب العاديين
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كم���ا ت�ضي���ف )الدي���ب، 494:2008( �أن المق�ص���ود ب�أ�سل���وب الدمج ه���و تقديم كافة 
الخدم���ات والرعاي���ة ل���ذوى الإحتياجات الخا�صة في بيئة بعي���دة عن العزل وهي 
بيئة الف�صل الدرا�سي بالمدر�سة العادية وداخل ال�صف العادي، �أو في غرفة الم�صادر 

التي تقدم خدماتها لذوى الإحتياجات الخا�صة لبع� ضالوقت.

تعريف الدمج:
ه���و التكام���ل الإجتماع���ي والتعليم���ي للأطفال م���ن ذوى الإحتياج���ات الخا�صة 
م���ع العادي�ي� نداخ���ل الف�ص���ول العادي���ة ولج���زء م���ن الي���وم الدرا�س���ي، و�أرتب���ط 
هم���ا: الدم���ج  يتحق���ق  حت���ى  توافرهم���ا  م���ن  لاب���د  ب�شرط�ي� ن التعري���ف  ه���ذا 

وجود الطفل المعاق في ال�صف العادي لجزء من اليوم.••
الإختلاط الإجتماعي بالأقران العاديين.••

�أ�شكال الدمج: هناك ثلاثة �أ�شكال للدمج هي على النحو التالي :

1. الدم�ج الم�كاني: وهو تعليم الطلاب ذوى الإحتياج���ات الخا�صة في ال�صفوف 
الملتحقة بالمدار� سالعادية، حيث ت�شترك المدر�سة الخا�صة مع المدر�سة العامة في 

البناء المدر�سي.

2. الدم�ج الأكاديم�ي: وهو دمج الطلاب ذوى الإحتياج���ات الخا�صة مع الطلاب 
العادي�ي� نداخ���ل ال�ص���ف الدرا�س���ي خلال �ساع���ات الي���وم الدرا�س���ي الكامل، حيث 
يتلقي ه�ؤلاء الطلاب برامج تعليمية م�شتركة ولكي ينجح هذا النوع من الدمج 
لابد من ت�ضافر جهود معلمي التربية الخا�صة مع معلمي المدار� سالعادية جنباً 

�إلى جنب.

3. الدم�ج الإجتماعي:هو �إلحاق الط�ل�اب ذوى الإحتياجات الخا�صة مع العاديين 
في مج���ال ال�سك���ن، ويه���دف ه���ذا الن���وع م���ن الدم���ج �إلى توف�ي� رفر����ص التفاعل 
الإجتماع���ي، والحي���اة الإجتماعي���ة الطبيعي���ة ب�ي�ن الط�ل�اب المعاق�ي� نو�أقرانهم 

العاديين. )الرو�سان،2009: 43 (
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�إيجابيات الدمج:
لإ�ستراتيجي���ة الدم���ج ع���دة �إيجابي���ات حدده���ا )خ�ض���ر، 57:1995( في النق���اط 

التالية:
11 �إعط���اء الطف���ل ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة فر����ص لينم���و نم���واً �إجتماعي���ا .

ونف�سياً و�أكاديميا �سلمياً.
22 تحقيق الذات وم�ساعدة الطفل على النمو الإجتماعي ال�سليم..
33 تعديل �إتجاهات المعلمين نحو الطلبة ذوى الإحتياجات الخا�صة..
44 تقليل التكلفة المادية  لتعليم ذوى الإحتياجات الخا�صة..
55 التخل�ص من الو�صمة بالن�سبة للطفل و�أ�سرته..
66 تو�سيع قاعدة الخدمات التعليمية المقدمة لهذه الفئة..
77 الت�أ�سي� سلمجتمع �أكثر �شمولية ينتمي �إليه الجميع..

 (Ajuwon,2008( كذل���ك هن���اك فوائد للدمج ال�شام���ل كما �أ�شار �إليها اج���وون
م���ن خلال تعر� ضالأطف���ال للدمج الإجتماعي في التعلي���م العام مع الأطفال في 
البيئة العادية،حيث يتم تطور نموهم خلال �سنوات تكوينهم، وتطور اللغة يكون 
�أكثر فاعلية خا�صة �إذا كان دمجهم مع �أطفال يتحدثون ب�شكل عادي ومنا�سب.

معوقات الدمج:
يوجد العديد من المعوقات وال�صعوبات التي تواجه نظام الدمج وهي على النحو 

التالي:
�أ. الت�أثيرات على الآباء ومنها:

11 المذكرات اليومية بوجود خلل في تطور طفلهم المعاق..
22 فقدان الإهتمامات الم�شتركة مع �آباء الأطفال العاديين..
33 الم�س�ؤوليات الإ�ضافية للآباء..
44  الإحتمالي���ة المتزايدة ب����أن الخدمات الداعمة لي�س���ت ملائمة لحالة الطفل .

المعاق.
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ب. �صعوبة توفر بع�ض الخدمات في بيئة الدمج و منها:
11 عدم وجود بع� ضالخدمات الطبية في بيئة الدمج، ومنها عدم تواجد المعالج .

الطبيعي،التدري���� ساللغ���وي ،التخاطب،الجل�سات النف�سي���ة ، حيث لا تتوفر 
هذه الخدمات في مدار� سالدمج، مما ي�ؤثر �سلباً على الطفل المعاق.

22 قد ي�ؤدى الدمج �إلى �أن يقلد الطفل العادي الطفل المعاق في بع� ضالحركات .
�أو اللازمات.

33 ق���د يعم���ل الدمج على حرم���ان المعاقين من الإهتمام الف���ردي بهم والت�أهيل .
(Halahan,kuffman,2011).اللازم لهم

العوامل التي ت�ساعد علي نجاح �إ�ستراتيجية الدمج:
ح���دد )م�ش���وار ،37:1996( ع���دة عوام���ل ت�ساعد علي نج���اح �إ�ستراتيجي���ة الدمج 

وهي على النحو التالي:
11 تحديد الفئات التي يمكن لها الإ�ستفادة من برامج الدمج..
22 توفير الأدوات والتجهيزات اللازمة لبيئة الدمج..
33 تحديد �أعداد الأطفال الذين يمكن دمجهم داخل كل �صف درا�سي، بحيث لا .

يزيد عن )3 �أطفال فقط(.
44 تحديد �شكل الدمج )جزئي �أو كلي(..
55 و�ضع معايير و�أ�س� سلتقييم �إ�ستراتيجية الدمج..
66 �إعداد الآباء لتقليل �إ�ستراتيجية الدمج ..
77 �أن تكون عملية الدمج عملية مرنة وتتم داخل ال�صف كلما �أمكن ذلك..
88 معرفة المعلم بالحاجات والأ�ساليب التعليمية الفردية لكل طالب. .
99 �إتاح���ة الفر�ص���ة لتكوين �إتجاه���ات �إيجابية نح���و �إ�ستراتيجي���ة الدمج لدى .

المعلمين والإداريين والطلاب.
اط�ل�اع المتخ�ص�ص�ي� نالمتابع�ي� نلح���الات ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة عل���ى 1010

برنام���ج الدم���ج قبل و�أثن���اء وبعد تنفي���ذ الدمج، وذلك لع�ل�اج �أي ق�صور في 
برنامج الدمج وال�سعي �إلى تح�سينه.
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الأ�ساليب والمبادئ التي يقوم عليها الدمج: 
�أ�ش���ار )عب���د الله،50:2007( �إلى المبادئ والأ�ساليب التي يق���وم عليها الدمج وهي 

على النحو التالي:
11 �إ�ستح���داث ف�ص���ول ملحقة في المدار� سالعاديةل إتاح���ة الفر�ص للطلبة ذوى .

الإحتياجات الخا�صة في التعامل مع �أقرانهم العاديين.
22 توفير غرف م�صادر ذات �إت�ساع ت�سمح بالحركة والتدريب، حيث يتردد عليها .

ذوى الإحتياجات الخا�صة لتلقي الجل�سات العلاجية الفردية والجماعية.
33 توفير الخدمات الم�ساندة للطلبة ذوى الإحتياجات الخا�صة..
44 تق���ديم الم�ساع���دة داخ���ل الف�ص���ل الع���ادي م���ن قب���ل معل���م المدر�س���ة �أو معل���م .

التربية الخا�صة، وت�شتمل الم�ساعدة على تقديم الو�سائل التعليمية المنا�سبة 
�أو الأجهزة التعوي�ضية، �أو �إعداد برامج الت�أهيل، �أو البرامج الفردية.

�شروط الدمج:
للدم���ج قواع���د و�ش���روط علمي���ة وتربوي���ة لاب���د م���ن توافرها قب���ل و�أثن���اء وبعد 

التطبيق كما حددها )العجمي،39:2002( وهي على النحو التالي:
11 �أن يك���ون الطال���ب م���ن ذوى الإحتياجات الخا�ص���ة متكيف نف�سي���اً و�إنفعالياً .

حتى ي�ستطيع الإندماج مع الطلاب العاديين في المدر�سة.
22 تهيئ���ة جمي���ع العاملين بالمدر�س���ة لفكرة الدمج من المدي���ر للمعلم، و المر�شد .

الطلابي، والأطفال العاديين، و�أولياء الأمور.
33 �إختيار الحالات القابلة للدمج في المدر�سة..
44 توفير جميع الإمكانيات المادية والفنية، والو�سائل التعليمية..
55 توف�ي� رالك���وادر الب�شرية اللازم���ة للدمج من )المعلم�ي� ،نوالاخ�صائين مثل .

�أخ�صائي نف�سي، �أخ�صائي تخاطب، �أخ�صائي علاج طبيعي(
66 توفير معلم تربية خا�صة واحد على الأقل في المدر�سة..
77 �إعداد كوادر مدربة تدريباً جيداً على �إ�ستراتيجية الدمج..
88 الت�سجيل والتقويم الم�ستمر لقيا� ستقدم الطلاب ذوى الإحتياجات الخا�صة .

في كل الجوانب النمائية. 
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الإتجاهات نحو الدمج
     هن���اك ث�ل�اث اتجاهات رئي�سية نح���و �سيا�سة الدمج يمكن الإ�ش���ارة �إليها على 

النحو التالي :-
- الإتجــــ�اه الأول : يعار����� ضأ�صحاب هذا الاتجاه ب�ش���ده فكرة الدمج ويعتبرون 
تعلي���م الأطف���ال ذوي الاحتياج���ات الخا�ص���ة في مدار� سخا�صة به���م �أكثر فعالية 

و�أمنا وراحة لهم وهو يحقق �أكبر فائدة.

 - الإتجــ�اه الثانــي:  ي�ؤيـ���د �أ�صحاب هذا الاتجاه فك���رة الدمج لما لذلك من �أثر 
في تعدي���ل اتجاه���ات المجتمع والتخل�ص من ع���زل الأطفال والذي ي�سبب بالتالي 
�إلح���اق و�صمة العجز والق�صور والإعاق���ة وغيرها من ال�صفات ال�سلبية التي قد 
يك���ون له���ا �أثر على الطفل ذاته وطموحه ودافعيته �أو عل���ى الأ�سرة �أو المدر�سة �أو 

المجتمع ب�شكل عام .

 - الإتج�اه الثالــــث:ي���رى �أ�صح���اب ه���ذا الاتج���اه ب�أن���ه م���ن المنا�س���ب المحاي���دة 
والاعتدال وب�ضرورة عدم تف�ضيل برنامج على �آخر بل يرون �أن هناك فئات لي� س
من ال�سهل دمجها بل يف�ضل تقديم الخدمات الخا�صة بهم من خلال م�ؤ�س�سات 
خا�ص���ة وه���ذا الاتجاه ي�ؤيد دمج الأطف���ال ذوي الإعاقات الب�سيط���ة �أو المتو�سطة 
في المدار���� سالعادي���ة ويعار���� ضفكرة دمج الأطف���ال ذوي الإعاق���ات ال�شديدة جدا                  

) الاعتمادية ( ومتعددي الإعاقات  ) يحيى ، 2014(.

والاتجاه الأول هو الاتجاه الطبيعي الناتج عن نق�ص في المعلومات �أو عدم معرفة 
ه����ؤلاء الأف���راد بكيفية التعامل م���ع الأفراد ذوي الإعاق���ات، ونق�ص في المعلومات 
ع���ن ه���ذه الفئ���ة، �أما الإتجاه الث���اني يرجع �إلى معرف���ة ه�ؤلاء الأف���راد ب�أن لدى 
الأف���راد ذوي الإعاق���ات ق���درات مختلف���ة يمكن �أن ت�سهم في نج���اح عملية الدمج. 
ويهت���م الاتج���اه الثال���ث بتوفير برام���ج متنوعة تتنا�س���ب مع الإعاق���ات المختلفة 
ب�ش���رط �أن تك���ون ه���ذه البرام���ج الأق���ل تقيي���داً والأق���رب �إلى البرام���ج العادي���ة 

)المهيري، 2008(.
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�أهمية معرفة اتجاهات الأفراد نحو الإعاقة:
يع���د مو�ض���وع الإتجاه���ا نح���و المعاقين من المو�ضوع���ات المهمة في مي���دان التربية 
الخا�ص���ة، �إذ يت�أثر الإتج���اه بالعوامل والخبرات التي يمر بها الفرد �أو الجماعة، 
وتكم���ن �أهمي���ة الاتجاهات الخا�صة بالمعلمات نح���و الأطفال المعاقين في القرارات 
المترتبة على تلك الإتجاهات �سلباً �أم �إيجاباً، �إذ يترتب على الإتجاهات الإيجابية 

�إتخاذ قرارات مثل: 
11 القبول النف�سي والإجتماعي للمعاقين..
22 تح�سين البرامج التربوي والإجتماعية وال�صحية والمهنية للمعاقين..
33 دمج الطلبة المعاقين في المدار� سالعادية..
44 �إعداد الكوادر اللازمة لكل فئة من فئات التربية الخا�صة..

ويترتب على الإتجاهات ال�سلبية قرارات مثل:
11 الرف�ض..
22 العزل..
33 الإنكار والإهمال للمعوقين..

ويرجع �أهمية معرفة هذه الإتجاهات في تعديل �إتجاهات الأفراد ب�شكل 
ع���ام و�إتجاه���ات الأ�س���رة والمعلم�ي� نوالم���دراء والطلب���ة في المدار���� سالعادي���ة ب�شكل 
خا����ص، وتتوقعاتهم نحو الطلبة ذوي الإعاق���ات، وي�سهم في توفير �أف�ضل فر�ص 
التعلي���م الممكن���ة للطلبة ذوي الإعاق���ات، وي�سهم �أي�ضا في توف�ي� ربرامج تدريبية 
للمعلمين لتثقيفهم ب�شكل منا�سب)المهيري، 2008()القم� شوال�سعايدة، 2014(.

ويت�ض���ح م���ن خلال العر���� ضال�سابق �أن ق�ضية وفل�سف���ة الدمج ما زالت 
تلاق���ي العديد من المعوق���ات والم�صاعب، لذلك يجب �إلق���اء ال�ضوء عليها لح�سم 
الخلاف���ات والتعار�ضات حولها خا�صة و�أنها لها فوائد ونتائج �إيجابية على ذوى 
الإحتياج���ات الخا�ص���ة، منه���ا دمجه���م داخل ن�سي���ج المجتمعل أنهم ج���زء من هذا 
الن�سي���ج ولا يمك���ن �إغفال���ه، وت�شير )كا�شف، 62:1999( في ه���ذا ال�صدد �أن الدمج 
لي���� سهدف���اً في حد ذاته �إنما ه���و و�سيلة لتحقيق الكثير من القي���م الإجتماعية، 
والوطني���ة، والتنموي���ه الت���ي ي�سع���ى المجتم���ع في �إك�سابه���ال أبنائ���ه، كم���ا �أن تكلفة 
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تعلي���م الطف���ل المع���اق ت�ص���ل �إلى )15�ضع���ف( تكلفة تعلي���م الطفل الع���ادي، وهذا 
يعني �إغفال حق ذوى الإحتياجات الخا�صة، لذلك �إتجهت العديد من الدرا�سات 
والأبح���اث نحو ق�ضية الدمج، حي���ث تناولت ت�أثير الدمج على التوافق النف�سي، 
وتنمية ال�سلوك التكيفي، والمهارات الإجتماعية لذوى الإحتياجات الخا�صة، كما 
�أ�ش���ارت نتائج بع� ضالدرا�سات �إلى نجاح نظ���ام الدمج في تنمية المهارات اليومية، 
وال�سل���وك التكيف���ي، وتقدي���ر ال���ذات، وزي���ادة الدافعي���ة نح���و الانجاز ل���دي ذوى 
الإحتياج���ات الخا�ص���ة، كما �أو�ص���ت هذه الدرا�سات �إلى �أن المك���ان الطبيعي لذوى 
الإحتياج���ات الخا�ص���ة هو المدر�سة النظامية مع �أقرانه���م العاديين، ولي� سداخل 
مراكز التربية الخا�صة، ويختلف ر�أى )الخطيب،96:2011( حول ق�ضية الدمج 
ف�ي�ري �أن هن���اك عواقب قد تنج���م نتيجة �إ�ستراتيجية الدمج منه���ا �أ�ضرار على 

الطلاب العاديين، ولكن هذا الر�أي لا تدعمه الأدلة العلمية.

وجملة القول:
ت���رى الباحث���ة �أن فل�سفة الدمج هي ق�ضية �شائكة به���ا العديد من المعوقات التي 
تواجهه���ا رغ���م �أن المملك���ة العربي���ة ال�سعودي���ة هي دول���ة رائدة في مج���ال الدمج، 
وتق���ديم كاف���ة الخدم���ات والرعاي���ة والت�أهيل ل���ذوى الإحتياج���ات الخا�صة على 
م�ستوى الدول العربية التي طبقت نظام الدمج، لذلك �إتجهت الدرا�سة الحالية 
لهذه الفل�سفة بهدف �إلقاء ال�ضوء عليها والتعرف على مدى قبول تطبيق هذه 
الفك���رة داخل مدار� سالدم���ج بالمملكة،ولت�أكيد حق ذوى الإحتياجات الخا�صة في 
الحياة الكريمة والإختلاط الإجتماعي مع �أقرانهم العاديين، وحقهم في التعليم 
وفي الخط���وة التالي���ة تلق���ى الباحث���ة ال�ضوء عل���ى الدرا�سات العربي���ة والأجنبية 

التي تناولت ق�ضية الدمج ثم التعقيب عليها ومدى الإ�ستفادة منها.

الدرا�سات ال�سابقة : 
و�سيكون عر� ضالدرا�سات من الأقدم �إلى الأحدث على النحو التالية:

  RidarickT, Ringlaben R. (2001)درا�سة
هدفت الدرا�سة �إلى تق�صي �إتجاهات معلمي ذوي الإحتياجات الخا�صة في المدار� س
الإبتدائية الذين يدر�سون في المدار� سالعادية في جنوب الولايات المتحدة، وتكون 
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�أف���راد العينة من )58( معلماً ومعلم���ة، �إ�ستخدمت الإ�ستبانة في جمع المعلومات، 
خم�س���ة معلمين والباق���ي معلمات، )63.8 %( �أعمارهم تقع بين )20 – 40( �سنة، 
و) 65.5%( خبرتهم �أقل من 10 �سنوات، و) 29( من الم�شاركين م�ؤهلين لتدري� س
التلامي���ذ ذوي الإحتياج���ات الخا�صة والتلاميذ العادي�ي�ن. �أظهر النتائج وجود 
�إتجاه���ات �إيجابي���ة نح���و دم���ج التلامي���ذ ذوي الإحتياج���ات الخا�ص���ة في المدار� س
العادي���ة، وموافق���ة الم�شارك�ي� نعل���ى دمج فئ���ات الأف���راد ذوي الإعاق���ة الج�سمية، 
و�صعوب���ات التعل���م، والتوح���د، والإعاق���ة العقلي���ة في المدار���� سالعادي���ة، و�أظهرت 
النتائ���ج �أن المعلم���ات �أك�ث� رتقبل ولديهن �إتجاه���ات �إيجابية نح���و الدمج مقارنة 

بالمعلمين الذين ي�شكلون فقط )9%( من الم�شاركين في الدرا�سة  .

 Mcnaly, Colewaugh,(2001)    درا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة  �إلى الك�ش���ف عن ت�أث�ي� رالدعم الإ�ضافي في زي���ادة تقبل المعلمين 
لدمج ذوى الإحتياجات الخا�صة في مدار�س العاديين، وا�شتمل الدعم على الدعم 
المنهج���ي م���ن حيث )الكت���ب، والبرامج العلاجي���ة، وبرامج الحا�س���ب الآلي(،كما 
�إ�شتم���ل الدع���م المعن���وي على)المعلم�ي�ن، المتخ�ص�ص�ي� ،نوالمتطوع�ي� ،نوالو�سائ���ل 
التعليمي���ة(، وبلغ قوام عين���ة الدرا�سة )300 ( معلم ومعلمة، وك�شفت النتائج  �أن 
ه���ذا الدع���م وهذه المعينات تزيد من �إتجاهات المعلمين نحو قبول الدمج، كما �أن 

لها ت�أثير �إيجابي على �أداء التلاميذ ذوى الإحتياجات الخا�صة.

درا�سة حمد )2003(
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التعرف على الم�شكلات الت���ي تواجه مديري المدار�س الملحق 
به���ا ف�ص���ول الدمج، وبلغ قوام العين���ة )130( مدير، وتم تطبي���ق �إ�ستبيان لجمع 
البيان���ات، و�أ�سف���رت النتائج ع���ن عدم منا�سبة المناهج للط�ل�اب ذوى الإحتياجات 
ذوى  للط�ل�اب  وت�صميمه���ا  المب���اني  منا�سب���ة  ع���دم  بالإ�ضاف���ة �إلى  الخا�ص���ة، 
الإحتياجات الخا�صة، بالإ�ضافة �إلى عدم التوا�صل الفعال مع الأقران العاديين، 
و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى م�شكلات فنية �إجتماعي���ة، ولا توجد م�شكلات �إدارية تذكر 

لدى العينة.
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Cindy(2003) درا�سة   
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التعرف على �إتجاهات معلم���ي المرحلة الإبتدائية نحو دمج 
التلاميذ المعاقين مع العاديين، وتكونت عينة الدرا�سة من)408( معلم ومعلمة، 
و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى �أن حوالي  )1( م���ن كل )5(كانت �إتجاهاتهم �إيجابية، بينما 
معظم �أفراد العينة غير محددة الإتجاه، كما �أ�شارت النتائج �إلى �أن عامل الخبرة 
ال�سابق���ة والتدري���ب كانت من �أهم العوامل الت���ي �أدت �إلى �إتجاهات �إيجابية نحو 

فكرة الدمج.

درا�سة علي ومحمد )2004(
 هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى واق���ع تجرب���ة الدم���ج في مدار���� سالعاديين، 
ومعرف���ة الآث���ار ال�سلبية التي يتعر� ضلها الطلاب ذوى الإحتياجات الخا�صة في 
مدار���� سالعادي�ي� ،نو�أجريت الدرا�سة على )145( معل���م و)250( ولى �أمر و)36( 
مديراً ، �إ�ستخدمت الإ�ستبيانة ك�أداة  لجمع بيانات الدرا�سة، وك�شفت النتائج عن 
تعر���� ضالطلاب ذوى الإحتياجات الخا�صة للع���دد من ال�ضغوط النف�سية داخل 
مدار���� سالعادي�ي� ،نو�أو�ص���ت الدرا�سة ب�ض���رورة تذليل العقبات الت���ي تحول دون 

الإ�ستفادة من فكرة الدمج .

درا�سة البحيري )2005(
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى تو�ضي���ح م���دى �إمكانية �إلح���اق الأطف���ال ذوى الإحتياجات 
الخا�ص���ة بالريا� ضالعادية النظامي���ة التي تطبق نظام الدمج، كما قدم الباحث 
نموذج���اً مقترح���اً يت�أل���ف م���ن ثلاث���ة مكونات ه���ي على النح���و الت���الي )فل�سفة 
الدم���ج الأمث���ل، البرام���ج التعليمية المقدم���ة، خريطة العملي���ات، ت�شمل مرحلة 
الإع���داد والتنفيذ والتقويم(، وك�شفت النتائج ع���ن �إمكانية �إلحاق �أطفال ريا�ض 
الأطف���ال م���ن ذوى الإحتياج���ات الخا�صة مع العاديين ،وه���ذه المرحلة هي �أن�سب 
مرحل���ة في الدم���ج لم���ا لها من �آث���ار �إيجابية عل���ى الأطفال م���ن ذوى الإحتياجات 

الخا�صة وهذا هو الدمج الأمثل.
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درا�سة ال�صمادي )2005(
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف على �إتجاه���ات معلمين ال�صف���وف الثلاثة الأولى 
نحو دمج الطلبة المعاقين مع العاديين ،وكانت �أداة الدرا�سة هي �إ�ستبيان لقيا� س
�إتجاه���ات المعلم�ي� ننح���و الدمج �أع���ده الباحث، وطبق���ت الدرا�سة عل���ى عينة بلغ 
قوامه���ا )142( معل���م وك�شف���ت النتائ���ج ع���ن وجود �إتجاه���ات �إيجابي���ة نحو فكرة 

الدمج من قبل المعلمين.

درا�سة ا�صرف وعلوان )2005(
هدف���ت الدرا�سة �إلى تقييم الدمج ال�شام���ل لذوى الإحتياجات الخا�صة، و�شملت 
عين���ة الدرا�سة )40( معلماً، و�أ�شارت النتائج �إلى وجود ق�صور في تدريب المعلمين 
عل���ى �إ�ستراتيجية الدمج،كما �أ�ش���ارت النتائج �إلى نق�ص المواد والأدوات الم�ساعدة، 

وقدمت الدرا�سة عدة تو�صيات هدفت �إلى  �إنجاح الدمج والإ�ستفادة منة.

Dupouxe, Wolmanc, Estrada (2005) درا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى معرف���ة �إتجاه���ات المعلم�ي� ننح���و دم���ج المعاق�ي� نفي المدار� س
بولاي���ة هايت���ي، وهى درا�س���ة مقارنة، وتكونت عين���ة الدرا�سة م���ن )152( معلماً، 
وك�شف���ت النتائ���ج عن وجود ت�شابه في الإتجاهات بين المعلمين في مختلف مدار� س
الولاي���ة، كم���ا �أ�سف���رت النتائ���ج ع���ن �أن عام���ل الخ�ب�رة ك���ان ل���ه الأثر عل���ى �إتجاه 
المعلم�ي� ننح���و فكرة الدم���ج للمعاقين، �أي كلما كان المعل���م �أكثر خبرة كلما كانت 
�إتجاهاته �إيجابية نحو فكرة الدمج، �أما المعلمين الأ�صغر �سناً والأقل خبرة كانت 

�إتجاهاتهم �سلبية �أو حيادية.

درا�سة عو�ض )2006(
هدف���ت درا�س���ة �إلى التع���رف على �إتجاه���ات معلمي المدار���� سالإبتدائية نحو دمج 
المعاق�ي� نحركي���اً في المدار���� سالعادي���ة، و�إعتم���دت الدرا�س���ة عل���ى المنه���ج الو�صفي 
التحليلي، وبلغ قوام العينة )100( معلم ومعلمة، وك�شفت النتائج عن وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة في �إتجاهات معلمي المدار� سالإبتدائية نحو الدمج، ويعزي 
ذل���ك �إلى متغير ال�سن ل�صالح كب���ار ال�سن ولا توجد فروق تغري لمتغير الجن�س، 
وكم���ا وج���دت ف���روق دال���ة �إح�صائي���اً ل�صال���ح الم�ؤهل العلم���ي ل�صال���ح الجامعين.
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 .Haider Sonia Ijaz  )2008( درا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى الك�شف عن �إتجاهات معلمات ال�صفوف نحو دمج التلاميذ 
ذوي الإحتياج���ات التعليمية الخا�صة في الف�صول العادية، والتعاون بين معلمات 
الف�ص���ول الدرا�سي���ة ومعلم���ي التربي���ة الخا�ص���ة في باك�ستان. تكون���ت العينة من 
)50( معل���م ومعلم���ة م���ن معلم���ي الف�ص���ول العادي���ة، و)50( معل���م ومعلم���ة من 
معلمي ذوي الإحتياجات الخا�صة، تم �إ�ستخدام �إ�ستبانه في جمع المعلومات، حيث 
�أظه���رت النتائج �أن هن���اك �إتجاهات �إيجابية نحو دمج ذوي الإحتياجات الخا�صة 
في المدار� سالعادية، ويتفقون على �أن الدمج يعزز التفاعل الإجتماعي، وبالتالي 
يقلل المواقف ال�سلبية تجاه التلاميذ ذوي الإحتياجات الخا�صة. وتظهر النتائج 
�أي�ض���ا �أن التع���اون ب�ي� نمعلم���ي العاديين،ومعلم���ي التربية الخا�صة عل���ى �أ�سا� س

مبادئ توجيهية وا�ضحة ب��شأن تنفيذ التعليم ال�شامل بينهم.

Fakolade O. Adeniyl  S, Tella  A. (2009) درا�سة
والت���ي هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى �إتجاهات المعلم�ي� ننحو دم���ج ذوي الإحتياجات 
الخا�ص���ة في �صف���وف المدار���� سالعادي���ة التابع���ة للتعلي���م الع���ام في نيجري���ا، حيث 
تكون���ت عين���ة الدرا�سة من )60( معلما ومعلم���ة، و�أ�ستخدمت الإ�ستبانة في جمع 
المعلوم���ات، و�إ�ستخ���دم المنهج الو�صفي، وك�شفت النتائ���ج �إلى �أن �إتجاهات المعلمين 
الذك���ور ه���و)39.4(، في ح�ي�� نأن �إتج���اه المعلم���ات نح���و الدم���ج ه���و)43.3(، وهذا 
يعن���ي �أن المعلمات �أكثر �إيجابية نحو دمج تلاميذ ذوي الإحتياجات الخا�صة من 
الذكور.كما �أظهرت النتائج �أن هناك فروق بين المتزوجين وغير المتزوجين نحو 
تقبله���م لذوي الإحتياجات الخا�صة، و�أظهرت النتائج �أي�ضا �أن المعلمين الم�ؤهلين 
مهنيا لديهم �إتجاهات �إيجابية مقارنة بالمعلمين غير الم�ؤهلين، و�أو�صت الدرا�سة 
بح�ض���ور المعلمين والمعلمات الندوات والم�ؤتم���رات لتح�سين معرفتهم حول طرق، 

وممار�سة وقبول الدمج لتلاميذ ذوي الإحتياجات الخا�صة .

درا�سة محمد )2009(
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى م�س���ح �شام���ل لبرامج الدم���ج التي طبقت بالمملك���ة العربية 
ال�سعودي���ة، و�أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى  فعالي���ة برام���ج الدم���ج، و�إنها �شمل���ت ما يقرب 
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م���ن )82%( م���ن �إجمالي المعاق�ي� نداخل مدار���� سالدمج،كما �أ�ش���ارت النتائج �إلى 
�أن فئ���ة ذوى الإحتياج���ات الخا�ص���ة ق���د حقق���وا توا�ص�ل�اً �إجتماعي���ا فع���الاً م���ع 
�أقرانه���م العاديين،كم���ا �أ�شارت النتائج �إلى تح�سن المه���ارات الاكاديمية لدى ذوى 
الإحتياج���ات الخا�صة من خلال برنام���ج الدمج ،و قد طبقت هذه الدرا�سة على 

حوالي )300( مدر�سة تطبق نظام الدمج.

Cassady (2011) درا�سة
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى �إتجاهات المعلم�ي�ن نحو دم���ج ذوي �إ�ضطراب 
طي���ف التوح���د، وذوي الا�ضطراب���ات ال�سلوكي���ة والإنفعالية في المدار���� سالعادية، 
تكونت عينة الدار�سة من )25( معلم ومعلمة من خم� سولايات ب�أميركا، تتراوح 
�أعماره���م م���ن )26– 60( �سن���ه، وخبراته���م م���ن �سن���ه �إلى �إحدى و�أربع���ون �سنه، 
�إ�ستخدم���ت �إ�ستبان���ة لمعرف���ة �أرائهم. وت�ش�ي� رالنتائ���ج �إلى �أن �آراء المعلمين بوجود 
خ�صائ����ص ب�ي�ن الفئتين م���ن ذوي �إ�ضطراب طي���ف التوح���د، وذوي الا�ضطرابات 
ال�سلوكي���ة والإنفعالي���ة يوث���ر عل���ى رغبتهم بوجوده���م في �صفوفهم، كم���ا �أ�شارت 
النتائج �إلى �أن الفرق كبير في متو�سطات درجات الم�شاركين حيث ت�شير �إلى �أنهم 
كانوا �أكثر قبولا لوجود تلميذ ذو �إ�ضطراب طيف التوحد في ف�صولهم الدرا�سية 

في التعليم العام، مقارنة بتلاميذ ذوي الإ�ضطرابات ال�سلوكية والإنفعالية .

 Doulkeridou A, Evaggelinou C., Mouratidou K. درا�س�ة 
.Koidou E. Panagiotou A. Kudlacek M.  ( 2011)

والتي تهدف �إلى تق�صي �إتجاهات معلمي التربية الريا�ضية في دمج التلاميذ في 
تعليم التربية الريا�ضية العامة، ومقارنتها مع معلمي م�سار تدري� سالاولمبيات 
في اليون���ان، وكذل���ك تق�صي الفروق بين الجن�سين ) المعلمات، والمعلمين(. تكونت 
عين���ة الدرا�سة م���ن ) 410( م�شاركا، )200( معل���م، و) 210( معلمة. تم �إ�ستخدام 
�إ�ستبان���ه في جم���ع المعلومات، و�إ�ستخ���دم تحليل التباين الثنائ���ي، �أظهرت النتائج 
�أن المواق���ف والإتجاه���ات �إيجابي���ة من قب���ل جميع المعلمين والمعلم���ات نحو تعليم 
التلامي���ذ ذوي الإحتياج���ات الخا�صة في ف�ص���ول العاديين، وكذلك لم تكن هناك 
ف���روق ذات دلالة �إح�صائية بين �أولئك الذين يدر�سون مختلف المقررات، وكذلك 

بين الذكور والإناث.
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درا�سة من�صور وعواد )2012(
هدف���ت الدرا�سة �إلى و�ضع ت�صور مق�ت�رح لتطوير نظام الدمج في مرحلة ريا� ض
الأطف���ال في �ضوء خ�ب�رة بنجلادي� شونيبال، تم و�صف وتحلي���ل الواقع، وتحليل 
الخ�ب�رات الناجح���ة ثم المقارنة بين دولتين لتحديد نق���اط الن�شابة والإختلاف، 
وم���ن ث���م و�ض���ع ملام���ح الت�صوير المق�ت�رح المتمث���ل في المدخلات وه���ي الأهداف، 
والمعلم�ي� نوالمتعلم�ي� ،نوالمنهج وغ���رف الن�شاط، ودور الأ�س���رة والمجتمع في رعاية 
ذوى الإحتياج���ات الخا�صة، و�إ�ستخدام �إ�ستراتيجي���ات تربوية فعالة والمخرجات 

على ال�صعيد هي بيئة الرو�ضة والمجتمع.

)Tsakiridou, H., and K. Polyzopoulou,2014( درا�سة
ذوي  التلامي���ذ  دم���ج  نح���و  المعلم�ي� ن تق�ص���ي �إتجاه���ات  الدرا�س���ة �إلى  هدف���ت 
الإحتياجات الخا�صة في المدار� سالعادية، وكيفية ت�أثر الإتجاهات ب�إدراك الكفاءة 
ال�شخ�صية،  تكونت العينة من ) 416( معلمة في مرحلة ما قبل المدر�سة، والمرحلة 
الأ�سا�سي���ة، والمرحلة الثانوية .و�أظهرت نتائج الدرا�سة وجود �إتجاه �إيجابي نحو 
دم���ج التلامي���ذ ذوي الإحتياج���ات الخا�ص���ة، و�إرتب���ط �إرتف���اع م�ست���وى الكف���اءة 
الذاتية في قدرتهم على تجنب التجارب ال�سلبية في المدار� ،سوقدرتهم على تلبية 
حاج���ات ذوي الإحتياجات الخا�صة بكفاءة. و�أو�صت الدرا�سة �إلى توفير وتطوير 
برام���ج �إعداد المعلم�ي� نمن �أجل تحقيق و�إثراء المعرفة والمه���ارات اللازمة لتلبية 

الإحتياجات المتنوعة ب�شكل منا�سب.

تعقيب على الدرا�سات ال�سابقة:
11 �إتفق���ت معظ���م الدرا�س���ات ال�سابق���ة عل���ى التع���رف عل���ى �إتجاه���ات المعلم�ي� ن.

والمعلمات والإداريين نحو ق�ضية الدمج.
22 �أجمع���ت معظم الدرا�سات ال�سابقة على وج���ود م�شكلات تواجه نظام الدمج .

مث���ل درا�س���ة حم���د )2003( ودرا�س���ة عل���ي محم���د )2004( ودرا�س���ة ا�ص���رف 
وعلوان )2005(.

33 �إعتماد معظم الدرا�سات ال�سابقة على �إ�ستخدام و تطبيق �إ�ستبيانات للتعرف .
علي الإتجاهات نحو ق�ضية الدمج.
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44 �شملت عينات الدرا�سة في الدرا�سات ال�سابقة �أطرافاً عديدة منها )المعلمين،.
المعلمات،المديرين،الإداريين، �أولياء الأمور(.

55 طبقت الدرا�سات ال�سابقة على �أعداد كبيرة من المعلمين وذلك بهدف قيا� س.
الظاه���رة على �شريحة كبيرة داخل المدار���� سوذلك لم�سح وتقييم مدى نجاح 

فكرة الدمج.
66 �إتف���اق غالبية الدرا�سات ال�سابقة على �إ�ستخدام النهج الو�صفي التحليلي في .

الدرا�سة، وذلكل أنه �أن�سب المناهج في تحليل البيانات.
77 م���ا تتمي���زت ب���ه الدرا�سة الحالي���ة وتنفرد به ع���ن غيرها م���ن الدرا�سات هو .

تناولها لمرحلة التعليم المتو�سطة بالإ�ضافة �إلى المقارنة بين �إتجاهات معلمات 
التربية الخا�صة والعاديين والمديرات، وهي الدرا�سة الأولى من نوعها التي 

تجرى في جامعة الق�صيم في مجال الدمج في حدود علم الباحثة.

اجراءات الدرا�سة:
�أولا:  مجتمع و عينة الدرا�سة.

تك���ون مجتم���ع الدرا�سة م���ن )200(معلم���ة و)30( مديرة وقد ك���ان توزيع �أفراد 
العينة على النحو التالي :

11 )50( معلمة تربية خا�صة مرحلة �إبتدائية في مدار� سالدمج..
22 )50( معلمة تربية خا�صة مرحلة متو�سطة في مدار� سالدمج..
33 )50(معلمة عاديين مرحلة �إبتدائية في مدار� سالدمج..
44 )50(معلمة عاديين مرحلة متو�سطة في مدار� سالدمج..
55 )30(مديرة مرحلة �إبتدائية ومتو�سطة في مدار� سالدمج.

جمي���ع �أفراد العينة يعملون في مدار� سالدمج التي تتبع وزارة التربية والتعليم 
بمنطق���ة الق�صي���م بمدين���ة )بري���ده- وعنيزة - والر����س(  داخل المملك���ة العربية 
ال�سعودية، وتكونت من ) 30 (  مدر�سه ابتدائية ومتو�سطه ممن يطبقن الدمج 

،والجدول رقم )1(  يو�ضح الخ�صائ�ص الديموغرافية للعينة.
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جدول )1(
خ�صائ�ص عينة  الدرا�سة الديموغرافية

النسبة العدد المستوى المتغير

%4 9 دبلوم

1. المؤهل الدراسي 
%60 135 بكالوريوس

%35.96 85 دبلوم بعد الجامعة
%,04 1 ماجيستير
%29 67 من 1- 5 سنوات

 2. الخبرة في مجال
التدريس

%27 62 من 6- 10 سنوات
%44 102 أكثر من 10 سنوات

ثانياً: منهج الدرا�سة.
�إعتم���دت الدرا�س���ة على المنه���ج الو�صفي التحليل���ي مع المنهج المق���ارن الذي يهتم 
بو�ص���ف الظاه���رة، وتحليلها وتف�سيرها ومن ثم المقارن���ة، وذلك بهدف الو�صول 
�إلى تعميمات و�إ�ستنتاجات،وهذا المنهج هو الأكثر منا�سبة لمثل هذه الدرا�سات.

ثالثاً: �أدوات الدرا�سة.
ذوي  دم���ج  نح���و  الإتج���اه  مقيا���� س وت�صمي���م  عل���ى �إع���داد  الدرا�س���ة  �إعتم���دت 
الإحتياج���ات الخا�ص���ة في مدار���� سالعاديين  وهو م���ن �إعداد الباحث���ة وذلك بعد 
الاط�ل�اع والمراجعة لل�ت�راث ال�سيكولوجي، وخبرة الباحث���ة والعاملين في المجال 

زاد �إهتمام الباحثة ب�إعداد هذا المقيا� سفي البيئة ال�سعودية .

العر���� ضالتف�صيل���ي والتحليل���ي لمقيا���� سالإتج���اه نح���و دم���ج ذوي الإحتياج���ات 
الخا�صة، تكونت �أداة الدرا�سة من جز�أين هما:

)1( الجزء الأول :معلومات �أولية تتعلق بالم�ؤهل و �سنوات الخبرة
)2( الجزء الثاني: �أبعاد المقيا� سوهي على النحو التالي:

�أ. البعد الأكاديمي و يتكون من )8( فقرات. 
ب.  البعد النف�سي و يتكون من )12( فقرة.

ج.  البعد الإجتماعي و يتكون من )12( فقرة.
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�أي �أن المقيا���� سيتك���ون م���ن )32( فقرة تقي�� سإتجاه الأف���راد نحو الدمج و يتدرج 
المقيا� سمن موافق )نعم( ومحايد )�أحياناً( ومعار� ض)لا( ،ومو�ضوع �أمام هذه 
التقدي���رات ث�ل�اث درجات ه���ي )0،1،2 ( على الترتيب وذل���ك عندما يكون �إتجاه 
العب���ارة نح���و الدم���ج، بينم���ا تك���ون التقديرات الث�ل�اث في �إتجاه عك�س���ي )2،1،0( 

عندما يكون �إتجاه العبارة نحو العزل.

ت�صحيح الإختبار:
ي�شتم���ل في مجمل���ه عل���ى )32( عب���ارة تقي���� سالإتجاه الع���ام نحو الدم���ج توزع في 
ثلاث���ة �أبع���اد تراوح���ت الدرج���ة الكلية ما ب�ي� ن)0-64( وت�شير الدرج���ة المرتفعة 
�إلى الإتجاه الإيجابي نحو الدمج، والدرجة المنخف�ضة �إلى الإتجاه ال�سلبي نحو 

الدمج، وبالتالي ت�شجع العزل الخ�صائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س.

�أولاً: �صدق المقيا�س.
�أ. �صدق المحكمين:

للت�أك���د م���ن �صدق المقيا���� ستم عر�ضة على الأ�سات���ذة المتخ�ص�صين في مجال علم 
النف� ،سوال�صحة النف�سية، والقيا�س والتقويم، والتربية الخا�صة، وذلك للت�أكد 
من �صدق بنود المقيا� ،سومدي منا�سبتها لما و�ضعت من �أجله، وقد �أجمع المحكمين 
على منا�سبة هذا المقيا�ل سأهداف الدرا�سة، ولم يجمعوا على �أية تعديلات وبلغ 

عدد المحكمين )10( �أع�ضاء في مختلف التخ�ص�صات ال�سابق ذكرها.

ب. ال�صدق التميزي.
قام���ت الباحث���ة بح�ساب �ص���دق المقارنة الطرفية وه���و ح�ساب الإرباع���ي الأعلى، 
والإرباع���ي الأدن���ىل أف���راد عين���ة الدرا�سة، و ق���د بلغ الفارق بينهم���ا )6.96( وهو 
�إرتباط دال يدل على �صدق المقيا�س، و�إمكانية �إ�ستخدامه في المجالات العلمية.

ثانياً: ثبات المقيا�س.
�أ. طريقة التجزئة الن�صفية:

�إ�ستخدم���ت معادلة �سبيرم���ان – براون للتجزئة الن�صفية ب�ي� نالبنود الزوجية 
والفردية.
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ب. طريقة معامل كرونباخ الفا:
حي���ث تم ح�س���اب معامل �ألف���ا ب�إ�ستخدام معادل���ة �ألفا والجدول رق���م )2( يو�ضح 

ذلك
جدول )2(

قي��م معامل�ات الثبات لمقيا�س الإتج��اه نحو الدمج ب�إ�س��تخدام طريقتي التجزئة الن���صفية و 
كرومباخ الفا

الدلالة كرومباخ الفا التجزئة النصفية أبعاد المقياس

0.01 0.49 0.52 1. البعد الأكاديمي

0.01 0.56 0.62 2. البعد النفسي
0.01 0.59 0.64 3. البعد الإجتماعي

0.01 0.54 0.59 الدرجة الكلية

ويت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق �أن جمي���ع معاملات الثب���ات مرتفع���ة، وتدل على 
ثب���ات مرتفع���ة، وتدل على ثبات المقيا� سوه���ذا يطمئن على �إ�ستخدام المقيا� سفي 

المجالات العلمية.

الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:
1. المتو�سطات والإنحرافات المعيارية والن�سبة المئوية.

2. تحليل التباين �أحادي الإتجاه.
للعل���وم  الإح�صائي���ة  برنام���ج الحزم���ة  ب�إ�ستخ���دام  الإح�صائي���ة  المعالج���ة  تم���ت 

 )spss(  الإجتماعية

تف�سير النتائج و مناق�شتها :
ال�س�ؤال الأول: وين�ص على الآتي:

ما �إتجاهات معلمات التربية الخا�صة في المرحلة الإبتدائية نحو دمج ذوى الإحتياجات 
الخا�صة مع العاديين؟

وللإجابة على ال�س�ؤال الأول تم �إ�ستخدام المتو�سطات الح�سابية، والن�سب المئوية 
والإنح���راف المعي���اري، وم�ست���وي الدلال���ة لك���ل بعد من �أبع���اد المقيا���� سوالدرجة 

الكلية، والجدول رقم )3( يو�ضح ذلك.
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جدول )3(
�إتجاهات معلمات التربية الخا�صة المرحلة الإبتدائيةنحو الدمج ذوى الإحتياجات الخا�صة مع 

العاديين
مستوى الدلالة الإنحراف المعياري النسبة المتوسط البعد

0.68 6.94 %67.47 39.60 الكلي

0.69 6.89 %65.91 39.25 الإجتماعي

0.68 6.96 %68.25 39.75 النفسي

0.68 6.96 %68.26 39.80 الأكاديمي

يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )3( �أن المتو�سط الح�سابيل إتجاهات المعلمات على كافة 
�أبع���اد المقيا���� سوعلى البعد الكلي للمقيا� سهي قيم دالة �إح�صائياً، مما يدل على 
�أن �إتجاهات معلمات التربية الخا�صة نحو الدمج هي �إتجاهات �إيجابية وت�شجع 
فك���رة الدمج، بل وتطبق ه���ذه المعلمات �إ�ستراتيجية الدمج وله���ا م�ؤ�شر �إيجابي 
نح���و الدم���ج، وربم���ا يرج���ع الإتج���اه الإيجاب���ي لدى معلم���ات التربي���ة الخا�صة 
ولذلك لدرا�ستهم المتخ�ص�صةل إ�ستراتيجية الدمج �أثناء الدرا�سة الجامعية،ثم 
التطبي���ق الفعل���ي للإ�ستراتيجي���ة والتعرف عل���ي نتائجها وفوائده���ا لدي ذوى 
الإحتياج���ات الخا�صة هو ال�سبب الرئي�سي نحو الإتجاه الإيجابيل إ�ستراتيجية 
الدمج ،والعمل على توفير برامج الدمج لكل ذوى الإحتياجات الخا�صة، وتتفق 
.Dupoux(2005) نتائج هذا الفر� ضمع درا�سة كلاً من ال�صمادي )2005( و

   
كم���ا ت�ؤك���د نتائ���ج هذا الفر� ضعل���ى قبول معلم���ات التربية الخا�ص���ة للمرحلة 
المتو�سط���ة لفكرة الدم���ج وذلك لفوائد الدمج لدى الط�ل�اب المعاقين وتح�سين 
حالاته���م وم�ساعداته���م عل���ى الإندماج الكام���ل داخل المجتمع ،وع���دم �شعورهم 
بالعزلة ،والاغتراب اي ان الدمج يحقق قدر من التوافق والاندماج ال�شخ�صي 

والإجتماعي الفعال.

وجمل���ة القول:- �أن هذا الفر� ضي�ؤك���د على مدى فاعلية فكرة وفل�سفة الدمج 
ومدى قبول معلمات التربية الخا�صة لها.
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ال�س�ؤال الثاني: وين�ص علي الآتي:
م�ا �إتجاه�ات معلم�ات التربي�ة الخا�ص�ة في المرحل�ة المتو�س�طة نح�و دم�ج ذوى 

الإحتياجات الخا�صة مع العاديين؟

 وللإجاب���ة على هذا ال�س�ؤال تم �إ�ستخ���دام المتو�سطات الح�سابية، والن�سب المئوية 
،والإنحراف المعياري، وم�ستوي الدلالة لكل بعد من �أبعاد المقيا� ،سوللبعد الكلي 

والجدول رقم )4( يو�ضح ذلك 
جدول )4(

�إتجاهات معلمات التربية الخا���صة المرحلة المتو�س��طة نحو دمج ذوى الإحتياجات الخا�صة مع 
العاديين

مستوى الدلالة الإنحراف المعياري النسبة المتوسط البعد

0.71 5.21 %70.46 42.25 الكلي

0.74 4.89 %73.33 43.16 الإجتماعي

0.68 6.93 %66.25 39.32 النفسي

0.72 5.19 %71.8 42.28 الأكاديمي

يت�ضح من الجدول رقم )4( �أن المتو�سطات الح�سابية، والن�سب المئويةل إتجاهات 
معلمات التربية الخا�صة المرحلة المتو�سطة كانت �إتجاهات �إيجابية نحو الدمج، 
وذل���ك لان القي���م دال���ة �إح�صائي���اً في كل بع���د م���ن �أبع���اد المقيا���� سالدرج���ة الكلية 
للمقيا���� ،سوربم���ا يرج���ع ذل���ك �إلى  الخ�ب�رة في التدري���� سم���ع ذوى الإحتياجات 
الخا�صة فقد �أدت �إلى قبول الدمج، والتعرف على فوائدة على ذوى الإحتياجات 

الخا�صة .

كم���ا تتف���ق نتائج هذا الفر� ضمع التراث النظ���ري ال�سيكولوجي لفل�سفة الدمج 
الت���ي تعتم���د على دور المعلم في تطبيق الدم���ج الأمثل ومعلمات التربية الخا�صة 
ه���م فئ���ة دار�سة للدمج ولأ�سالي���ب تطبيقه، فهم �أكثر حر�صا عل���ى الدمج �إيماناً 
منه���م ب���دوره في �إتاح���ة الفر�ص���ة ل���ذوي الإحتياج���ات الخا�ص���ة في التعام���ل م���ع 

�أقرانهم من العاديين، لذلك كانت �إتجاهاتهم �إيجابية ومرتفعة نحو الدمج
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حي���ث  وف���اروق ،2012(  )الغلب���ان،  م���ع �أراء  الفر���� ض ه���ذا  نتائ���ج  تتف���ق  كم���ا 
�أ�ش���ارت ك�ل� امنهم���ا �إلى �ض���رورة تق���ديم الدم���ع العلم���ي المكثف لمعلم���ي التربية 
الخا�ص���ة لم�ساعدته���م عل���ى تنفي���ذ ا�ستراتيجي���ات التعلي���م ل���ذوي الإحتياج���ات 
درا�س���ة  نتائ���ج  م���ع  الفر���� ض ه���ذا  نتائ���ج  وتتف���ق  به���م،  للنهو���� ض الخا�ص���ة 
 (Ridarick & Ringlaben, 2001( ودرا�س���ة Haider, 2008 حي���ث �أ�ش���ارت 

نتائج درا�ستهما �إلى وجود �إتجاهات �إيجابية لدى معلمات التربية الخا�صة. 

ويع���د الإع���داد الم�سبق للمعلم���ات التربية الخا�صة قبل عملي���ة الدمج، والتعامل 
المبا�ش���ر م���ع المعاقين الاثر الأكبر في الإتجاهات الايجابية نحو ذوي الاحتياجات 
الخا�ص���ة .وكذل���ك الحوافز المادية التي تقدم للمعلم���ات التربية الخا�صة له اثر 
طي���ب في الا�إتجاه���ات الا�إجابي���ة نح���و تعلي���م ودم���ج ذوي الاحتياج���ات الخا�صة ، 

وكذلك معظم المعلمات لديهن دورات عديدة في ذلك المجال .

وجمل�ة الق�ول :- �أن نتائج ه���ذا الفر� ضت�ؤكد على م���دى نجاح فل�سفة 
الدم���ج وخا�ص���ة في المراح���ل الأولى م���ن التعلي���م حيث يعت���اد المعاق من���ذ ال�صغر 
عل���ى التكيف مع البرنامج التعليم���ي ولإجتماعي في الف�صول الدرا�سية العادية، 
والمدار����س النظامي���ة العام���ة م���ع اقرانه���م العادي�ي� نولي���� سفي مراك���ز التربي���ة 

الخا�صة.

ال�س�ؤال الثالث: وين�ص علي الآتي:
م�ا �إتجاه�ات معلم�ات العاديين في المرحل�ة الإبتدائي�ة نحو دم�ج ذوى الإحتياجات 

الخا�صة مع العاديين؟

وللإجاب���ة عل���ى ه���ذا ال�س����ؤال تم ح�س���اب المتو�س���ط الح�ساب���ي، والن�سب���ة المئوي���ة، 
والإنح���راف المعي���اري، وم�ستوي الدلال���ة لكل بعد من �أبع���اد المقيا� ،سوللمقيا�س 

ككل والجدول رقم )5( يو�ضح ذلك 
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جدول )5(
�إتجاه��ات معلمات العاديني� في المرحلة الإبتدائي��ة نحو دمج ذوى الإحتياجات الخا���صة مع 

العاديين

مستوي الدلالة الإنحراف المعياري النسبة المتوسط البعد

0.71 5.21 %70.23 42.11 الكلى

0.68 6.94 %64.25 39.08 الإجتماعي

0.75 5.18 %69.58 42.05 النفسي

0.76 3.98 %76.87 45.17 الاكاديمي

يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )5( �أن المتو�سط الح�سابيل إتجاهات المعلمات على كافة 
�أبع���اد المقيا� ،سوعلى المقيا� سككل ه���ي قيم دالة �إح�صائياً، مما يدل علي الإتجاه 
الإيجاب���ي ل���دى المعلمات نحو فكرة الدمج، وتتفق نتائ���ج هذا الفر� ضمع درا�سة 
ك�ل�اً م���ن ال�صمادي )2005(، ودرا�س���ة  Kindy (2003)، ودرا�سة عو� ض)2006(، 
وتع���زي الباحثة هذه النتيجة الإيجابية �إلى  الم�ؤهل العلمي للمعلمات بالإ�ضافة 
�إلى التدري���ب الم�ستمر على �إ�ستراتيجي���ة الدمج خا�صة �أن جميع المعلمات يعملن 

داخل مدار� سالدمج.

ت�ش�ي� رنتائج ه���ذا الفر�ض الى مدى قبول معلم���ات العاديين في المرحلة 
الإبتدائي���ة لفك���رة الدمج فقد ا�صب���ح الدمج عملية ديناميكي���ة م�ستمرة تتطلب 
م�شارك���ة المعلوم���ات والمع���ارف بين المعلم الع���ادي، ومعلم التربي���ة الخا�صة جانبا 
الى جنب.كذل���ك تع���اون معلم���ات التربي���ة الخا�ص���ة مع معلم���ات التعلي���م العام 
وم�شاركته���ن تعلي���م ذوي الإحتياج���ات الخا�ص���ة �أ�سه���م في تقب���ل فك���رة  الدم���ج 

وتح�سين م�ستوى الاتجاهات الإيجابية نحو دمج ذوي الإحتياجات الخا�صة 

وجملة القول:- ان المعرفة المتزايدة بالتربية الخا�صة والإتجاه العالمي 
نح���و الدم���ج قد �أ�سهم في تح�سين �إتجاهات معلم���ات العاديين نحو فكرة وفل�سفة 

الدمج.
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ال�س�ؤال الرابع: وين�ص على الآتي:
م�ا �إتجاه�ات معلم�ات العاديين بالمرحلة المتو�س�طة نح�و دم�ج ذوى الإحتياجات 

الخا�صة مع العاديين؟

وللإجاب���ة عن ه���ذا ال�س�ؤال تم �إ�ستخدام المتو�سط���ات الح�سابية، والن�سب المئوية، 
والإنح���راف المعي���اري، وم�ستوي الدلال���ة لكل بعد من �أبع���اد المقيا� ،سوللمقيا� س

ككل والجدول رقم )6( يو�ضح ذلك.
جدول  )6(

�إتجاهات معلمات العاديين بالمرحلة المتو�سطة نحو دمج ذوى الإحتياجات الخا�صة مع العاديين
مستوي الدلالة الإنحراف المعياري النسبة المتوسط البعد

0,71 5,22 %69,23 41,04 الكلي

0,68 6,94 %67,08 39,58 الإجتماعي

0,75 4,96 %74,75 44,12 النفسي

0,68 6,92 %65,87 39,44 الأكاديمي

يت�ض���ح م���ن الجدول رق���م)6( �أن جمي���ع القيم �س���واء على المتو�سط���ات الح�سابية 
والن�سب���ة المئوي���ة والإنحراف���ات المعيارية هي  قي���م دالة �إح�صائي���اً، مما يدل علي 
وج���ود �إتج���اه �إيجابي ل���دى المعلمات نحو الدم���ج، وتعزي الباحثة ه���ذه النتيجة 
�إلى التعام���ل المبا�ش���ر للمعلمات مع ذوى الإحتياج���ات الخا�صة، وملاحظة مدى 
تح�ص���ن هذه الفئة عن���د الدمج مع �أقرانهم العاديين خا�ص���ة �أن المعلمات يعملن 
في مدار� سالدمج ،وقد حر�صن على ح�ضور دورات وور� شعمل عن �إ�ستراتيجية 

الدمج.

 (Scruggs & Mastrpier:1996) وتختلف نتائج هذا الفر� ضمع �آراء 	 
حي���ث �أ�ش���ار كلاهم���ا �إلى �أن معلمي الف�صول النظامية ك���ان لديهم �إتجاهات اقل 
 (Fakalade نح���و فك���رة الدم���ج، وتتفق نتائج ه���ذا الفر� ضم���ع درا�سة كلا م���ن
،(Oadeniyl,S,2009& ودرا�س���ة (Cassady,2011)، حي���ث �أ�ش���ارت درا�ستهما 
�إلى الإتجاه���ات الإيجابي���ة ل���دى معلم���ي المدار���� سالعادي���ة نح���و دم���ج المعاقين.
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كم���ا ت�ش�ي� ر)الدي���ب،2008 ( �إلى �ض���رورة تدريب معلمي المدار���� سالنظامية على 
فك���رة الدمج من خلال الم�شاركة في ال���دورات وور� شالعمل التي �أدت �إلى تح�سين 

�إتجاهات المعلمات نحو الدمج.
  الإتج���اه الع���ام للمعلم���ات العادي�ي� نمجتم���ع الدرا�س���ة كانت �إيجابي���ة نحو دمج 
الطلب���ة المعاق�ي� نمع الطلبة العاديين في المرحلة المتو�سطة،كذلك تعاون معلمات 
التربي���ة الخا�صة مع معلمات التعليم العام وم�شاركتهن تعليم ذوي الإحتياجات 
الخا�ص���ة �أ�سه���م في تقب���ل فك���رة  الدمج وتح�س�ي� نم�ستوى الاتجاه���ات الإيجابية 

نحو دمج ذوي الإحتياجات الخا�صة 

وجمل�ة الق�ول:- ان معلمات الط�ل�اب العادي�ي� نلديهم �إتجاه���ات �إيجابية نحو 
فل�سف���ة الدم���ج، وقد يكون ه���ذا الإتجاه من خلال الخبرة وح�ض���ور العديد من 

الفعاليات التي تطبق مبد�أ التربية للجميع و�سيا�سة التكامل.

ال�س�ؤال الخام�س: وين�ص علي الآتي:
م�ا �إتجاهات مدي�رات المرحل�ة الإبتدائيةوالمتو�س�طة نح�و دم�ج ذوى الإحتياجات 

الخا�صة مع العاديين؟

وللإجاب���ة على هذا ال�س�ؤال تم تطبي���ق المتو�سط الح�سابي، والإنحراف المعياري، 
والن�سب���ة المئوية، وم�ست���وي الدلالة لكل بعد من �أبعاد مقيا� سالدمج وللمقيا� س

ككل و الجدول رقم )7( يو�ضح ذلك.
جدول )7(

�إتجاه��ات مدي��رات المرحلة الإبتدائية والمتو�س��طة نح��و دمج ذوى الإحتياجات الخا���صة مع 
العاديين

مستوي الدلالة
 الإنحراف
 المعياري

النسبة المتوسط البعد

0,69 6,89 %65,33 39,39 الكلي
0,68 6,93 %66,21 39,33 الإجتماعي
0,71 5,23 %70,12 42,26 النفسي
0,66 7,28 %60,15 36,59 الأكاديمي
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  يت�ضح من الجدول رقم )7( �أن المتو�سط الح�سابيل إتجاهات المديرات على كافة 
�أبعاد المقيا� ،سوللمقيا� سككل هي  قيم دالة �إح�صائياً ،مما يدل على �أن �إتجاهات 
المديرات �إيجابية نحو الدمج ،وربما يرجع ذلك �إلى الخبرة لدى جميع المديرات 
في المرحلتين الإبتدائية والمتو�سطة، وتتفق نتائج هذا الفر� ضمع درا�سة كلاً من 
علي ومحمد )2004( حيث �أ�شارت درا�ستهما �إلى  �أنه  كلما كان المدير �أكثر خبرة 

،كلما كان لدية �إتجاه �إيجابي نحو الدمج.

  وتتف���ق نتائج هذا الفر� ضم���ع �آراء )العجمي، ومجاهد :2002( فكلاهما �أ�شارا 
�إلى �ض���رورة تفعي���ل دور المدي���ر في تنفي���ذ �إ�ستراتيجي���ة الدمج فكلما ك���ان المدير 
لدي���ه �إتجاه���ات �إيجابي���ة نح���و الدم���ج ،كلم���ا تمكن���ت الم�ؤ�س�س���ة م���ن تفعي���ل هذه 
الفل�سف���ة فالمدي���ر ه���و حج���ر الزاوي���ة في المدر�س���ة، والم�س����ؤول عن تطبي���ق الدمج 

الأمثل بالمدر�سة 

  كما تتفق نتائج هذا الفر� ضمع نتائج درا�سة )حمد 2003( التي حددت الم�شكلات 
الت���ي تواج���ه المديري���ن في مدار� سالدمج فل���م توجد �أي دلال���ة �إح�صائية بوجود 
م�شك�ل�ات �إداري���ة ل���دى المديرين عند تطبي���ق فل�سفة الدمج، ب���ل كانت الم�شكلات 
�إجتماعي���ة وتعليمي���ة، وه���ذا م�ؤ�ش���ر للإتجاه���ات الإيجابية ل���دى المديرين نحو 

تنفيذ فل�سفة الدمج .

   وت�ش�ي� رنتائ���ج هذا الفر�ض الى مدى قبول المدي���رات لفل�سفة الدمج فلتطبيق 
فل�سفة الدمج لابد من قيام الإدارة بجهود منظمة وتعاون بين الإدارة والمعلمات 
للتغل���ب عل���ى الم�شك�ل�ات التي تنتج م���ن دمج المعاق، فكلم���ا كانت الهيئ���ة الإدارية 
بالمدر�سة لديها �إتجاهات �إيجابية نحو فل�سفة الدمج، كلما �أدت الى نتائج �أف�ضل 

للمعاق، و�ساعدت على تقديم خدمات تربوية لكل من المعاق والعادي معاً.

ال�س�ؤال ال�ساد�س: وين�ص علي الأتي:
ه�ل توج�د ف�روق دال�ة �إح�ص�ائياً في �إتجاهات المدي�رات ومعلم�ات التربية الخا�ص�ة 
ومعلم�ات العاديني نح�و دم�ج ذوى الإحتياجات الخا�ص�ة مع العاديني في المرحلة 

الإبتدائية والمتو�سطة.
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وللإجاب���ة على هذا الت�سا�ؤل ا�ستخدمت الباحثة تحليل التباين �أحادي الإتجاه، 
وجاءت النتائج علي النحو التالي  كما يو�ضح الجدول رقم )8( ذلك.

جدول )8(
تحلي��ل التباي��ن الأحادي للفروق في �إتجاهات المديرات ومعلمات التربية الخا���صة ومعلمات 

العاديين نحو دمج ذوى الإحتياجات الخا�صة مع العاديين في المرحلة الإبتدائية والمتو�سطة
 مستوي
الدلالة

قيمة)ف)
 متوسط

المربعات
درجات الحرية

 مجموع
المربعات

مصدر التباين

0,91 2.08 3,24 4 12,96 بين المجموعات

1,49 225 336,45 داخل المجموعات

229 349,41 المجموع

يت�ض���ح م���ن الجدول رقم )8( عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوي 
)0,05(، وذل���ك �إ�ستن���اداً �إلى قيم���ة )ف( المح�سوب���ة �إذا بلغ���ت )2,08(، وبم�ست���وى 
دلالة )0,91(، وقد تغزي هذه النتيجة �إلى �أن المديرات نظراً لخبرتهن والمعلمات 
نظ���راً للتخ�ص�ص في مج���ال التربية الخا�صة ومعلمات العادي�ي� ننظراً لتلقيهن 
العدي���د م���ن ال���دورات، وور���� شالعم���ل ح���ول ق�ضي���ة الدم���ج، فق���د ج���اءت جميع 
الإتجاهات �إيجابية نحو فكرة الدمج، وخا�صية �أن جميع �أفراد العينة يعملن في 
مج���ال الدمج، وي�ؤكدن علي �أهمية الدمج وفوائده لذوى الإحتياجات الخا�صة، 
بالإ�ضاف���ة �إلى �أن المملك���ة العربية ال�سعودية تدعم نظام الدمج منذ �سنوات عدة، 

بل وهي  رائدة في هذا المجال في منطقة الخليج العربي.

وتتف���ق نتائ���ج ه���ذا الفر� ضم���ع �آراء )�شق�ي�، ر2003 (، حيث �أ�ش���ارت �إلى �أن نجاح 
الدم���ج يعتم���د عل���ى دور المعل���م الع���ادي، ومعل���م التربي���ة الخا�ص���ة، والدعم من 
الم�س�ؤول�ي� ن)المديري���ن( و�ضرورة قبول فك���رة الدمج والتعرف عل���ى فوائده، كما 
تتف���ق نتائ���ج ه���ذا الفر���� ضم���ع �آراء )كا�ش���ف ،1999(، حي���ث �أ�ش���ارت �إلى �ض���رورة 

ت�ضافر جهود جميع العاملين بم�ؤ�س�سات الدمج لنجاح فل�سفة الدمج 

كم���ا يدع���م نتائج ه���ذا الفر� ض)عب���دالله،2007( ال���ذي �أكد على �ض���رورة الدمج 
ال�شام���ل ل���ذوي الإحتياج���ات الخا�ص���ة، وم���ن متطلب���ات الدمج تدري���ب المعلمين 
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النظامين، ومعلمي التربية الخا�صة، والمديرين على كيفية تطبيق �إ�ستراتيجية 
الدمج �إيماناً بدور الدمج في تح�سين المهارات الإجتماعية والأكاديمية والنف�سية 

لذوي الإحتياجات الخا�صة.

ومم���ا �سب���ق يت�ضح �صح���ة هذا الفر� ضوانه لا توج���د بالفعل فروق بين 
معلم���ات التربي���ة الخا�ص���ة ومعلم���ات العادي�ي� نوالمدي���رات نح���و فل�سف���ة الدمج 
فجمي���ع العامل�ي� نفي مج���ال التربي���ة الخا�ص���ة لديه���م �إتجاه���ات ايجابي���ة نحو 

فل�سفة الدمج.

التو�صيات:
في �ضوء ما تو�صلت �إليه نتائج الدرا�سة تو�صي الباحثة بما يلي:

11 �ض���رورة توف�ي� رالبيئ���ة الدرا�سي���ة الت���ي ت�سم���ح للطف���ل ذوى الإحتياج���ات .
الخا�صة بالتعليم، والتكيف في �أف�ضل حالة من الدمج.

22 ا�صدر القوانين والت�شريعات من قبل وزارة التربية والتعليم لتوفير �أف�ضل .
بيئة لتنفيذ برامج الدمج على مدار�� سأكثر في المجتمع ال�سعودي.

33 ذوى . الطلب���ة  الدرا�سي���ةل إ�ستقب���ال  والف�ص���ول  العادي���ة  المدار���� س تهيئ���ة 
الإحتياجات الخا�صة، و�إجراء الت�سهيلات اللازمة لهم لعملية الدمج.

44 العم���ل على دم���ج ذوى الإحتياجات الخا�صة خفيف���ي ومتو�سطي الإعاقة في .
مدار���� سالعادي�ي� نت�أهي�ل�اً لدمجه���م في المجتم���ع ك�أفراد منتج�ي� نوفعّالين، 

ولي� سعبئاً علي المجتمع.
55 �أن يبد�أ الدمج من بداية مرحلة ريا� ضالأطفال..
66  �إع���داد معل���م التربي���ة الخا�ص���ة في �ض���وء برام���ج الدمج الترب���وي بالمدار� س.

العادية.
77 �إعداد دورات تدريبية يدور محورها حول �أهم الطرق والأ�ساليب في التعامل .

مع ذوى الإحتياجات الخا�صة.
88 �إك�س���اب الطلب���ة ذوى الإحتياجات الخا�صة المهارات الحياتي���ة والإجتماعية، .

واليومية الأ�سا�سية.
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�سمعياً  المعوقين  الطلبة  لدى  النف�سية  ال�ضغوط  مواجهة  �أ�ساليب 
والمعوقين ب�صرياً بالمرحلة الجامعية وعلاقتها بتقدير الذات 

�إعداد
د.�سعيد عبد الرحمن محمد عبد الرحمن

�أ�ستاذ م�شارك ، ق�سم التربية الخا�صة 
كلية التربية ،جامعة الملك �سعود

    الم�ستخل�ص: 
هدف���ت الدرا�س���ة �إلى التع���رف عل���ى �أ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سية لدى 
الطلب���ة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صري���اً بالمرحلة الجامعية وعلاقتها بتقدير 
ال���ذات، والتع���رف عل���ى الف���روق بين ه����ؤلاء الطلب���ة وفق���اً لمتغير الجن���� ،سونوع 
الإعاق���ة، ودرجتها، ونوع الكلية، والم�ست���وى الدرا�سي، وتكونت عينة الدرا�سة من 
)123( طالباً وطالبة منهم )62( معوقاً �سمعياً، و)61( معوقاً ب�صرياً، وا�ستخدم 
الباح���ث مقيا�� سأ�ساليب مواجه���ة ال�ضغوط النف�سية )بُعد التوجه الن�شط نحو 
الأداء، بُع���د التوج���ه الانفع���الي، بُع���د التوج���ه نح���و التجن���ب (، ومقيا���� ستقدير 
ال���ذات )ال�شخ�صية، الأ�سرية، الاجتماعي���ة ( من �إعداد الباحث، واعتمد الباحث 
عل���ى المنه���ج الو�صفي )الارتباطي– المق���ارن(،. ومن �أبرز نتائ���ج الدرا�سة �أن بُعد 
التوج���ه نح���و التجنب هو �أك�ث�� رأ�ساليب مواجهة ال�ضغ���وط النف�سية ا�ستخداماً 
ل���دى الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوق�ي� نب�صرياً. كما وجد ارتب���اط موجب دال 
�إح�صائي���ا ب�ي�� نأ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة وتقدي���ر ال���ذات في جميع 
الأبعاد والدرجة الكلية، با�ستثناء بُعد التوجه الن�شط نحو الأداء فهو ذو ارتباط 
�سالب مع �أبعاد تقدير الذات. ووجدت فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطي درجات 
الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً في بُعد التوج���ه الن�شط نح���و الأداء 
ل�صال���ح الطلب���ة المعوق�ي� نب�صري���اً. وبُع���د التوجه نح���و التجنب ل�صال���ح الإناث، 
وفيم���ا يتعل���ق بتقدي���ر ال���ذات فقد �أظه���رت النتائج وج���ود فروق ب�ي� نمتو�سطي 
درج���ات ه����ؤلاء الطلبة على جميع �أبع���اد المقيا� سودرجته الكلي���ة ل�صالح الطلبة 

المعوقين �سمعياً.
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الكلم��ات المفتاحية: التوج���ه نحو التجن���ب، التوجه الانفع���الي، التوجه الن�شط 
نحو الأداء، الإعاقة.

 Stress Coping Styles of University Students with Hearing
 and Visual Impairments and Its Relationship to Their

Self-Esteem
Said Abdel rahman Mohamed Abdel rahman

Associated Prof, Department of Special Education,
College of Education - King Saud University

Abstract: 
The aim of this study was to identify stress coping styles of university 
students with hearing and visual impairments and its relationship 
to their self-esteem, and to identify the differences between their 
responses according to gender, type, severity of the disability. The 
sample consisted of 123 undergraduate students; 62 were hearing 
impaired and 61 were visually impaired. The stress coping styles 
and self-esteem scales, developed by the researcher, were applied. 
The coping styles scale covered three categories; performance, 
emotional, and avoidance, while the self-esteem scales consisted of 
self, family and society categories. A descriptive method(correlation 
– comparison) was used. The most distinguished finding is that 
avoidance was the most frequently used style to cope with stress 
by the participants. It was also found that there was a statistically 
significant positive correlation between stress coping styles and self-
esteem in all scale categories, except the performance one where 
a negative correlation was found. In addition, the results showed 
a statistically significant difference between the mean scores of 
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students with hearing and visual impairments on the performance 
category of the stress coping scale, in favor of students with visual 
impairments, and the category of avoidance in favor of female 
students. For self-esteem, the results showed a significant difference 
between the mean scores of each category and the total scores in 
favor of students with hearing impairment.  

Keywords: The trend towards avoidance, emotional trend, trend 
towards the active performance, disability

مقدمة
    لق���د �أ�صب���ح مج���ال التربي���ة الخا�ص���ة من �أكثر المج���الات جذب���اً للمهتمين 
م���ن  �س���واءً  الأخ�ي�رة  الف�ت�رة  خ�ل�ال  الإن�ساني���ة  العل���وم  في  والمتخ�ص�ص�ي� ن
ناحي���ة الدرا�س���ة العلمي���ة، �أو التق���دم التكنولوج���ي. ويرج���ع ه���ذا الاهتم���ام 
�إلى الاقتن���اع المتزاي���د في المجتمع���ات النامي���ة ب����أن الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة 
كغيره���م م���ن �أف���راد المجتم���ع له���م الح���ق في الحي���اة وفي النم���و ب�أق�ص���ى م���ا 
تمكنه���م قدراته���م وطاقاته���م، لذل���ك تط���ورت �أ�سالي���ب التعام���ل معهم لكي 
تقربه���م م���ن �أ�سل���وب الحياة العادي���ة قدر الإمكان، و�إعداد ه����ؤلاء وت�أهيلهم 
طبيعي���ة،  بطريق���ة  الحياتي���ة  المواق���ف  م���ع  والتعام���ل  حياته���م  لممار�س���ة 
وخا�ص���ة  المختلف���ة،  العمري���ة  مراحله���م  في  طاقاته���م  توظي���ف  ومحاول���ة 

مرحل���ة الطفول���ة المت�أخ���رة.

    وتع���د ال�ضغ���وط ظاه���رة م���ن ظواه���ر الحي���اة الإن�ساني���ة، يخبره���ا الف���رد في 
مواقف و�أوقات مختلفة من حياته اليومية، وهذا يتطلب منه توافقاً مع البيئة 
الت���ي يعي���� شفيه���ا، وتتمثل �أهمي���ة ال�ضغ���وط في حياتنا في �أن الحي���اة ت�صبح بلا 
معن���ى ب���دون �ضغوط �إيجابية �أو �سليبة وفعالية الفرد في �إدارتها)حنفي، 2013(. 
ويختلف الأفراد في الطريقة التي يتعاملون بها مع هذه ال�ضغوط، فبع�ضهم قد 
يكون قادراً على ال�سيطرة على م�شاعره وتوجيه ن�شاطاته والت�صرف فيها ب�شكل 
فعال، في حين يحتاج البع� ضالآخر �إلى الم�ساعدة والم�ساندة من الآخرين لتجاوز 
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ه���ذه المواق���ف، ونج���د فريقاً ثالث���اً لا ي�ستطي���ع مواجهة الموقف �س���واء بمفرده �أو 
بم�سان���دة الآخري���ن نظ���راً لأن الموق���ف يفوق طاقت���ه وتحمله، ومن ث���م يمكن �أن 
ي�سق���ط فري�س���ة لتل���ك المواق���ف ال�ضاغط���ة، مم���ا ي����ؤدي �إلى �إ�صابت���ه بالأمرا� ض

النف�سية والج�سمية )القذافي، 1998(.  
    

    ول���ذا، ق���د تزاي���د الاهتمام ب�ضغوط �أحداث الحي���اة و�أ�ساليب مواجهتها. حيث 
يتعر���� ضالأف���راد في جمي���ع مراح���ل حياته���م �إلى العدي���د م���ن المواق���ف ال�صعبة 
وال�ضاغط���ة، والتي تهدد كيانهم النف�سي، ومن م�صادر هذه المواقف ال�ضاغطة: 
المن���زل، وبيئة العمل )الجامعة(، والمجتمع، حت���ى �أطلق البع� ضعلى هذا الع�صر 
ع�ص���ر القل���ق وال�ضغ���وط النف�سي���ة. وال�سب���ب في ذل���ك تعقي���د �أ�سالي���ب الحي���اة، 
والمواق���ف الأ�سري���ة ال�ضاغط���ة، وبيئ���ة الدرا�س���ة، وطبيع���ة الحي���اة الاجتماعي���ة، 
فالأه���داف كث�ي�رة، والأم���اني والتطلع���ات عالي���ة، ولك���ن الإحباط���ات والعوائ���ق 
كثيرة، ولذا، تباينت ردود الفعل تجاه هذه المواقف ما بين الا�ستجابات الايجابية 
الموجه���ة نحو ح���ل الم�شكلات �أو التخفيف من �آثار ال�ضغ���وط، وما بين ا�ستجابات 
التجن���ب وال�سلبي���ة والا�ست�س�ل�ام الت���ي تبع���د الفرد ع���ن اتخاذ خط���وات �إيجابية 
نحو حل الم�شكلات ومواجهة ال�ضغوط بما ي�ؤدي به �إلى الا�ضطرابات ال�سلوكية 

والنف�سية. 

    وقد �أ�شار كي�سكر Kisker (1977) �أن كل مرحلة عمرية لها خ�صائ�ص مميزة 
ومواقف �ضاغطة و�أن طلبة الجامعات يعانون من مواقف و�أزمات عديدة تتمثل 
في مواجه���ة الامتحانات والعلاق���ات مع الزملاء والأ�سات���ذة، والمناف�سة من �أجل 
النجاح والم�شكلات العاطفية، والتعامل مع مقت�ضيات البيئة الجامعية، و�أنظمتها 
وقوانينها وما تفر�ضه من قيود على حركتهم وحريتهم. ومن عوامل ال�ضغوط 
الت���ي يتعر� ضلها الطلب���ة ال�صراع مع الآباء، وال�صراع القيمي بين ما هو �أ�صيل 

وما هو وافد، والتخطيط للم�ستقبل، ومحاولة ت�أكيد الذات وتحقيقها.

    ولا �ش���ك �أن مرحل���ة المراهق���ة في حد ذاتها مرحلة حرجة في حياة �أي فرد نظراً 
لتعر�ض���ه ل�سل�سلة م���ن التغيرات النمائي���ة خلال هذه المرحلة، والت���ي يُ�صاحبها 
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تحدي���ات كب�ي�رة، حي���ث يق���ع على عاتق���ه الكثير م���ن المه���ام التي يج���ب �إنجازها 
مث���ل: العم���ل على تنمي���ة �شخ�صيته وتحقيق ق���در من الا�ستقلالي���ة بمعزل عن 
م�ساع���دة الأ�س���رة (Mitchell et al., 2010)، و�أي�ض���اً يحت���اج في تكوين علاقات 
اجتماعي���ة م���ع �أقران���ه وت�أدية العديد م���ن الأدوار الاجتماعي���ة الجديدة، كذلك 
علي���ه �أن يحق���ق متطلبات الدرا�سة الجامعية واتخ���اذ القرارات المرتبطة بمهنته 
الم�ستقبلي���ة )�شلب���ي، وم�صطفى، 2009(. كل هذه التح���ولات والعمليات التكيفية 
للف���رد تتم م���ن خلال الا�ستعانة بمجموعة من الأ�سالي���ب ال�سلوكية التي نُطلق 

.(Fredenberg,1999) عليها �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط

      و�إذا كان هذا هو الحال لدى الأفراد العاديين، فما بالنا بالأفراد ذوي الإعاقة، 
ف�ل� ا�ش���ك �أننا - ب�صف���ة عامة - نعي� شفي ع�ص���ر يزخر بال�صراع���ات والتناق�ضات 
والم�شك�ل�ات، وت���زداد في���ه مطالب الحي���اة، وتت�سارع في���ه التغ�ي�رات التكنولوجية 
والثقافي���ة والقيمي���ة، مم���ا ينتج عن���ه مواقف �ضاغط���ة �شديدة، وم�ص���ادر للقلق 
والتوت���ر وعوام���ل الخطر والتهديد. مما جعل الطال���ب ذوي الإعاقة يعاني مما 
يعانيه الطالب العادي �إ�ضافة �إلى ما يعانيه هو ب�سبب الإعاقة التي تفر� ضعليه 

الكثير من الآثار ال�سالبة المترتبة عليها.

     ول���ذا، ف����إن الحي���اة الجامعي���ة بجوانبه���ا الأكاديمي���ة والاجتماعي���ة والنف�سية 
وال�سلوكي���ة تمث���ل م�ص���ادر لل�ضغوط يتعر���� ضلها الطلب���ة  ذوي الإعاقة في هذه 
المرحل���ة،  حي���ث �أن ال�ضغ���وط التي يواجهها طالب الجامعة م���ن ذوي الإعاقة �سواءً 
في �أ�سرته �أو جامعته �أو مجتمعه تمثل م�ؤثرات لا يمكن تجاهلها �أو �إنكارها، ف�إن لم 
ي�ستطع مواجهتها والتكيف معها تكون بداية لكثير من الا�ضطرابات النف�سية كالقلق 
والاكتئ���اب، وهذا م���ا �أكدته درا�سة  بير�س���ون ورو  Persons& Rao (1985)على �أن 
هناك علاقة موجبة بين �شدة ال�ضغوط والاكتئاب. كما �أ�شارت العديد من الدرا�سات 
التي �أجريت على الطلبة الجامعيين في �أمريكا �إلى �أن هناك علاقة موجبة بين �شدة 
التعر� ضلل�ضغوط النف�سية والاكتئاب والقلق و�شدة الغ�ضب، و�أن م�ستوى الأعرا� ض
كان لدى الإناث �أعلى منه لدى الذكور (Rosenthal, et al ,2000(. في حين �أن �شدة 
ال�ضغ���وط وتكراره���ا ي����ؤدي �إلى خلل في تقدير الفرد لذاته، وتح���دث ت�شويهاً 
. (Patterson & MC Cubbin, 1987) معرفياً عن تقويمه لذاته والآخرين
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 �إلى الإقبال على الآخرين و�إقبال الآخرين         ونظراً لحاجة المعوق ح�سياً
علي���ه، مم���ا ينمي لدي���ه مفهوم ذات موج���ب وي�شعره بتقدي���ر مرتفع للذات، 
بالإ�ضاف���ة �إلى التخفي���ف م���ن ال�ضغ���وط الحياتي���ة المرتبط���ة ب�إعاقته والتي 
تتزاي���د م���ع مراح���ل نم���وه المختلف���ة، وت���زداد حدته���ا في مرحل���ة المراهق���ة. 
ل�ي� نAllen (1990) �أن تقدي���ر الف���رد لذات���ه يت�أث���ر بعوام���ل كثرة  ف�ي�رى �آ
منه���ا م���ا يتعل���ق بالف���رد نف�س���ه، مثل: قدرات���ه وا�ستعدادات���ه، والفر�ص التي 
بالبيئ���ة  يتعل���ق  م���ا  الفائ���دة، ومنه���ا  ل���ه  ي�ستغله���ا بم���ا يحق���ق  ي�ستطي���ع �أن 
الخارجي���ة؛ ف�إذا كان���ت البيئ���ة تهيئ للفرد المج���ال للانطلاق والإبداع، ف�إن 
تقدي���ره لذات���ه ي���زداد، و�أم���ا �إذا كان���ت البيئة محبط���ة وت�ض���ع العوائق �أمام 
الف���رد بحي���ث لا ي�ستطي���ع �أن ي�ستغ���ل قدرات���ه وا�ستعدادات���ه، ولا ي�ستطي���ع 
تحقي���ق طموح���ه عندئ���ذ يق���ل تقديره لذات���ه �أ�ضف �إلى ذلك �أن نم���و تقدير 

ال���ذات لا يت�أث���ر بالعوام���ل البيئي���ة والموقفي���ة فح�س���ب.

     ومم���ا �سب���ق يت�ض���ح �أن �إعاق���ة الف���رد ت�ؤث���ر ب�شكل �أو ب�أخر عل���ى ر�ضاه عن 
حياته وتقبله لذاته، كما �أن مرحلة الجامعة لها ت�أثير بالغ في حياة الطلبة 
المعوق�ي� نب�صف���ة عامةل أنهم خلال ه���ذه المرحلة يفك���رون في م�ستقبلهم بعد 
التخ���رج م���ن الجامع���ة. وق���د يلج�أ الطلبة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين ب�صرياً- 
ب�صفة خا�صة- �إلى ا�ستخدام �أ�ساليب مختلفة لمواجهة ال�ضغوط التي تواجههم، 
و�أن هن���اك اختلافاً وا�ضحاً في �شيوع ه���ذه الأ�ساليب تبعاً لمتغيرات متعددة. ولذا 
ن���ه من ال�ض���روري التعرف عل���ى الأ�ساليب الت���ي ي�ستخدمها  وج���د الباحث �أ
النف�سي���ة  ال�ضغ���وط  لمواجه���ة  ب�صري���اً  والمعوق�ي� ن �سمعي���اً  المعوق�ي�ن  الطلب���ة 

لديه���م وعلاقته���ا بتقدي���ر ال���ذات.   

م�شكلة الدرا�سة 
   لا �شك �أن الإن�سان لا يقف مكتوف اليدين �إزاء �أي �ضغط يوتره �أو يهدد حياته، 
فالحف���ا ظعل���ى النف���� سالب�شرية وتوازنه���ا غريزة فطري���ة يتمتع به���ا الإن�سان. 
وعلي���ه ف�إن ال�شخ����ص ذو الإعاقة يواجه العديد من ال�ضغوط النف�سية، فيحاول 
التعام���ل معه���ا ب�شكل مبا�شر �أو غ�ي� رمبا�شر والتكيف معها، وتخفي���ف �آثارها �أو 

حلها، وي�ستخدم في ذلك �أ�ساليب معرفية وانفعالية و�سلوكية. 
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   وفي �ضوء تعاون الباحث مع مركز ذوي الاحتياجات الخا�صة بجامعة الملك �سعود 
خلال العام الجامعي 1433/ 1434ه،ـ كم�ست�شار غير متفرغ، لاحظ الباحث �أن بع� ض
الطلاب المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً يوجد بينهم تفاوت في مواجهة ال�ضغوط 
النف�سية التي يعانوا منها في المواقف الحياتية المختلفة داخل �إطار الجامعة، والتي 
قد ت�ؤثر على تقييمهم لذواتهم، وقد يكون ذلك نتيجة لما يواجهه الفرد المعوق في 
هذه المرحلة من تحديات و�ضغوط حياتية، فيعاني العديد من ال�صراعات النف�سية، 
وفي ه���ذا ال�ص���دد �أ�ش���ار ليونه���اردت  Leonhardt(1998) �أن الف���رد المع���وق �سمعي���اً 
والمع���وق ب�صرياً يتعر���� ضل�صراعات نف�سية واتجاهات اجتماعي���ة خا�صة، تتمثل في 
ق�سوة المعاملة، ونبذه و�إهماله وعدم تقبله �أو حمايته ب�شكل مبالغ فيه مما يجعله 
�أكثر �شعوراً بالعجز عن مواجهة كثير من المواقف، وعر�ضة للعديد من ال�ضغوط 
الت���ي تفر�ضه���ا الإعاقة والمجتمع عليه. وق���د يتعر� ضالطالب المع���وق �إلى �ضغوط 
�أكاديمي���ة ونف�سية واجتماعية داخل مجتمع العاديين، و�ضغوط حياتية مجتمعية 
خارجه���ا، ت�ؤث���ر �سلباً عل���ى �سلوكه وبناء �شخ�صيت���ه و�إنجازاته العلمي���ة. وي�ستخدم 
الطالب �أ�ساليب مواجهة وتكيف مختلفة للتعامل مع ال�ضغوط التي تواجهه. وقد 
اختلفت هذه الأ�ساليب – وفقاً للدرا�سات المتعددة – تبعاً لمتغيرات �شخ�صية تتعلق 
بالف���رد، ومتغيرات ثقافية تتعلق بالمجتمع. وهذا ما ا�ستدع���ى �إجراء هذه الدرا�سة 
للك�شف عن �أهم �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية �شيوعاً لدى الطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوقين ب�صرياً في بيئة لها ثقافتها وخ�صو�صيتها المتفردة، وعلاقة هذه 

الأ�ساليب بتقدير الذات لديهم .

   وفي �ض���وء م���ا �سب���ق يمكن �صياغة الت�سا�ؤل الرئي� سالتالي: “ما هي العلاقة بين 
�أ�س�اليب مواجهة ال�ض�غوط النف�س�ية وتقدير الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً 

والمعوقين ب�صرياً؟. ويتفرع منه الت�سا�ؤلات الفرعية التالية:

11 م���ا �أك�ث�� رأ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة ا�ستخدام���اً ل���دى الطلب���ة .
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً؟.

22 هل توجد علاقة ارتباطية بين �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية وتقدير .
الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً؟. 
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33  هل تختلف درجة �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية ودرجة تقدير الذات .
ل���دى الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً وفق���اً لاخت�ل�اف متغ�ي� ر

الجن� ،سونوع الإعاقة، ودرجتها، ونوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي؟.

�أهداف الدرا�سة: تهدف الدرا�سة �إلى: 

11  التع���رف عل���ى �أك�ث�� رأ�سالي���ب مواجهة ال�ضغ���وط النف�سي���ة ا�ستخداماً لدى .
الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً. 

22 التع���رف عل���ى ن���وع العلاق���ة الارتباطي���ة ب�ي�� نأ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط .
النف�سية وتقدير الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً.

33 الك�شف عن الفروق الإح�صائية بين درجات الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين .
ب�صري���اً في �أ�سالي���ب مواجهة ال�ضغوط النف�سية، وتقدي���ر الذات وفقاً لمتغير 

الجن� ،سونوع الإعاقة، ودرجتها، ونوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي.

�أهمية الدرا�سة: 
تعد الدرا�سة الحالية ذات �أهمية ق�صوى في مجال تربية وتعليم الطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً عل���ى الم�ستوي�ي� نالنظ���ري والتطبيق���ي، حي���ث ت�سه���م 
الدرا�س���ة– م���ن الناحي���ة النظري���ة - في �إلق���اء ال�ض���وء عل���ى �أ�سالي���ب مواجه���ة 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة، وتقدي���ر ال���ذات ل���دى الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� ن
ب�صري���اً بالمرحل���ة الجامعية، كما تعد الدرا�س���ة الحالية– في حدود علم الباحث- 
من الدرا�سات القليلة التي �أجريت على طلبة الجامعة المعوقين �سمعياً والمعوقين 

ب�صرياً.

   كم���ا تح���اول الدرا�س���ة – م���ن الناحية التطبيقي���ة - الك�شف عن �أك�ث�� رأ�ساليب 
مواجهة ال�ضغوط النف�سية �شيوعاً لدى المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً، حتى 
يتمكن الباحث من تكوين نظرة وا�ضحة حول جدوى هذه الأ�ساليب وملاءمتها 
له���ذه الفئ���ة في المرحلة الجامعية. وتق���ديم تو�صيات تكون عون���اً للمتخ�ص�صين 
والم�سئول�ي� نالتربوي�ي� نوذوي العلاق���ة بتربي���ة وتعلي���م ه�ؤلاء الطلب���ة في و�ضع 
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و�إعداد برامج �إر�شادية وعمل ندوات ولقاءات ت�ساعدهم على تنمية مهاراتهم في 
مواجه���ة ال�ضغوط النف�سي���ة، والتي ت�ساهم في تخفيف ال�ضغ���وط النف�سية التي 
يعاني منها الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً والمرتبطة ب�إعاقتهم ب�شكل 

ي�ضمن ا�ستمرارهم في الدرا�سة الجامعية.

م�صطلحات الدرا�سة:
1- �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط: 

        يعرف �إلي� سو�آخرون  Ellis et al. (1997) �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط على 
�أنه���ا الط���رق التي يدرك بها الف���رد �ضغوط الحياة ويف�سره���ا ويقيمها، و�أ�سلوبه 
في التعام���ل معه���ا حتى ي�صل �إلى م�ست���وى من التوافق، وعلى ذل���ك ف�إن المواقف 
ال�ضاغط���ة ن���ادراً م���ا توجد بمفردها، ولك���ن هناك مواقف حياتي���ة هي التي يتم 
�إدراكه���ا على �أنه���ا �ضاغطة، ا�ستناداً على معارف الف���رد و�إدراكاته وخبراته �أثناء 

التفاعل مع هذه الظروف )عبدالله، 2001(.

  وتع�رف �إجرائي�اً بالدرجة التي يح�صل عليها الطلب���ة المعوقين �سمعياً والمعوقين 
ب�صرياً بالمرحلة الجامعية على مقيا�� سأ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية.

2- تقدير الذات: 
      تُع���رف ال�سب���ع )2007( تقدي���ر الذات ب�أنه التقييم ال���ذي ي�ضعه الفرد لنف�سه 
ليحك���م ب���ه عل���ى درجة كفاءت���ه ال�شخ�صية، و�شع���وره بالر�ضا عن تقدي���رهل أدائه 
الدرا�سي والج�سمي والاجتماعي، كما يت�ضمن مدى �إح�سا�سه بالأمن النف�سي.

  
    ويع���رف تقدي���ر ال���ذات �إجرائي�اً بالدرجة الت���ي يح�صل عليه���ا الطلبة المعوقين 
�سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالمرحلة الجامعية على مقيا� ستقدير الذات الم�ستخدم 

في الدرا�سة. 

3- المعوقين �سمعياً: 
      ه���م الأف���راد الذي���ن لديه���م م�شكل���ة ما في حا�سة ال�سمع بدرج���ة ما من الفقد 
�س���واء �أكان���ت جزئي���ة �أو كلية، مما يحول دون ا�ستخدامه���م الجيد لتلك الحا�سة، 
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ويترتب عليه احتياجهمل إحدى المعُينات ال�سمعية الخا�صة بهم)محمد، 2008(.
    ويُعرف���وا �إجرائي�اً ب�أنه���م الطلب���ة ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع الم�سجلين بمركز ذوي 
الاحتياج���ات الخا�ص���ة بجامعة الملك �سعود بمرحل���ة البكالوريو� سببع� ضكليات 

الجامعة.

4- المعوقين ب�صرياً: 
         هم الأفراد الذين فقدوا ب�صرهم كلياً �أو جزئياً �سواء كانت الإعاقة الب�صرية 
ولادي���ة �أو مكت�سبة، مما تجعلهم يعتمدوا عل���ى حوا�سهم الأخرى للح�صول على 
المعرفة، ويحتاجون �إلى الم�ساعدة المادية والأدبية من المجتمع )البها�ص،2006 (.

 
    ويُعرفوا �إجرائياً ب�أنهم الطلبة المكفوفين و�ضعاف الب�صر الم�سجلين بمركز ذوي 
الاحتياج���ات الخا�ص���ة بجامعة الملك �سعود بمرحل���ة البكالوريو� سببع� ضكليات 

الجامعة.

محددات الدرا�سة: 
تتحدد الدرا�سة الحالية بالحدود التالية: 

11  الح���دود المو�ضوعي���ة: اقت�صرت الدرا�سة على التعرف على �أ�ساليب مواجهة .
ال�ضغ���وط النف�سي���ة وعلاقتها بتقدي���ر الذات لدى الطلب���ة المعوقين �سمعياً 

والمعوقين ب�صرياً.
22 ب�صري���اً بمرحل���ة . والمعوق�ي� ن �سمعي���اً  المعوق�ي� ن الطلب���ة  المكاني���ة:  الح���دود 

البكالوريو���� ،سوالم�سجلين في مركز ذوي الاحتياجات الخا�صة بجامعة الملك 
�سعود بمدينة الريا�ض.

33  الحدود الزمنية الف�صل الدرا�سي الثاني من العام الجامعي 1434/1433ه          ـ.

الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة 
    يتن���اول الباح���ث الإط���ار النظري والدرا�سات ال�سابقة م���ن خلال �إلقاء ال�ضوء 
عل���ى متغيرات الدرا�س���ة الحالية، فيلقي الباحث ال�ضوء عل���ى �أ�ساليب المواجهة، 
وتقدير الذات ، وفي الأخير يتناول غن الموقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بنوع من 

الإيجاز، وفيما يلي بيان ذلك:
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 Coping Styles :أولاً: �أ�ساليب المواجهة�
  ي���رى فولكم���ان ولازارو���� سFolkman & Lazarus (1985) �أن المواجه���ة  
Coping تُع���د تغ�ي�راً في الجهود ال�سلوكية والمعرفية لمواجهة مطالب خارجية �أو 
داخلية محددة لدى الفرد والتي يتم تقييمها من جانب الفرد على �أنها مُرهِقة 
�أو تف���وق موارده. بينما عرف بوتزين Bootzin (1991) المواجهة ب�أنها العملية 
الت���ي يق���وم بها الفرد لمواجه���ة ما يعانيه من �ضغوط خارجي���ة وداخلية بطريقة 

ي�ستطيع بها تقليل هذه ال�ضغوط.

�أم���ا ع���ن �أ�سالي���ب المواجه���ة Coping Styles، فيعرفها محم���د )2008( ب�أنها 
الأ�سالي���ب الت���ي يواج���ه به���ا المع���وق �أح���داث الحي���اة اليومي���ة ال�ضاغط���ة، والتي 
تتوق���ف مقوماته���ا الإيجابية �أو ال�سلبية نحو الإق���دام �أو الإحجام طبقاً لقدرات 
الف���رد المع���وق، و�إط���اره المرجع���ي لل�سل���وك، ومهارات���ه في تحم���ل �أح���داث الحي���اة 
اليومي���ة ال�ضاغط���ة، وطبقاً لا�ستجابات���ه التكيفية نحو مواجه���ة هذه الأحداث 

دون �إحداث �أي �آثار �سلبية ج�سمية �أو نف�سية عليه.

     وفي ال�سي���اق نف�س���ه، يع���رف تايل���ور Taylor(1995) �أ�سالي���ب المواجه���ة، ب�أنه���ا 
مي���ل ع���ام ل���دى الف���رد يمكنه م���ن مواجهة �أح���داث الحي���اة ال�ضاغط���ة بطريقة 
معين���ة. كما عرفت عجاج���ة )2007( �أ�ساليب مواجهة ال�ضغ���وط النف�سية، ب�أنها 
عب���ارة ع���ن ا�ستراتيجي���ات مواجه���ة الم�شك�ل�ات، والتي يمك���ن قيا�سه���ا باعتبارها 
الا�ستراتيجي���ات الت���ي ي�ستخدمها الأفراد ب�صفة عام���ة لمواجهة مدى وا�سع من 
م�صادر ال�ضغوط بهدف الو�صول �إلى حالة التكيف وهي تختلف من فردل آخر، 
ويرج���ع ذل���ك للعديد م���ن العوامل مث���ل: وجهة ال�ضب���ط، وال�صلاب���ة النف�سية، 

والفعالية الذاتية، ونمط ال�شخ�صية، �أو قد تكون عوامل بيئية �أو اجتماعية.

     و�أ�شار كابلين و�آخرين Kaplan, et al. (1993) �إلى �أن الباحثين قد تناولوا 
م�صطل���ح المواجهة بعدة طرق في مج���ال ال�ضغوط، فالبع� ضتناوله من الناحية 
النف�سية على �أنه فئة فرعية للدفاع، وتناوله البع� ضالآخر على �أنه ميكانزمات 
المواجه���ة �أو مه���ارات المواجه���ة، �أو �أ�سالي���ب المواجه���ة وه���ذه الم�صطلح���ات تجدها 

قابلة للتبادل بالرغم من �أنها تعبر عن �أفكار مختلفة. 
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   وم���ن خ�ل�ال العر� ضال�ساب���ق لمفهوم �أ�ساليب مواجه���ة ال�ضغوط يت�ضح �أنها 
كلها تركز على مفاهيم واحدة وهى مجموعة الأ�ساليب/ الا�ستراتيجيات �سواء 
كان���ت المعرفي���ة �أو ال�سلوكي���ة الت���ي ي�ستخدمه���ا �أو يوظفها الف���رد لم�ساعدته على 
التغل���ب عل���ى المواق���ف ال�ضاغطة ل���ه، وهى ت�شم���ل كل المحاولات التي م���ن ��شأنها 
م�ساع���دة الف���رد عل���ى �إح���داث تغ�ي�رات لخف���� ضم�ست���وى التعر���� ضلل�ضغ���وط 

النف�سية.

     ولق���د حاول���ت بع���� ضالدرا�سات ت�صنيف �أ�سالي���ب مواجهة ال�ضغوط والتكيف 
معها، منها درا�سة مارتن و�آخرينMartin, et al. (1992) التي �صنفت �أ�ساليب 

مواجهة ال�ضغوط �إلى �أ�سلوبين هما:
11  �أ�سالي���ب المواجهة الانفعالية: وتتمث���ل في ردود انفعالية في مواجهة المواقف .

ال�ضاغطة مثل الغ�ضب والتوتر والانزعاج والقلق والي�أ�س.
22 �أ�ساليب المواجهة المعرفية: وتتمثل في �إعادة تف�سير وتقويم الموقف والتحليل .

المنطقي والن�شاط العقلي له.

      بينما �صنف هيجينز و�أندلر  Higgins& Endler(1995) �أ�ساليب التعامل 
مع ال�ضغوط �إلى ثلاثة �أ�شكال هي: 

11 �أ�سلوب التوجه الن�شط نحو الأداء: ويق�صد به المحاولات ال�سلوكية الن�شطة .
التي يقوم بها الفرد للتعامل مبا�شرة مع الم�شكلة وب�صورة عقلانية وواقعية.

22 �أ�سل���وب التوجه الانفعالي: ويق�صد ب���ه ردود الأفعال الانفعالية والع�شوائية .
التي ت�صيب الفرد وتنعك� سعلى �أ�سلوبه في التعامل مع م�صدر ال�ضغط.

33  �أ�سل���وب التوج���ه نحو التجنب: ويق�صد به محاولات الفرد لتجنب المواجهة .
المبا�شرة مع المواقف ال�ضاغطة، وقد يكتفي بالان�سحاب من المواقف.

   وفي نف���� سال�سي���اق �صن���ف �إ�سماعي���ل )2004( �أ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط �إلى 
�أ�ساليب المواجهة نحو الانفعال، ويحاول فيها الفرد التحكم في م�شاعره ال�سلبية 
مث���ل الغ�ضب والإحب���اط والخوف التي ت�سببه���ا الأحداث ال�ضاغط���ة. و�أ�ساليب 
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المواجه���ة نح���و الم�شكل���ة، ويح���اول فيه���ا الف���رد و�ض���ع خط���ط واقعي���ة متما�سك���ة 
للتفاعل ويجهد نف�سه للتحكم المبا�شر في الم�شكلة قدر الم�ستطاع.

    وفي �ض���وء مفاهي���م و�أ�شك���ال �أ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة والتباي���ن 
الموج���ود، �أجري���ت العدي���د م���ن الدرا�س���ات الت���ي تناولت �أك�ث�� رأ�سالي���ب مواجهة 
ال�ضغ���وط �شيوعاً لدى عينات مختلفة من الطلبة المراهقين والرا�شدين، منها: 
درا�س���ة لازار���� سوفولكم���ان Lazarus & folkman  (1988) الت���ي ك�شف���ت �أن 
�أك�ث�� رأ�سالي���ب مواجه���ة الظروف ال�ضاغط���ة، الدعم الاجتماع���ي، والتحول عن 

المو�ضوع، و�ضبط الذات، والتخطيط لحل الم�شكلات.

    �أم���ا ع���ن �أ�سالي���ب المواجه���ة الت���ي ي�ستخدمه���ا المراهق�ي� نللتعام���ل م���ع الأحداث 
  Patterson & McCubbin  ال�ضاغطة التي تواجههم ف�أجرى باتر�سون ومكوبين
(1987) درا�سة ك�شفت عن وجود فروق دالة �إح�صائياً بين متو�سطات درجات الإناث 
ومتو�سط���ات درج���ات الذك���ور ل�صال���ح الإناث في ث�ل�اث �أ�ساليب وه���ي البحث عن 
الم�ساع���دة الاجتماعية، وح���ل الم�شكلات، وبناء الكفاءة الذاتية. في حين �أن الذكور 

كانوا �أكثر ا�ستخداماًل أ�سلوب ال�سخرية. 

    ول���ذا، ف����إن ا�ستخ���دام بع����� ضأ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط دون غيره���ا يك���ون 
محك���وم بع���دد من العوام���ل منها الجن���� ،سوالمرحلة العمرية، ون���وع الإعاقة- �إن 
وج���دت- ودرجته���ا،.. �إلخ. وهذا ما �أكدته نتائج درا�س���ة النيال وعبد الله )1997( 
بوج���ود علاق���ة ارتباطي���ة موجب���ة بين بع���� ض�أ�سالي���ب مواجهة �ضغ���وط الحياة 
مث���ل: التوج���ه الانفع���الي، والتوج���ه التجنب���ي، والتوجه نح���و الأداء وبين القلق 
والاكتئ���اب والو�سوا���� سالقه���ري. ولا يوج���د �أث���ر لمتغ�ي�رات الجن���� سوالتخ�ص�ص 
الدرا�س���ي والعم���ر في �أغلب ه���ذه الأ�ساليب، وكانت مجموع���ة مرتفعي ال�ضغوط 
�أكثر ميلاً لا�ستخدام �أ�سلوب التوجه الانفعالي بينما كانت مجموعة منخف�ضي 

ال�ضغوط �أكثر ميلاً لا�ستخدام �أ�سلوب التوجه نحو الأداء.

    وم���ن الم�ؤك���د �أن تعر���� ضالأفراد لل�ضغوط ال�شديدة، قد ي�ؤدى بهم �إلى العديد 
م���ن الآث���ار ال�سلبي���ة، يت�صدره���ا ا�ضط���راب وا�ضح عل���ى الم�ست���وى الف�سيولوجي، 



�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً د . �سعيد عبد الرحمن محمد 

- 207 -

ف�ضلاً عن عدم قدرتهم على التوافق النف�سي والاجتماعي. الأمر الذي يدعونا 
�إلى الق���ول ب����أن ال�ضغوط الواقعة على الأفراد لا يمك���ن تف�سيرها �إلا من خلال 
م���دى ق���درة الف���رد عل���ى مواجهته���ا، والإقلال م���ن حدته���ا. ولعل ذل���ك ما دفع 
بال�ت�راث البحث���ي في مجال ال�ضغ���وط بالاهتم���ام ب�أ�ساليب المواجهة، ل���ذا �أ�صبح 
هن���اك �ض���رورة للبحث في الأ�ساليب التي يتعامل من خلالها الأفراد مع المواقف 

ال�ضاغطة في حياتهم )عبدالله، 2001(.

   ف�إذا كان هذا هو الحال لدى الأفراد العاديين، فما بالنا بالأفراد ذوي الإعاقة، 
ف�ل� ا�ش���ك �أنن���ا - ب�صفة عام���ة- نعي� شفي ع�صر يزخ���ر بال�صراع���ات والتناق�ضات 
والم�شك�ل�ات، وت���زداد في���ه مطالب الحي���اة، وتت�سارع في���ه التغ�ي�رات التكنولوجية 
والثقافي���ة والقيمي���ة، مم���ا نتج عن���ه مواق���ف �ضاغطة �شدي���دة، وم�ص���ادر للقلق 
والتوت���ر وعوام���ل الخطر والتهديد. مما جعل الطال���ب ذوي الإعاقة يعاني مما 
يعانيه الطالب العادي �إ�ضافةً �إلى ما يعانيه هو ب�سبب الإعاقة التي تفر� ضعليه 

الكثير من الآثار ال�سالبة المترتبة عليها.

     وفي ه���ذا ال�سي���اق �أ�ش���ارت نتائ���ج درا�س���ة محم���ود )2009( �إلى وجود علاقة 
ارتباطي���ة موجبة دالة �إح�صائياً بين درجات �أبع���اد مقيا� سالحاجات النف�سية 
ودرج���ات �أبع���اد مقيا�� سأ�سالي���ب مواجهة ال�ضغوط ل���دى المكفوفين، وال�صم، 
والعادي�ي�ن، كم���ا تو�صل���ت �إلى وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائي���اً ب�ي� نمتو�سط���ي 
جمي���ع  والعادي�ي�ن( في  وال�ص���م  الثلاثة)المكفوف�ي� ن الدرا�س���ة  عين���ة  درج���ات 
�أبع���اد مقيا����س �أ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط ل�صال���ح العاديين، فيم���ا عدا بُعد 

التنفي����س الانفع���الي.

      كما �أكدت نتائج الدرا�سة التي �أجرها رو�سينثال  Rosenthal (2000)  على وجود 
علاق���ة ارتباطية موجبة ب�ي� ن�شدة التعر� ضلل�ضغوط النف�سي���ة والاكتئاب والقلق 
و�شدة الغ�ضب لدى طلاب الجامعة، و�أن م�ستوى الأعرا� ضكانت لدى الإناث �أعلى 

منه لدى الذكور. 
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   ونظ���راً لحاج���ة الف���رد المع���وق �إلى تقب���ل الآخري���ن ل���ه وتقبل���ه لذاته، مما 
ينم���ي لدي���ه مفه���وم ذات موج���ب وي�شع���ره بتقدي���ر ذات مرتف���ع، بالإ�ضاف���ة 
�إلى التخفي���ف م���ن ال�ضغ���وط الحياتية المرتبط���ة ب�إعاقته والت���ي تتزايد مع 
مراح���ل نموه المختلفة، والت���ي تزداد حدتها في مرحلة المراهقة. قام رومانو 
Romano (1984) بدرا�س���ة هدف���ت �إلى التع���رف عل���ى الا�ستراتيجيات التي 
مراك���ز  ط�ل�اب  ل���دى  النف�سي���ة  ال�ضغ���وط  لمواجه���ة  المر�ش���دون  ي�ستخدمه���ا 
الت���ي  الا�ستراتيجي���ات  الدرا�س���ة �إلى �أن  وتو�صل���ت  الجامع���ات،  في  الإر�ش���اد 
ي�ستخدمه���ا المر�ش���دون للتعام���ل م���ع �ضغوطاتهم النف�سي���ة و�ضغوط طلابهم 
ه���ي: التدريب على الا�سترخاء الع�ضل���ي العميق، والتنف� سالعميق، والتدرب 

عل���ى ت�أكي���د ال���ذات.

     كم���ا �أ�ش���ار ماكدونال���د MacDonald (1993) �إلى �أن ال�ضغ���ط النف�س���ي يُعد 
�أح���د خ�صائ����ص الحي���اة المتك���رر حدوثه���ا؛ �إلا �أن الأف���راد يختلف���ون في م�ست���وى 
تعر�ضه���م ل���ه. فم���ن الأفراد م���ن يتعر� ضلل�ضغ���ط ب�شكل متك���رر، ومنهم من لا 
يتعر���� ضل���ه �إلا ب�شك���ل قلي���ل، ومنهم من يك���ون م�ستوى ال�ضغط لدي���ه مرتفعاً، 
و�آخرون يكون م�ستوى ال�ضغط لديهم منخف�ضاً ومحدوداً، ولعل ذلك قد يرجع 

�إلى عدة �أ�سباب منها: دور الفرد والتوقعات ونوع الإعاقة. 

    ومن خلال تعامل الباحث مع الطلاب ذوي الإعاقة بالمرحلة الجامعية فوجد 
�أنه���م بحاج���ة �إلى التع���رف عل���ى الأ�سالي���ب  اللازم���ة لح���ل الم�شك�ل�ات ومواجهة 
الأزم���ات والت�ص���دي له���ا به���دف تحقي���ق ال�صحة النف�سي���ة لهم. وذل���ك من �أجل 
الو�ص���ول �إلى تنمي���ة مهاراتهم في مواجه���ة المواقف ال�ضاغط���ة، والتعامل معها، 
وال�سيط���رة عليه���ا والحد من الا�ضطرابات الانفعالي���ة التي قد تنتج عنها. حتى 
يتمكن الطالب المعوق في النهاية من الإدارة الناجحة لل�ضغوط التي يعاني منها. 
وه���ذا م���ا �أكدت���ه الدرا�سة الت���ي �أجرتها النيال وعب���د الله )1997( حي���ث �أ�سفرت 
نتائ���ج الدرا�س���ة عن وجود علاق���ة ارتباطية موجبة بين بع����� ضأ�ساليب مواجهة 
�ضغ���وط الحي���اة )�أ�سلوب التوجه الانفع���الي- �أ�سلوب التوج���ه التجنبي - �أ�سلوب 
التوج���ه نح���و الأداء( وبين القل���ق والاكتئاب والو�سوا�س القه���ري. ولا يوجد �أثر 
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لمتغيرات الجن� سوالتخ�ص�ص الدرا�سي والعمر على �أغلب هذه الأ�ساليب، وكانت 
مجموع���ة مرتفع���ي ال�ضغوط �أك�ث� رميلاً لا�ستخ���دام �أ�سلوب التوج���ه الانفعالي 
بينما كانت مجموعة منخف�ضي ال�ضغوط �أكثر ميلاً لا�ستخدام �أ�سلوب التوجه 
 Hebert, et نح���و الأداء. وق���د �أ�شارت نتائ���ج درا�سة �أجراها هي�ب�رت و�آخرين
al. (2009) �إلى فعالي���ة برنام���ج �إدارة ال�ضغ���وط با�ستخ���دام مدخ���ل الع�ل�اج 

ال�سلوك���ي المع���رفي، وتعدي���ل وتقلي���ل التوت���ر ل���دى المراهق�ي�ن.

       ويت�ضح مما �سبق �أن �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط تُعد م�ؤ�شراً لما يتمتع به الفرد 
م���ن كف���اءة وفاعلية وقدرة على المواجه���ة بما يحقق له الت���وازن النف�سي، ويقلل 
من الت�أثير ال�سلبي لل�ضغوط. ولذا يجب الك�شف عن الأ�ساليب التي ي�ستخدمها 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً لمواجهة ال�ضغوط النف�سية التي تواجههم، وكيفية 

الحد من هذه ال�ضغوط.

Self-Esteem  :ثانياً: تقدير الذات
      ي�شير الأدب النظري �إلى �أن تقدير الذات Self-Esteem  �أحد جوانب مفهوم 
�أو�سع هو مفهوم الذات Self-concept  وي�شير مفهوم الذات �إلى تنظيم متعدد 
الأوج���ه ومعقدل إدراكات الفرد التي تتعل���ق بذاته، بينما ي�شير تقدير الذات �إلى 
اتج���اه كل���ي معم���م ل���دى الفرد نح���و ذات���ه، يت�ضمن هذا الاتج���اه التقيي���م الذي 
يعطيه الفرد لذاته في كليتها وخ�صائ�صها، والذي ي�سهم في توجيه م�شاعره نحو 
 Calhourوي���رى كال���ور و�أوكيل�ل� ا  .(Feshbach and Weiner,1991) ذات���ه
Aocella (1990) &  �أن مفه���وم ال���ذات هو وجهة نظ���ر ال�شخ�ص في ذاته، وهو 
يت�ضم���ن ثلاث���ة �أبع���اد ه���ي معرف���ة الف���رد لذات���ه وتوقعاته منه���ا وتقييم���ه لها.  

    بينما عرف عبد الحافظ )1984( تقدير الذات ب�أنه التقييم الذي ي�ضعه الفرد 
لذات���ه ويت�ضمن ا�ستجاب���ات القبول �أو الرف� ضتجاه ذات���ه، ويمثل مدى اعتقاده 
ع���ن �صلاحي���ة ذاته، ناجح.. هام �أو رديء فهو حكم �شخ�صي عن �صلاحية معبراً 

عنها باتجاهاته نحو ذاته. 
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    كم���ا ي���رى �سيمون���ز و�آخ���رون Simons, et al. (1994) �أن تقدي���ر ال���ذات 
يت�ضم���ن عمليتين هما تقييم ال���ذات وال�شعور بجدارة الذات، حيث ت�شير الأولى 
�إلى عملي���ة القي���ام بحكم �شع���وري على الأهمي���ة الاجتماعية لل���ذات ا�ستناداً �إلى 
الانج���ازات ال�شخ�صي���ة.  بينم���ا ت�ش�ي� رالثاني���ة �إلى الم���دى الذي ي�شع���ر فيه الفرد 
بقيمت���ه ال�شخ�صي���ة، وفي �سياق النمو ي����ؤدي التقييم الايجاب���ي للذات في مواقف 

متعددة �إلى �شعور بالأهمية والجدارة. 

     والمتتب���ع للتعريف���ات العدي���دة لتقدير الذات يمك���ن �أن يخرج بعدة ملاحظات 
وا�ستنتاجات حول مفهوم تقدير الذات منها:

• �أن الاتجاه نحو الذات يعك�� سإح�سا� سالفرد بذاته �إما �إيجاباً �أو �سلباً.	
• �أن الايجابي���ة في تقدي���ر الذات تعك����� سإح�سا� سال�شخ�ص بقيمت���ه، و�أهميته، 	

ور�ضاه عن نف�سه، و�أن ال�سلبية في تقدير الذات تعك� سرف�ضه لذاته.
• �أن ك�ل� االاتجاه�ي� ن- الايجابي وال�سلبي - ي�ؤثر بلا �ش���ك على �سلوك الفرد 	

الحالي.

       �أم���ا ع���ن الخلفي���ة النظرية لتقدير الذات فيعت�ب� رتقدير الذات من المفاهيم 
الأ�سا�سي���ة الم�ستخدم���ة في الحدي���ث ع���ن ال���ذات Self، باعتباره���ا �أح���د �أنظم���ة 
ال�شخ�صي���ة في عل���م النف���� سالحدي���ث، ولق���د بُذل���ت كث�ي� رم���ن المح���اولاتل إلقاء 
ال�ض���وء عل���ى هذا المفهوم،  وفيما يل���ي عر� ضلبع� ضالنظری���ات المف�سرة لتقدیر 

الذات، وبيان ذلك كما يلي:-

 Rosenberg Theory 1 - نظریة روزنبرج
     وفيه���ا ح���اول روزنبرج Rosenberg درا�سة نم���و وارتقاء �سلوك تقييم الفرد 
لذاته، و�سلوكه من زاوية المعايير ال�سائدة في الو�سط الاجتماعي المحيط بالفرد. 
اهت���م بال���دور ال���ذي تقوم به الأ�س���رة في تقدير الفرد لذاته. وعم���ل على تو�ضيح 
العلاق���ة ب�ي�ن تقدي���ر ال���ذات ال���ذي يتك���ون في �إط���ار الأ�س���رة و�أ�سالي���ب ال�سل���وك 

الاجتماعي اللاحق للفرد فيما بعد.
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 Coopersmith Theory  2 - نظریة كوبر �سمیث
        �أم���ا كوب���ر �سمي���ث Cooper smith ف�ي�رى �أن تقدي���ر ال���ذات ه���و الحك���م 
ال���ذي ي�ص���دره الفرد على  نف�سه، مت�ضمناً الاتجاهات التي يرى �أنها ت�صفه على 
نح���و دقيق. ويق�سم تعب�ي�ر الفرد عن تقديره لذاته �إلى نوعين، �أولهما: التعبير 
الذاتي وهو �إدراك الفرد لذاته وو�صفه لها، وثانيهما: التعبير ال�سلوكي وي�شير 
�إلى الأ�سالي���ب ال�سلوكية التي تف�صح ع���ن تقدير الفرد لذاته، التي تكون متاحة 
للملاحظ���ة الخارجي���ة، ويعبر تقدير الذات عند كوب���ر �سميث عن اتجاه القبول 
�أو الرف���� ،ضوي�ش�ي�� رإلى معتق���دات الفرد تجاه ذاته، لذل���ك يمكن تعريف تقدير 
ال���ذات ب�أن���ه الحكم على �صلاحية الفرد من خلال اتج���اه تقييمي نحو الذات في 

المجالات الاجتماعية، والأكاديمية، والعائلية، وال�شخ�صية.

Ziller Theory  3- نظریة زیلر
    �أم���ا زيل���ر Ziller  فيعت�ب� رتقدي���ر الذات ما ه���و �إلا البن���اء الاجتماعي للذات. 
وينظ���ر �إلى تقدي���ر ال���ذات  من زاوية نظرية المج���ال في ال�شخ�صية، وهو ي�ؤكد �أن 
تقيي���م الذات لا يح���دث - في معظم الحالات- �إلا في الإطار المرجعي الاجتماعي. 
وي�صف زيلر تقدير الذات ب�أنه يُقوم به الفرد لذاته ويلعب دور المتغير الو�سيط؛ 
�أو �أن���ه ي�شغ���ل المنطقة المتو�سطة بين الذات والع���الم الواقعي. وعلى ذلك فعندما 
تحدث تغيرات في بيئة ال�شخ�ص الاجتماعية، ف�إن تقدير الذات هو العامل الذي 
يحدد نوعية التغيرات التي �ستحدث في تقييم الفرد لذاته تبعاً لذلك. ويفتر� ض
�أن ال�شخ�صية التي تتمتع بدرجة عالية من تقدير الذات، ت�ؤدي وظائفها بدرجة 
عالية من الكفاءة في الو�سط الاجتماعي الذي توجد فيه. كما �أن ت�أكيده على العامل 
الاجتماعي جعله ي�سمى مفهوم ب�أنه تقدير الذات الاجتماعي )جبريل، 1998(. 

     �أم���ا ع���ن الدرا�س���ات والبح���وث الت���ي تناول���ت تقدير الذات ل���دى المعوقين 
ح�سي���اً، فق���د �أ�سف���رت نتائ���ج درا�س���ة الطح���ان )1995( ع���ن وج���ود ف���روق دال���ة 
�إح�صائياً بين ال�صم والعاديين في تقدير الذات ، وذلك ل�صالح الأفراد العاديين. 
�أم���ا نتائ���ج الدرا�س���ة التي قام بها �شعبان )1998( فك�شفت عن وجود فروق دالة 
�إح�صائي���اً بين ال�صم و�ضعاف ال�سم���ع في تقدير الذات ل�صالح �ضعاف ال�سمع من 
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ناحي���ة و�ضع���اف ال�سم���ع والعاديين في تقدي���ر الذات ل�صال���ح العاديين من ناحية 
�أخرى. وتو�صلت نتائج درا�سة ال�صايغ )2001( �إلى نف� سنتائج الدرا�سة ال�سابقة 
ف�أ�سف���رت ع���ن وجود تدني في تقدير الذات ل���دى ال�صم عنه لدى العاديين، وكذا 

تدني تقدير الذات لدى ال�صم عنه لدى �ضعيفي ال�سمع.

      وفي نف���� سال�سي���اق �أك���دت نتائج درا�سة فريدب���رج Friedburg  (2003) على 
وجود علاقة موجبة بين تقدير الذات وتكيف ال�صم و�ضعاف ال�سمع مع �أقرانهم 

العاديين.

       ومن وجهة نظر �أخرى ك�شفت نتائج الدرا�سة التي قامت بها كا�شف )2004( 
ع���ن عدم وج���ود فروق دال���ة �إح�صائياً ب�ي� نتقدير الذات لدى الط�ل�اب المعوقين 

�سمعياً و�سلوك الان�سحاب وال�سلوك النمطي واللزمات.

       كم���ا �أج���رى جامب���ور و�إلي���وت Jambor & Elliolt (2005) درا�س���ة هدفت 
�إلى فح����ص تقدي���ر ال���ذات والق���درة عل���ى التحمل ل���دى ال�ص���م، و�أ�سف���رت نتائج 
الدرا�س���ة عن وجود ارتب���اط بين تقدير الذات والحالة ال�سمعية ودرجة الإعاقة، 
و�أنماط التوا�صل الأ�سري لدى ال�صم، كما �أو�ضحت النتائج ت�أثير فهم الآخرين 
 Teri & James (2002) الإيجاب���ي له���م عل���ى تقديره���م لذواتهم. لق���د �أ�ش���ار
�إلى �أن الإعاق���ة ترتب���ط �سلبي���اً بتقدير الذات، حيث �أن المع���وق لديه ت�صور �سلبي 
ع���ن نف�س���ه، مم���ا ي�ؤثر على كفاءت���ه الاجتماعية ويعيقها، وكذل���ك على تح�صيله 

الدرا�سي.

       وقامت ال�سبع )2007( ب�إجراء درا�سة ا�ستهدفت التعرف على �أنماط التوا�صل 
داخ���ل �أ�س���ر الأطف���ال �ضع���اف ال�سم���ع وعلاقته���ا بك���ل م���ن تح�صيله���م الدرا�سي 
وتقديره���م لذواته���م، و�أو�ضح���ت نتائ���ج  الدرا�س���ة �أن���ه توج���د علاق���ة ارتباطية 

موجبة بين �أنماط التوا�صل وتقدير الذات لدى الأفراد �ضعاف ال�سمع.
 Edwards& Romero (2008) و�أظهرت نتائج درا�سة �إدواردز، ووروميرو     
وج���ود ارتباط �إيجابي بين ا�ستراتيجي���ات مواجهة ال�ضغوط وتمييز ال�ضغوط، 
كم���ا �أظه���رت النتائ���ج �أن تقدي���ر ال���ذات ينب���ئ بالتفاع���ل ب�ي� نتميي���ز ال�ضغ���وط 



�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً د . �سعيد عبد الرحمن محمد 

- 213 -

وا�ستراتيجي���ات المواجه���ة، كم���ا �أ�ش���ارت النتائ���ج �إلى �أن الأف���راد مرتفع���ي تقدير 
الذات ي�ستخدمون ا�ستراتيجية المواجهة �أكثر من منخف�ضي تقدير الذات.

ثالثاً: المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً
1- المعوقين �سمعياً:     

     ي���رى الباح���ث �أن الإعاق���ة ال�سمعي���ة لي�س���ت مجرد ق�صور في ق���درة الفرد على 
الك�ل�ام، و�إنم���ا ه���ذا الق�ص���ور ه���و �أ�ضعف الآث���ار التي تخلفه���ا الإعاق���ة ال�سمعية 
علي���ه، كما �أن خ�صائ�ص المعاقين �سمعياً تختلف فيما بينهم، بل وتزداد �سلباً هذه 

الخ�صائ�ص بزيادة درجة الإعاقة ال�سمعية على الفرد.

    وحي���ث �أن الإعاق���ة ال�سمعي���ة للفرد تع���د الم�صدر الرئي�س���ي لل�ضغوط النف�سية 
التي تقع عليه، كما تزداد الت�أثيرات ال�سلبية للإعاقة ال�سمعية على الخ�صائ�ص 
النمائي���ة للفرد بزيادة �شدة ه���ذه الإعاقة، ف�إنه بالتالي تزداد ال�ضغوط النف�سية 
الواقع���ة علي���ه، ولذا يج���ب على المعوقين �سمعي���اً اختيار ان�س���ب �أ�ساليب مواجهة 
ه���ذه ال�ضغوط، بما يتنا�سب م���ع درجة الإعاقة ال�سمعية، وذلك من �أجل خف� ض
حدة هذه ال�ضغوط، مما ينعك�� سإيجابياً على �أدوارهم في المجتمع، بما يكفل لهم 

بناء الخ�صائ�ص النمائية ال�سوية له�ؤلاء الأفراد.

   وبالنظ���ر �إلى الإعاق���ة ال�سمعية فهي ت�ؤدي �إلى �إعاق���ة النمو الاجتماعي للفرد 
حي���ث تح���د من م�شاركاته وتعاملاته مع الآخري���ن واندماجه في المجتمع نتيجة 
لع���دم قدرت���ه عل���ى التوا�ص���ل ب�شك���ل جي���د، مما ي�ؤث���ر عل���ى توافق���ه الاجتماعي 
)القريطي،2001(، وقد �أكدت درا�سة عبيدات )2009( على �أن هذا الأمر ينعك�س 
�سلباً على تقدير الفرد لذاته، كما �أ�شارت درا�سة يتمان Yetman (2000) �إلى �أن 
المعوقين �سمعياً يعانون من تقدير ذات �سلبي ومتدنِ مقارنة ب�أقرانهم العاديين.

     وفي ه���ذا ال�ص���دد �أ�ش���ارت درا�س���ة هينتيرماي���ر Hintermair (2008) �إلى 
�أن تقدي���ر الأ�ص���م و�ضعي���ف ال�سمع لذاته يكم���ن في ارتباطه بالإنج���از وممار�سة 
�أن�شط���ة التعلم في بيئ���ة اجتماعية داخل حجرة الدرا�سة، حيث ي�شعر ب�أن له دوراً 
م���ع بقي���ة المتعلمين وه���ذا بدوره يحق���ق التوا�صل الفعال، ومن ث���م ينمى تقدير 



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 214 -

الذات والتح�صيل الأكاديمي في المواد الدرا�سية المختلفة وبالتالي يتكيف الأ�صم 
و�ضعيف ال�سمع مع �إعاقته ويتقبلها ويتكون لديه ر�ضا عن نف�سه وعن الحياة.

و�أج���رى دولان ومككا�سلاي���ن Dolan and Mc Caslin (2008) درا�س���ة عل���ى 
)174( طالبة جامعية لديهم �إعاقات �سمعية متفاوتة، وك�شفت عن وجود ارتباط 

موجب دال بين الذكاء الوجداني وتقدير الذات لديهن.

2- المعوقين ب�صرياً
      تع���د حا�س���ة الإب�ص���ار نعمة ك�ب�رى من نعم الله التي لا تح�ص���ى والتي منحها 
للإن�س���ان ك���ي ت�ستقيم حيات���ه، فالعين �أو الأب�ص���ار عامة �أ�سا���� سالإدراك الح�سي 
الب�صري، وتكوين ال�صور الذهنية الب�صرية، وا�سترجاعها، و�إنتاج �أن�ساق جديدة 
منه���ا اعتم���اداً عل���ى خبرة الفرد وه���ي الأ�سا���� سفي الحركة والتنق���ل، والتوا�صل، 

والأداء وغير ذلك )محمد، 2004(.

       وق���د تع���ددت مفاهيم الإعاقة الب�صري���ة لت�شمل مفاهيم لغوية، واجتماعية، 
وطبي���ة، وقانوني���ة، وتربوي���ة، وذل���ك وفق���اً لر�ؤي���ة كل عل���م، ومج���ال اهتمام���ه، 
وتختل���ف وجه���ات النظ���ر ح���ول تحدي���د مفه���وم الإعاق���ة، وذل���ك قد يرج���ع �إلى 
�أ�سباب عديدة منها نوع الإعاقة، وتعدد �أ�سبابها، فهناك تعريفات طبية، و�أخرى 

قانونية، و�أخرى تربوية، و�أخرى اجتماعية لم�صطلح الإعاقة.

    كم���ا يع���د ك���ف الب�صر �أح���د �أنواع الإعاقة الح�سية التي له���ا �أكبر الأثر في حياة 
الفرد الكفيف؛ل أنها تفر� ضعليه نوعاً من البيئة الخا�صة التي يجد �صعوبة في 
معالجتها؛ ذلك لاختلال �أدائه الوظيفي بجوانبه المختلفة؛ مما ي�ؤثر عليه من 
النواح���ي العقلي���ة، والأكاديمي���ة، والاجتماعية، والانفعالي���ة، والحركية، كما قد 
ي�ؤث���ر عل���ى �شخ�صيته ككل من حي���ث �إدراكه لذاته، وتقديره له���ا، وثقته بنف�سه، 

و�شعوره بالأمن والطم�أنينة، وقدرته على الإنجاز.

     وت���رى كونار�سك���ا Konarska (2003) �أن الأف���راد المعوقين ب�صرياً تنق�صهم 
الثقة بالنف� ،سوينخف� ضلديهم تقدير الذات، وي�صعب عليهم تحمل الم�سئولية، 
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كم���ا �أن �أ�ساليب المعامل���ة الوالدية المتمثلة في الحماية الزائدة من قبل الآباء لها 
ت�أثيراتها ال�سلبية على الأبناء في�شعرون بالعداء وعدم الر�ضا عن الذات.

     بينم���ا ق���ام ب���ون  Bowen (2010)بدرا�سة هدف���ت �إلى التحقق من م�ستويات 
تقدي���ر ال���ذات عل���ى عينة من �ضع���اف الب�ص���ر في المرحل���ة الابتدائي���ة والثانوية، 
وتو�صل���ت �إلى �أن 70% م���ن عين���ة الدرا�س���ة لديهم م�ستوي���ات متو�سطة ومرتفعة 
م���ن تقدي���ر ال���ذات، و�أن درج���ة �ضعف الب�صر ق���د تكون عام�ل�اً في تحديد تقدير 

الذات لديهم.

فرو�ض الدرا�سة : 
11 يع���د �أ�سل���وب التوجه نحو التجنب �أكثر �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية .

ا�ستخداماً لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً. 
22 يوجد ارتباط دال �إح�صائياً بين �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية وتقدير .

الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً.
33 لا توج���د ف���روق ذات دلالة �إح�صائية ب�ي� نمتو�سطي درجات الطلبة المعوقين .

�سمعياً والمعوقين ب�صرياً على مقيا�سي �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية، 
وتقدي���ر ال���ذات وفقاً لمتغ�ي� رالجن� ،سون���وع الإعاقة، ودرجتها، ون���وع الكلية، 

والم�ستوى الدرا�سي.

الطريقة والإجراءات
�أولاً: منهجية الدرا�س�ة: ا�ستخدم الباحث المنه���ج الو�صفي)الارتباطي- المقارن( 
الذي يقوم على و�صف �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى الطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً، وعلاقتها بتقدي���ر الذات لديهم، وكذل���ك الفروق في 

�أ�ساليب المواجهة وتقدير الذات والتي تعزى �إلى عدد من المتغيرات. 

ثاني�اً: عين�ة الدرا�س�ة: تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )132( طالب���اً وطالبة من 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بمرحلة البكالوريو� سبكليات التربية والآداب 
واللغ���ات والترجمة وال�سن���ة التح�ضيرية - جامعة الملك �سع���ود بالريا� ،ضحيث 
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تم اختياره���م بطريقة ع�شوائي���ة، وذلك من خلال توزيع �أدوات الدرا�سة بطرقة 
ع�شوائي���ة، وقد تم حذف )9( ا�ستجابات لعدم اكتمال المعلومات المتعلقة بالطلبة 
وع���دم اكتم���ال الإجاب���ة عليه���ا، وعلي���ه فق���د بل���غ ع���دد �أف���راد العين���ة في �صورتها 

النهائية)123( طالباً وطالبة، موزعين وفق الخ�صائ�ص التالية: 
جدول )1(

توزيع �أفراد العينة ح�سب المتغيرات الم�ستقلة في الدرا�سة
%تالمتغير%تالمتغير

الجنس
درجة 5443.9ذكر

الإعاقة

4738.2كلي

7661.8جزئي6956.1أنثى

نوع الإعاقة
6250.4سمعي

المستوى 
الدراسي

2520.3الأول

3639.3الثاني6149.6بصري

نوع الكلية

43.3الثالث3629.3التربية

2117.1الرابع2016.3الآداب

1814.6اللغات والترجمة
54.1الخامس

2016.3السادس

4939.8السنة التحضيرية
54.1السابع

75.7الثامن

ثالثاً: �أدوات الدرا�سة: ا�شتملت �أدوات الدرا�سة على �أداتين هما:-
11 مقيا����� سأ�سالي���ب مواجهة ال�ضغ���وط النف�سي���ة للمعوقين �سمعي���اً والمعوقين .

ب�صرياً)�إعداد الباحث(.
22 مقيا����س تقدير الذات ل���دى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً )�إعداد .

الباحث(.

   ولإع���داد وبن���اء �أبعاد وعب���ارات المقا�سين، تم مراجعة �أدبي���ات التربية الخا�صة، 
وال�صح���ة النف�سي���ة، وعل���م النف���� سوالدرا�س���ات ال�سابقة ذات العلاق���ة بمتغيرات 
الدرا�س���ة. ث���م �إجراء درا�سة ا�ستطلاعي���ة على عينة قوامه���ا )13( طالباً وطالبة 
من الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بجامعة الملك �سعود، للإفادة منها 
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في تحدي���د بع����� ضأ�ساليب مواجه���ة ال�ضغوط النف�سية الت���ي ي�ستخدمها الطلبة 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالجامعة في مواجهة الم�شكلات التي تواجههم 
في الحياة اليومية، وكذلك تحديد �أبعاد تقدير الذات لديهم. ومراجعة المقايي� س
والاختبارات ذات العلاقة. ثم قام الباحث بالت�أكد من الخ�صائ�ص ال�سيكومترية 
لك���ل مقيا���� سعل���ى ح���دة بم���ا يخ���دم �أه���داف الدرا�س���ة الحالي���ة، بتطبي���ق �أدوات 
الدرا�س���ة عل���ى عين���ة التقنين وقوامه���ا )45( طالباً وطالبة م���ن المعوقين �سمعياً 

والمعوقين ب�صرياً بجامعة الملك �سعود.

     بالن�س�بة لمقيا�س �أ�س�اليب مواجهة ال�ض�غوط النف�س�ية، جاءت الخ�صائ�ص 
ال�سيكومترية للمقيا�س كما يلي:

�أ- �ص�دق المحكمني: عر���� ضالباح���ث المقيا���� سفي �صورت���ه الأولي���ة )48( عبارة 
)موزعة على ثلاثة �أبعاد( على )7( محكمين من ال�سادة �أع�ضاء هيئة التدري� س
المتخ�ص�صين في التربية الخا�صة وال�صحة النف�سية وعلم النف�س بكلية التربية، 
وتم �إج���راء التعدي�ل�ات المطلوب���ة، وح���ذف)6( عب���ارات لم ت�ص���ل ن�سب���ة الاتف���اق 
عليه���ا80 %، وق���د �أ�صبح المقيا� سبعد الحذف والتعدي���ل)42( عبارة. وللت�أكد من 
�ص���دق وثب���ات المقيا����س)42( عب���ارة تم تطبيقها عل���ى عينة التقن�ي� نالتي تكونت 
من)45( طالباً وطالبة من المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالمرحلة الجامعية.

ب- ال�ص�دق البنائي )�صدق التكوين الفر�ضي(: تم التحقق من ال�صدق البنائي 
م���ن خ�ل�ال �إيج���اد تجان� سالمقيا���� ،سعن طري���ق ح�ساب معام�ل�ات الارتباط بين 
درج���ة كل عب���ارة من عب���ارات المقيا� سوالدرج���ة الكلية للبعد ال���ذي تنتمي �إليه، 
وتراوحت قيم معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية ما بين)0.65– 0.29( 
وكان���ت قيم جمي���ع معاملات ارتباط درجة العبارة بالدرج���ة الكلية للبُعد الذي 
تنتمي �إليه دالة �إح�صائياً، با�ستثناء العبارتين رقم )8(، )42( غير دالة �إح�صائياً، 
وه���ذا ي���دل على تمتع المقيا� سبدرجة مرتفعة م���ن ال�صدق، لي�صبح عدد عبارات 

المقيا� سفي �صورته النهائية )40( عبارة.
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وج���اءت  للمقيا��س:  الكلي�ة  بالدرج�ة  بُع�د  كل  درج�ة  ارتب�اط  معام�ل  ج�ـ- 
جمي���ع معام�ل�ات ارتب���اط �أبع���اد المقيا���� سبالدرج���ة الكلي���ة دال���ة �إح�صائي���اً عند 
م�ست���وى)0.01(، حي���ث كان���ت قيمة معامل ارتب���اط بُعد �أ�سل���وب التوجه الن�شط 
نح���و الأداء)0.55(، ومعام���ل ارتب���اط بُع���د �أ�سل���وب التوج���ه الانفع���الي)0.88(، 
ومعام���ل ارتباط بُعد �أ�سل���وب التوجه نحو التجنب)0.85(، وهذا يدل على تمتع 

المقيا� سبدرجة مرتفعة من الات�ساق الداخلي.

د- الثب�ات: وللتحق���ق م���ن ثب���ات �أبع���اد المقيا���� ،سوكذل���ك الدرجة الكلي���ة، قام 
الباح���ث بح�ساب معامل �ألف���ا كرونباخ، وجاءت جميع معام�ل�ات الثبات مرتفعة 
ودال���ة تراوحت ما بين )0.54– 0.79(، وهذا يدل على تمتع المقيا� سبدرجة من 

ال�صدق والثبات.

- ال�صورة النهائية للمقيا�س: وت�ضمنت ال�صورة النهائية للمقيا�س)40( عبارة، 
موزع���ة عل���ى ثلاثة �أبعاد بيانها كالتالي: بُعد �أ�سلوب التوجه الن�شط نحو الأداء، 
ويت�ضم���ن)13( عبارة، بُعد �أ�سلوب التوج���ه الانفعالي، ويت�ضمن)14( عبارة، بُعد 
�أ�سلوب التوجه نحو التجنب، ويت�ضمن )13( عبارة. وتكون الإجابة على المقيا� س
م���ن خ�ل�ال و�ض���ع الطال���ب/ الطالبة علام���ة ) ü ( �أم���ام العبارة الت���ي تتفق مع 
�أ�سلوبه/�أ�سلوبها في مواجهة الم�شكلات التي تواجهه في المواقف الحياتية المختلفة 
م���ن خ�ل�ال الاختي���ارات الآتية )تنطبق، تنطبق �إلى حد م���ا، لا تنطبق( وت�صحح 

)1، 2، 3( بالترتيب لكل عبارات المقيا�س.

   وبالن�س�بة لمقيا�س تقدير الذات، جاءت الخ�ص�ائ�ص ال�سيكومترية للمقيا�س 
كما يلي:

�أ- �صدق المحكمين: قام الباحث بعر� ضالمقيا� سفي �صورته الأولية )30( عبارة 
) موزعة على ثلاثة �أبعاد ( على )7( محكمين من ال�سادة �أع�ضاء هيئة التدري� س
المتخ�ص�ص�ي� نفي التربي���ة الخا�ص���ة وال�صحة النف�سي���ة وعلم النف���� ،سوتم �إجراء 
التعدي�ل�ات المطلوب���ة، وحذف ثلاث عب���ارات لم ت�صل ن�سبة الاتف���اق عليها %80، 
وقد �أ�صبح المقيا�س بعد الحذف والتعديل)27( عبارة. وللت�أكد من �صدق وثبات 
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المقيا�س )27( عبارة تم تطبيقها على عينة التقنين التي تكونت من )45( طالباً 
وطالبة من المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالمرحلة الجامعية.

ب- ال�ص�دق البنائي )�صدق التكوين الفر�ضي(: تم التحقق من ال�صدق البنائي 
م���ن خ�ل�ال �إيج���اد تجان� سالمقيا���� ،سعن طري���ق ح�ساب معام�ل�ات الارتباط بين 
درج���ة كل عب���ارة من عب���ارات المقيا�س والدرج���ة الكلية للبعد ال���ذي تنتمي �إليه، 
وجاءت قيم معاملات ارتباط العبارات بالدرجة الكلية لكل بعد، وتراوحت قيم 
معام�ل�ات ارتب���اط العب���ارات بالدرجة الكلي���ة للمقيا� سما ب�ي� ن)0.71– 0.38(، 
وكانت قيم جميع معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة بالدرجة الكلية للبُعد 
ال���ذي تنتم���ي �إليه دالة �إح�صائي���اً با�ستثناء العبارة رقم )2( غ�ي� ردالة �إح�صائياً، 
وه���ذا ي���دل على تمتع المقيا� سبدرجة مرتفعة م���ن ال�صدق، لي�صبح عدد عبارات 

المقيا� سفي �صورتها النهائية )26( عبارة.

ج�ـ - معام�ل ارتباط درج�ة كل بُعد بالدرج�ة الكلية للمقيا��س: وجاءت جميع 
معام�ل�ات ارتب���اط �أبع���اد المقيا���� سبالدرج���ة الكلية دال���ة �إح�صائياً عن���د م�ستوى 
)0.01(، حي���ث كان���ت قيمة معامل ارتباط بُعد تقدير ال���ذات ال�شخ�صية )0.88( 
معام���ل ارتب���اط بُعد تقدي���ر الذات الأ�سري���ة )0.85( معامل ارتب���اط بُعد تقدير 
ال���ذات الاجتماعي���ة )0.86(، وه���ذا يدل عل���ى تمتع المقيا� سبدرج���ة مرتفعة من 

الات�ساق الداخلي.

د- الثب�ات: وللتحق���ق م���ن ثب���ات �أبع���اد المقيا���� ،سوكذل���ك الدرجة الكلي���ة, قام 
الباح���ث بح�ساب معامل �ألف���ا كرونباخ، وجاءت جميع معام�ل�ات الثبات مرتفعة 
ودال���ة تراوحت ما بين)0.69 – 0.76(، وهذا يدل على تمتع المقيا� سبدرجة من 

ال�صدق والثبات.

ال�ص�ورة النهائي�ة للمقيا�س: ت�ضمنت ال�صورة النهائي���ة للمقيا� س)26( عبارة، 
موزعة على ثلاثة �أبعاد بيانها فيما يلي: بُعد تقدير الذات ال�شخ�صية، ويت�ضمن 
)8( عب���ارات، وبُع���د تقدي���ر ال���ذات الأ�سرية، ويت�ضم���ن)9( عب���ارات، وبُعد تقدير 
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ال���ذات الاجتماعي���ة، ويت�ضم���ن)9( عب���ارات. وتك���ون الإجاب���ة عل���ى المقيا���� سمن 
خ�ل�ال و�ض���ع الطال���ب/ الطالبة علام���ة )ü( �أمام العبارة الت���ي تتفق مع تقييم 
الف���رد لذات���ه و�إدراكه الإيجابي �أو ال�سلبي نحو ذاته من خلال الاختيارات الآتية 

)تنطبق، تنطبق �إلى حد ما، لا تنطبق( وت�صحح )3، 2، 1( بالترتيب.

رابعاً:الأ�ساليب الإح�صائية الم�ستخدمة في الدرا�سة:ا�ستخدم الباحث الأ�ساليب 
الإح�صائية التالية:

11 معاملات الارتباطل أغرا� ضالتحقق من �صدق وثبات �أدوات الدرا�سة..
22 المتو�سط���ات الح�سابي���ة والانحراف���ات المعياري���ة لدرجات عين���ة الدرا�سة على .

مقيا����� سأ�ساليب مواجه���ة ال�ضغوط لمعرفة �أكثر الأ�سالي���ب ا�ستخداماً عند 
الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً.

33 اختبار »ت« للك�شف عن دلالة الفروق في �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية .
وتقدير الذات التي تعزى �إلى متغير الجن�س، ونوع الإعاقة، ودرجتها.

44 تحلي���ل التباي���ن للك�ش���ف ع���ن دلالة الف���روق في �أ�ساليب مواجه���ة ال�ضغوط .
النف�سي���ة وتقدي���ر ال���ذات الت���ي تع���زى �إلى متغ�ي�ري ن���وع الكلي���ة، والم�ستوى 
الدرا�س���ي، وا�ستخ���دم الباحث اختبار توكي للمقارن���ات البعدية للك�شف عن 

اتجاه الفروق بين مجموعات البحث.

نتائج الدرا�سة ومناق�شتها:

نتائج الفر�ض الأول: ين�ص الفر� ضالأول على« يعد �أ�سلوب التوجه نحو التجنب 
�أك�ث�� رأ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة ا�ستخدام���اً ل���دى الطلب���ة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً«. وللتحقق من �صحة هذا الفر���� ،ضا�ستخدم الباحث 

المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، وقد جاءت النتائج كما يلي:
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جدول رقم )2( 
 المتو�س��طات الح�س��ابية والانحرافات المعيارية والن�س��ب المئوية لأ�س��اليب مواجهة ال�ضغوط 

النف�سية
الترتيبالانحراف المعياريالمتوسطأبعاد المقياسم

الثالث31.874.20أسلوب التوجه النشط نحو الأداء1

الثاني33.994.92أسلوب التوجه الانفعالي2

الأول34.345.05أسلوب التوجه نحو التجنب3

     يت�ض���ح م���ن الج���دول رق���م)2( �أن “�أ�سل���وب التوج���ه نح���و التجن���ب” هو �أكثر 
�أ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغوط النف�سي���ة ا�ستخداماً ل���دى الطلبة المعوق�ي� ن�سمعياً 
والمعوق�ي� نب�صري���اً، حي���ث بل���غ متو�س���ط ا�ستجاب���ات الطلب���ة)م=34.34( وجاء في 
المرتب���ة الأولى، مم���ا يدل���ل عل���ى �أن الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صرياً 
عن���د تعر�ضه���م لمواق���ف حياتية �ضاغطة ف�إنه���م يف�ضلون التوج���ه نحو التجنب، 
والبع���د ع���ن الآخرين، وينتظرون ما �سي�ؤول �إلي���ه الموقف ويتمنون تغيير الحال 
وتح�س�ي� نالموق���ف وزوال الم�شكل���ة. وقد جاء “ �أ�سلوب التوج���ه الانفعالي” المرتبة 
الثاني���ة حيث بل���غ متو�سط ا�ستجابات الطلب���ة ) م=33.99 ( مما يعني �أن الطلبة 
يلج�أون �إلى التنفي� سالانفعالي، �أي يلج�أون �إلى تفريغ انفعالاتهم والتعبير عن 
م�شاعرهم ب�شتى الو�سائل. و�أخيراً جاء “�أ�سلوب التوجه الن�شط نحو الأداء” في 
المرتب���ة الثالثة والأخيرة حي���ث بلغ متو�سط ا�ستجابات الطلبة ) م=31.87(، مما 
ي�ش�ي�� رإلى �ضع���ف ا�ستخدام هذا الأ�سلوب الذي يعن���ي �أن الطلبة المعوقين �سمعياً 

والمعوقين ب�صرياً يميلون �إلى القيام ب�أفعال ن�شطة مبا�شرة لمواجهة الموقف.
   ويمك���ن تف�س�ي� رذل���ك ب����أن �أ�سل���وب التوجه نح���و التجنب والبعد ع���ن الآخرين 
�إلى �أن���ه بالرغ���م من الجهود المبذولة في المملك���ة العربية ال�سعودية لرعاية ودعم 
الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة، وتطبي���ق اتفاقي���ة حق���وق الأ�شخا����ص ذوي الإعاق���ة 
)2007(، وعم���ل العدي���د من الور���� شلو�ضع �أ�سالي���ب و�آليات لتفعي���ل الاتفاقية. 
بالإ�ضاف���ة �إلى الخط���وات التي تخطوها المملكة العربية ال�سعودية في مجال دمج 
وح���ق الطلب���ة ذوي الإعاقة في موا�صل���ة التعليم العالي.م���ازال ال�شعور بالتجنب 
ي�سيطر على كثير من الطلبة ذوي الإعاقة، لذلك ي�ؤكد حنفي)2013( على دور 
توعي���ة الأه���ل و�أف���راد المجتمع بم�شكلات المعوق�ي� نوحاجاته���م، و�أهمية احتكاك 
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المعوقين بمجموعات �أخرى من �أقرانهم العاديين لما لهذه المجموعات من �إمداد 
الف���رد بالأم���ان وال�شع���ور بالانتم���اء الذي افتق���ده مع مجموع���ة المعوقين ب�سبب 

الإعاقة و�آثارها.

نتائج الفر�ض الثاني: ين�ص الفر� ضالثاني على �أنه »يوجد ارتباط دال �إح�صائياً 
ب�ي�� نأ�سالي���ب مواجهة ال�ضغوط النف�سي���ة وتقدير الذات ل���دى الطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً.«، وللتحق���ق م���ن �صح���ة ه���ذا الفر���� ،ضق���ام الباحث 

با�ستخدام معامل ارتباط بير�سون، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:
جدول )3(

معامل ارتباط بير�سون
أبعاد المقياس

أبعاد تقدير الذات

الدرجة الكلية الاجتماعيةالأسريةالشخصية

0.1250.1630.1230.115التوجه النشط نحو الأداء

0.231*0.197*0.463**0.249**التوجه الانفعالي

0.372**0.366**0.230*0.382**التوجه نحو التجنب

0.299**0.285**0.187*0.314**الدرجة الكلية

*دالة عند م�ستوى )0.05(    ** دالة عند م�ستوى )0.01( 	

   يت�ض���ح م���ن جدول)3( وج���ود ارتباط موجب دال �إح�صائيا ب�ي� نبُعدي »�أ�سلوب 
التوج���ه الانفعالي«، و«�أ�سل���وب التوجه نحو التجنب«، و�أبع���اد تقدير الذات لدى 

الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً.

   ويت�ضح من ذلك �أن الإعاقة لها دور وا�ضح في تحديد �أ�سلوب مواجهة ال�ضغوط 
النف�سي���ة الت���ي يمك���ن �أن ي�ستخدمها الفرد المعوق في حيات���ه دون �أ�ساليب �أخرى، 
والت���ي عل���ى �أ�سا�سه���ا ي�ستطيع �أن يُك���ون مفهوم ذات موجب، وال���ذي ينعك� سعلى 

تقديره لذاته.

 Edwards & وم���ن الدرا�س���ات الت���ي �أك���دت ذل���ك، درا�س���ة �إدواردز، وروم�ي�رو     
Romero (2008) التي �أو�ضحت �أن هناك ارتباط �إيجابي بين �أ�ساليب مواجهة 
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ال�ضغ���وط وتميي���ز ال�ضغ���وط، و�أن تقدي���ر ال���ذات ينب���ئ بالتفاع���ل ب�ي� نتميي���ز 
ال�ضغ���وط و�أ�سالي���ب المواجه���ة، و�أن الأف���راد مرتفعي تقدير ال���ذات ي�ستخدمون 
�أ�ساليب المواجهة �أكثر من الأفراد منخف�ضي تقدير الذات. وفي هذا ال�صدد �أ�شار 
ت�ي�ري وجامي���ز Teri& James ( 2002) �إلى �أن الإعاق���ة ترتبط �سلبياً بتقدير 
ال���ذات، حي���ث �أن الفرد المعوق لديه ت�ص���ور �سلبي عن ذاته، مما ي�ؤثر على كفاءته 

الاجتماعية ويعيقها، وكذلك على تح�صيله الدرا�سي.

    ول���ذا، ف����إن ق���درة الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً عل���ى ا�ستخدام 
�أ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغوط المنا�سبة ت�ساعد في تعديل هذه العلاقة ال�سلبية بين 
 Yetman (2004) الإعاق���ة وتقدي���ر ال���ذات. حي���ث ك�شف���ت نتائج درا�س���ة يتم���ان
�إلى �أن المعوق�ي� ن�سمعي���اً يعانون م���ن تقدير ذات �سلبي ومت���دنِ مقارنة ب�أقرانهم 
العادي�ي�ن. ويت�ض���ح �أي�ضاً من جدول)3( �أن هناك ارتباط �سالب بين بُعد التوجه 
نح���و الأداء الن�ش���ط و�أبع���اد تقدير ال���ذات والدرجة الكلية، وهذا م���ا �أكدته نتائج 

. Hintermair (2008) درا�سة هينتيرماير

نتائ�ج الفر�ض الثالث: ين�ص الفر�ض الثالث عل���ى �أنه«لا توجد فروق ذات دلالة 
�إح�صائي���ة بين متو�سطي درجات الطلبة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوقين ب�صرياً وفقاً 
لمتغ�ي� رالجن����س، ون���وع الإعاق���ة، ودرجته���ا، ون���وع الكلي���ة، والم�ست���وى الدرا�سي.«، 
وللتحق���ق م���ن �صح���ة ه���ذا الفر���� ،ضتم ا�ستخ���دام اختب���ار)ت( T test، وتحليل 
التباين �أحادي الاتجاه (ANOVA)، وقد جاءت النتائج على النحو التالي:-

�أولاً: بالن�سبة لأ�ساليب مواجهة ال�ضغوط
1- بالن�سب���ة للف���روق ب�ي� نمتو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين 
ب�صري���اً في درج���ة �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سي���ة وفقا لمتغير الجن� ،سونوع 
الإعاقة، ودرجتها، ا�ستخدم الباحث اختبار)ت( للتحقق من �صحة هذا الفر� ،ض

وقد جاءت النتائج على النحو التالي:- 



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 224 -

جدول )4( 
قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين متو�س��طي درجات الطلبة المعوقين �س��معياً والمعوقين ب�صرياً 

على مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سيةً 
الدلالةقيمة"ت"الانحرافالمتوسطالمتغيرالبعد

التوجه النشط نحو 
الأداء

الجنس

31.6114.41ذكر
0.621

غير دالة 
إحصائياً 33.0874.06أنثى 

التوجه الانفعالي
33.6115.27ذكر

0.757
غير دالة 
إحصائياً 34.2894.64أنثى

التوجه نحو التجنب
33.1664.66ذكر

دالة إحصائيا2.352ً*
35.2605.18أنثى

الدرجة الكلية
غير دالة 98.38812.2551.535ذكر

إحصائياً 101.63711.15أنثى

التوجه النشط نحو 
الأداء

نوع 
الإعاقة

4.123**30.4193.77سمعي

دالة إحصائياً 33.3604.12بصري

التوجه الانفعالي
غير دالة 33.2414.121.716سمعي

إحصائياً 34.7545.56بصري

التوجه نحو التجنب
غير دالة 34.4034.880.136سمعي

إحصائياً 34.2785.26بصري

الدرجة الكلية
98.0649.85سمعي

*2.077
ج

دالة إحصائياً 102.39313.07بصري

التوجه النشط نحو 
الأداء

درجة 
الإعاقة

غير دالة 31.6334.351.141كلي 
إحصائياً 32.5453.759جزئي

التوجه الانفعالي
غير دالة 33.8004.870.712كلي 

إحصائياً 34.5155.11جزئي

التوجه نحو التجنب
غير دالة 34.0335.291.237كلي 

إحصائياً 35.1814.27جزئي

الدرجة الكلية
غير دالة 99.46611.831.191كلي 

إحصائياً 102.24211.31جزئي

*دالة عند م�ستوى )0.05(                               ** دالة عند م�ستوى )0.01( 	
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يت�ضح من جدول )4( ما يلي:-

�أ- وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائي���ة عند م�ستوى )0.05( بين متو�سطي درجات 
الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوقين ب�صري���اً في بُعد �أ�سلوب التوج���ه نحو التجنب 

ل�صالح الإناث، والدرجة الكلية ل�صالح الطلبة المعوقين ب�صرياً. 

ب- وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطي درجات 
الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صرياً في بُع���د �أ�سلوب التوج���ه الن�شط نحو 

الأداء ل�صالح الطلبة المعوقين ب�صرياً. 

ج- عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً على جميع �أبع���اد مقيا�� سأ�سالي���ب مواجهة ال�ضغوط 

النف�سية والدرجة الكلية وفقاً لمتغير درجة الإعاقة.

د- ع���دم وج���ود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً عل���ى بُعد التوج���ه الن�شط نح���و الأداء، وبُع���د التوجه 
الانفع���الي، والدرج���ة الكلي���ة للمقيا���� سوفق���اً لمتغ�ي� رالجن���� ،سوبُع���د التوج���ه 

الانفعالي، وبُعد التوجه نحو التجنب للمقيا� ،سوفقاً لمتغير نوع الإعاقة.

    في �ض���وء م���ا �سب���ق نج���د �أن متغ�ي� رالجن� سله �أث���ر في ا�ستخدام بع���� ض�أ�ساليب 
مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة دون الأخ���رى، حي���ث �أن الإن���اث �أك�ث� را�ستخدام���اً 
لأ�سل���وب التوج���ه نح���و التجن���ب، وترج���ع ه���ذه النتيج���ة �إلى ت�أث�ي� رالإعاق���ة، 
وطبيع���ة المجتمع���ات العربي���ة في الع���ادات والتقالي���د، و�أك���دت ذل���ك نتائ���ج درا�سة 
الإن���اث  عل���ى �أن   Kumar& Ramamourti (1990) ورامامورت���ي  كوم���ار 
�أك�ث� را�ستخدام���اًل أ�سل���وب طلب الن�صيح���ة، و�أ�سلوب التحليل المنطق���ي، و�أ�سلوب 
الح�ص���ول على المعلومات �أكثر من الذك���ور، و�أن الذكور �أكثر ا�ستخداماًل أ�سلوب 
�إع���ادة التقيي���م المنطق���ي �أكثر من الإن���اث. و�أن ذلك راج���ع �إلى الأدوار التقليدية 

و�أ�ساليب التن�شئة الاجتماعية لكل من الذكور والإناث.    
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   ويمكن تف�سير نتيجة البحث الحالي ب�أن الطالبات تميلن �إلى �أ�سلوب الإحجام 
ب���دلاً م���ن المواجهة، وذلك لطبيع���ة تكوين الفت���اة في المجتمع���ات ال�شرقية، حيث 
تتجنب الفتاة المواجهة وتميلن �إلى الان�سحاب المعرفي الذي يتمثل في الا�ستغراق 

في �أحلام اليقظة والتفكير في مو�ضوعات بعيدة عن الم�شكلة.

    وبالن�سب���ة لمتغ�ي� رن���وع الإعاقة، يمكن تف�سير ذلك ب�شي���وع ثقافة المجتمع التي 
تنظ���ر �إلى المع���وق �سمعي���اً عل���ى �أن���ه �صاح���ب �إعاق���ة حت���ى ول���و تمثل���ت في م�شكلة 
التوا�ص���ل، في ح�ي�� نأن هذه النظرة تكون ب�شكل جزئي نحو المعوق ب�صرياً، والذي 
ي�سيط���ر عل���ى كثير، مما تنعك� سعلى خ�صائ�صه �سم���ة التحدي وانجاز الأعمال. 
و�أك���دت درا�س���ة ليفين وويل�س���ون Livneh& Wilson(2003) على وجود تباين 
في اختي���ار �أي م���ن �أ�سالي���ب المواجهة وفقاً لن���وع الإعاقة، و�أو�ص���ى ب�أهمية برامج 

�إعادة ت�أهيل المعاقين وتطويرها.    

    كم���ا يع���د ا�ستخ���دام �أ�سالي���ب مواجهة ال�ضغ���وط النف�سية م�ؤ�شراً لم���ا يتمتع به 
الف���رد م���ن كفاءة وفاعلي���ة وقدرة على المواجه���ة بما يحقق له الت���وازن النف�سي، 
ويقل���ل من الت�أث�ي� رال�سلبي لل�ضغوط. فك�شفت نتائج درا�سة محمود )2009(عن 
وج���ود فروق دال���ة �إح�صائياً ب�ي� نمتو�سطي درجات المكفوف�ي� نوال�صم والعاديين 
في جمي���ع �أبع���اد مقيا����� سأ�سالي���ب مواجه���ة ال�ضغ���وط والدرجة الكلي���ة، ل�صالح 

العاديين، فيما عدا بُعد) التنفي� سالانفعالي (.

2- بالن�سب���ة للف���روق ب�ي� نمتو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين 
لمتغ�ي�ري  وفق���ا  النف�سي���ة  ال�ضغ���وط  مواجه���ة  � سأ�سالي���ب  مقيا���� عل���ى  ب�صري���اً 
ن���وع الكلي���ة، والم�ست���وى الدرا�س���ي، ا�ستخ���دم الباح���ث تحلي���ل التباي���ن �أح���ادي 
الاتج���اه)ANOVA(، للتحقق من ه���ذا الفر�ض، وقد جاءت النتائج على النحو 

التالي:- 
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جدول )5(
 نتائ��ج تحلي��ل التباين �أحادي الاتج��اه )ANOVA( للفروق بين درج��ات الطلبة المعوقين 

�سمعياً والمعوقين ب�صرياً على مقيا�س �أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية
مصدر التباينالمتغيرالبعد

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف

أسلوب التوجه 
النشط نحو الأداء

نوع الكلية
) التربية 
– الآداب 
– اللغات 
والترجمة 
– السنة 

التحضيرية (

4.164**205.138368.379بين المجموعات

1954.03311916.420داخل المجموعات

-2159.171122الكلــــي

أسلوب التوجه 
الانفعالي

43.569314.5230.592بين المجموعات

2917.42211924.516داخل المجموعات

-2960.992122الكلــــي

أسلوب التوجه 
نحو التجنب

37.459312.4860.483بين المجموعات

3076.20011925.850داخل المجموعات

-3113.659122الكلــــي

الدرجة الكلية

393.1653131.0550.954بين المجموعات

16345.339119137.356داخل المجموعات

-16738.504122الكلــــي

أسلوب التوجه 
النشط نحو الأداء

المستوى 
الدراسي
)الأول 

–الثاني– 
الثالث– 
الرابع– 

الخامس– 
السادس 
– السابع 
– الثامن(

358.582751.226بين المجموعات
**3.272 1800.58911515.657داخل المجموعات

-2159.171122الكلــــي

أسلوب التوجه 
الانفعالي

291.015741.5741.791بين المجموعات

2669.97711523.217داخل المجموعات

-2960.992122الكلــــي

أسلوب التوجه 
نحو التجنب

2.451*404.195757.742بين المجموعات

2709.46411523.561داخل المجموعات

-3113.659122الكلــــي

الدرجة الكلية

2.842**2468.4737352.639بين المجموعات

14270.031115124.087داخل المجموعات

-16738.504122الكلــــي

*دالة عند م�ستوى )0.05(                               ** دالة عند م�ستوى )0.01( 	
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يت�ضح من الجدول )5( ما يلي :
أ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين 	.

�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً في بُع���د التوج���ه الانفع���الي، بُع���د التوج���ه نح���و 
التجنب، وكذلك الدرجة الكلية للمقيا� ،سوفقاً لمتغير الكلية، وبُعد التوجه 

الانفعالي وفقاً لمتغير الم�ستوى الدرا�سي.
ب وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين متو�سطي درجات 	.

الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً في بُعد التوجه نحو التجنب، وفقاً 
لمتغير الم�ستوى الدرا�سي

ج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطي درجات 	.
الطلب���ة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً في بُعد التوجه الن�شط نحو الأداء 
وفق���اً لمتغ�ي� رالكلي���ة، بُعد التوجه الن�ش���ط نحو الأداء«، وفق���اً لمتغير الم�ستوى 
الدرا�س���ي، وللتع���رف عل���ى اتج���اه الف���روق ا�ستخ���دم الباح���ث اختب���ار توكي، 

وجاءت النتائج كما يلي:-

- متغير نوع الكلية :
 بالن�س�بة لبُع�د التوج�ه الن�ش�ط نح�و الأداء: توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة 
ب�ي� نمتو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين ب�صري���اً بكلية الآداب 
بمتو�سط مق���داره )م=33.80(، والطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بكلية 
اللغ���ات والترجم���ة بمتو�س���ط مق���داره)م=29.83(، في بُع���د التوج���ه الن�شط نحو 

الأداء، وذلك ل�صالح الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بكلية الآداب.
  مما �سبق يت�ضح �أن طلاب كلية الآداب لديهم توجه ن�شط نحو الأداء والانجاز 
للمه���ام، وقد يرجع ذل���ك �إلى �أن طلاب كلية الآداب يدر�سون بع� ضالمقررات ذات 
الطاب���ع الإن�ساني )الديني( الذي ينعك���� سب�شكل �أو ب�أخر على وعيهم با�ستخدام 
بع����� ضأ�ساليب المواجهة نح���و ال�ضغوط منها �أ�سلوب التوجه الن�شط نحو الأداء. 
�أم���ا عن اختلاف �أ�سالي���ب التعامل باختلاف نوع الكلية، فق���د �أو�ضحت الدرا�سة 
ع���دم وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائياً في ا�ستخ���دام �أ�سالي���ب التعامل م���ع ال�ضغوط، 
وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة العوي�ضة )2003( والتي تو�صلت �إلى �ضعف ت�أثير 

الكلية على تحديد �أ�ساليب معينة في التعامل.



�أ�ساليب مواجهة ال�ضغوط النف�سية لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً د . �سعيد عبد الرحمن محمد 

- 229 -

- متغير الم�ستوى الدرا�سي 
بالن�سبة لبُعد التوجه الن�شط نحو الأداء

- توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي� ن
م=29.00(،   ( مق���داره  بمتو�س���ط  الأول  بالم�ست���وى  ب�صري���اً  والمعوق�ي� ن �سمعي���اً 
والطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الدرا�سي بمتو�سط مقداره 
)م=33.25(، في بُع���د التوج���ه الن�شط نحو الأداء، وذل���ك ل�صالح الطلبة المعوقين 

�سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى ال�ساد�س.

- توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين �سمعياً 
والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول بمتو�سط مقداره)م=29.00(، والطلبة المعوقين 
�سمعي���اً والمعوقين ب�صرياً بالم�ست���وى ال�سابع بمتو�سط مقداره)م=33.40(، في بُعد 
التوج���ه الن�ش���ط نح���و الأداء، وذل���ك ل�صال���ح الطلب���ة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين 

ب�صرياً بالم�ستوى ال�سابع.

    يت�ض���ح �أن ط�ل�اب الم�ستوي���ات العلي���ا ال�ساد� ،سوال�سابع �أك�ث� رتعاي�شاً مع البيئة 
الجامعي���ة من خ�ل�ال ا�ستخدام بع� ض�أ�ساليب مواجه���ة ال�ضغوط المختلفة التي 

ت�سهم في تح�سين حياتهم الجامعية وتوافقهم مع �أقرانهم العاديين.

بالن�س�بة لبُع�د التوج�ه نح�و التجن�ب: توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� ن
متو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي�ن �سمعي���اً والمعوقين ب�صري���اً بالم�ست���وى الأول 
بمتو�س���ط مق���داره )م=32.48(، والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً 
بالم�ست���وى الث���اني بمتو�س���ط مق���داره )م=36.41(، في بُعد التوج���ه نحو التجنب، 

وذلك ل�صالح الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثاني.

الدرج�ة الكلية للمقيا�س: توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول بمتو�سط مقداره )م=93.32(، 
بمتو�س���ط  الث���اني  بالم�ست���وى  ب�صري���اً  والمعوق�ي�ن  �سمعي���اً  المعوق�ي� ن والطلب���ة 
مقداره)م=103.11(، في الدرجة الكلية للمقيا� ،سوذلك ل�صالح الطلبة المعوقين 

�سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثاني.
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    يت�ض���ح مم���ا �سب���ق تق���ارب الم�ست���وى الأول والم�ست���وى الثاني بالرغ���م من وجود 
ف���روق بالن�سب���ة لا�ستخ���دام �أ�سلوب التوجه نح���و التجنب ل�صال���ح طلبة الم�ستوى 
الث���اني حي���ث م���ازال ط�ل�اب الم�ستوي���ات الدرا�سي���ة الأولى يميل���ون �إلى التجن���ب 
حت���ى يتم اكت�ش���اف العالم الجديد )البيئ���ة الجامعية( التي انتقل���وا �إليها بدون 
تهيئ���ة كاملة �أو �إر�شاد. ولذا، يختلف �أ�سلوب المواجهة الم�ستخدم من قبل المعاقين 
باختلاف �أثر الم�ستوى الدرا�سي، فقد ات�ضح �أنه لا توجد فروقاً دالة �إح�صائياً في 
معظم �أ�ساليب التكيف مما ي�شير �إلى �ضعف المعدل التراكمي والم�ستوى الدرا�سي 
نتيجة اختلاف �أ�ساليب التكيف. وتتفق هذه النتيجة مع درا�سة النيال وعبدالله 

)1997( والعوي�ضة )2003(.

ثانياً: بالن�سبة لتقدير الذات
1- بالن�سب���ة للف���روق ب�ي�ن متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين 
ب�صري���اً عل���ى مقيا� ستقدير الذات وفقا لمتغير الجن���� ،سونوع الإعاقة، ودرجتها، 
ا�ستخ���دم الباحث اختبار)ت( للتحقق من ه���ذا الفر� ،ضوقد جاءت النتائج على 

النحو التالي:-

جدول )6(
 قيمة )ت( ودلالتها للفروق بين متو�س��طي درجات الطلبة المعوقين �س��معياً والمعوقين ب�صرياً 

بالمرحلة الجامعية على تقدير الذات 
الدلالةقيمة"ت"الانحرافالمتوسطالمتغيرالبعد

تقدير الذات الشخصية

الجنس

غير دالة إحصائيا24.5372.751.082ًذكر

24.0142.59أنثى

تقدير الذات الأسرية
غير دالة إحصائيا24.8702.971.701ًذكر

24.0002.69أنثى

تقدير الذات الاجتماعية
غير دالة إحصائيا24.6662.641.765ًذكر

23.7253.29أنثى

الدرجة الكلية
غير دالة إحصائيا74.0747.131.748ًذكر

71.7397.62أنثى
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الدلالةقيمة"ت"الانحرافالمتوسطالمتغيرالبعد

تقدير الذات الشخصية

نوع 
الإعاقة

دالة إحصائيا2.267ً*24.7742.26سمعي

23.7042.93بصري

تقدير الذات الأسرية
دالة إحصائيا3.040ً**25.1292.16سمعي

23.6233.24بصري

تقدير الذات الاجتماعية
دالة إحصائيا3.626ً**25.0802.31سمعي

23.2803.41بصري

الدرجة الكلية
دالة إحصائيا3.467ً**74.9836.06سمعي

70.5088.12بصري

تقدير الذات الشخصية

درجة 
الإعاقة

غير دالة إحصائيا24.1702,390.250ًكلي

24.2892.82جزئي

تقدير الذات الأسرية
غير دالة إحصائيا23.9143.070.1.442ًكلي

24.6712.66جزئي

تقدير الذات الاجتماعية
غير دالة إحصائيا24.2123.010.214ًكلي

24.0923.09جزئي

الدرجة الكلية
غير دالة إحصائيا72.2977.220.550ًكلي

73.0527.65جزئي

*دالة عند م�ستوى )0.05(                               ** دالة عند م�ستوى )0.01( 	
 

يت�ضح من جدول )6( ما يلي:-

أ وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.05( بين متو�سطي درجات 	.
الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوق�ي� نب�صرياً في بُعد تقدير ال���ذات ال�شخ�صية 

من �أبعاد مقيا� ستقدير الذات، وذلك ل�صالح الطلبة المعوقين �سمعياً.
ب وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى)0.01( بين متو�سطي درجات 	.

الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صرياً في بُع���د تقدير ال���ذات الأ�سرية، 
وبُع���د تقدي���ر الذات الاجتماعي���ة والدرجة الكلية للمقيا���� سل�صالح الطلبة 

المعوقين �سمعياً. 
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ج عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين 	.
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً على جميع �أبع���اد مقيا� ستقدير ال���ذات والدرجة 

الكلية تعزى �إلى متغير الجن� ،سودرجة الإعاقة.

    وتع���د ه���ذه النتيج���ة مح�صل���ة الجه���ود الت���ي بذلته���ا جامع���ة المل���ك �سع���ود في 
ا�ستح���داث برنام���ج التعلي���م الع���الي لل�صم و�ضع���اف ال�سمع، ال���ذي �ساعد بدوره 
في تكوي���ن �ص���ورة �إيجابي���ة عن ذواته���م ل�شعورهم ب�أنهم جزء م���ن المجتمع، حيث 
�أ�صب���ح له���م من الفر����ص والحقوق في التعلي���م مال أقرانهم م���ن ال�سامعين، وبل 
�أكثر من ذلك وفرت الجامعة لهم الخدمات الم�ساندة لهم )مترجم لغة �إ�شارة– 
مدون ملاحظات– دعم مادي– توفير ال�سكن والإقامة، ..�إلخ(، والتي �ساهمت 

بدورها في �ضمان ا�ستمرارهم في التعليم الجامعي �أ�سوة ب�أقرانهم ال�سامعين.

    واتفق���ت الدرا�س���ة الحالي���ة مع ما تو�صل���ت �إليه نتائج درا�س���ة ال�صايغ )2001( 
عل���ى وج���ود فروق دال���ة �إح�صائياً ب�ي� نال�ص���م والعاديين في تقدير ال���ذات، وذلك 
ل�صال���ح الأف���راد العاديين. وبين ال�ص���م و�ضعاف ال�سمع في تقدي���ر الذات ل�صالح 
�ضع���اف ال�سم���ع من ناحي���ة و�ضع���اف ال�سمع والعادي�ي� نفي تقدير ال���ذات ل�صالح 

العاديين من ناحية �أخرى.

       و�أ�سفرت نتائج درا�سة جامبور و�إليوت Jambor& Elliolt (2005) عن وجود 
ارتب���اط بين تقدير ال���ذات والحالة ال�سمعية ودرجة الإعاق���ة، و�أنماط التوا�صل 
الأ�س���ري ل���دى ال�صم، كم���ا �أو�ضحت النتائ���ج ت�أثير فهم الآخري���ن الإيجابي لهم 

على تقديرهم لذواتهم.

    وال�سب���ب في ع���دم �إدراك الطلبة المعوقين �سمعياً �أو المعوقين ب�صرياً �سواءً كانت 
الإعاق���ة كلي���ة �أم جزئي���ة �أن البيئة الجامعية وفرت لجمي���ع الطلبة ذوي الإعاقة 
الخدمات)التعليمي���ة– الم�سان���دة( التي تتلاءم مع قدراتهم و�إمكاناتهم، والتي 

تعمل على تلا�شي الفروق الفردية بينهم.

 -  2بالن�سب���ة للف���روق بين متو�سط���ي درجات الطلبة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوقين 
ب�صرياً على مقيا� ستقدير الذات، وفقا لمتغيري نوع الكلية، والم�ستوى الدرا�سي، 
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ا�ستخ���دم الباح���ث تحلي���ل التباي���ن �أح���ادي الاتج���اه )ANOVA(، للتحق���ق من 
�صحة هذا الفر� ،ضوقد جاءت النتائج على النحو التالي: 

جدول )7(
 نتائ��ج تحلي��ل التباين �أحادي الاتج��اه )ANOVA( للف��روق بين الطلبة المعوقين �س��معياً 

والمعوقين ب�صرياً بالمرحلة الجامعية على مقيا�س تقدير الذات
البعد

المتغير
مصدر التباين

مجموع 
المربعات

درجات 
الحرية

متوسط 
المربعات

قيمة ف

تقدير الذات 
نوع الكليةالشخصية

)التربية – 
الآداب – اللغات 
والترجمة – السنة 

التحضيرية (

34.130311.377بين المجموعات
1.634 828.5531196.963داخل المجموعات

-862.683122الكلــــي

تقدير الذات 
الأسرية

79.157326.386بين المجموعات
**3.474 903.8831197.596داخل المجموعات

-983.041122الكلــــي

تقدير الذات 
الاجتماعية

81.238327.079بين المجموعات
*3.065 1051.4121198.835داخل المجموعات

-1132.650122الكلــــي

الدرجة الكلية

510.7803170.260بين المجموعات
*3.213 6305.78011952.986داخل المجموعات

-6816.163122الكلــــي

تقدير الذات 
المستوى الدراسيالشخصية

)الأول – الثاني– 
الثالث– الرابع– 

الخامس– السادس 
– السابع – الثامن(

3.471**150.475721.496بين المجموعات

712.2081156.193داخل المجموعات

-862.683122الكلــــي

تقدير الذات 
الأسرية

3.624**177.642725.377بين المجموعات

805.3991157.003داخل المجموعات

-983.041122الكلــــي

تقدير الذات 
الاجتماعية

4.993**264.022737.717بين المجموعات

868.6291157.553داخل المجموعات

-1132.650122الكلــــي

الدرجة الكلية

5.035**1598.9947228.428بين المجموعات

5217.16911545.367داخل المجموعات

-6816.163122الكلــــي

*دالة عند م�ستوى )0.05(                               ** دالة عند م�ستوى )0.01( 	
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    يت�ضح من جدول )7( ما يلي:

أ عدم وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين 	.
�سمعياً والمعوقين ب�صرياً في بُعد تقدير الذات ال�شخ�صية وفقاً لمتغير الكلية.

ب وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى)0.05( بين متو�سطي درجات 	.
الطلب���ة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صري���اً في بُعد تقدير الذات الاجتماعية 

والدرجة الكلية للمقيا� ،سوفقاً لمتغير الكلية.
ج وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوى )0.01( بين متو�سطي درجات 	.

الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً في بُعد تقدير الذات الأ�سرية وفقاً 
لمتغ�ي�ر الكلي���ة، وجمي���ع �أبع���اد المقيا���� سودرجته الكلي���ة وفقاً لمتغ�ي� رالم�ستوى 
الدرا�س���ي، وللتع���رف عل���ى اتج���اه الف���روق ا�ستخ���دم الباح���ث اختب���ار توكي، 

وجاءت النتائج كما يلي:-

- متغير نوع الكلية 

بالن�س�بة لبُع�د تقدي�ر الذات الأ�س�رية: توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية بين 
متو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بكلي���ة التربي���ة 
بمتو�سط مق���داره )م=23.30(، والطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بكلية 
اللغ���ات والترجمة بمتو�سط مق���داره )م=25.55(، في بُعد تقدير الذات الأ�سرية، 
وذلك ل�صالح الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بكلية اللغات والترجمة.

      يت�ض���ح مم���ا �سب���ق �أن طم���وح �أ�س���ر الطلبة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوق�ي� نب�صرياً 
ي�ؤث���ر ب�شك���ل وا�ضح على تقدير الذات الأ�سري���ةل أبنائهم من ذوي الإعاقة، حيث 
�أن الأبن���اء يحاك���ون الآباء، وبما �أن طموح �أ�سر الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين 
ب�صري���اً بكلي���ة التربي���ة مح���دود، لوعيه���م ب����أن �أبنائهم عن���د تخرجه���م في نهاية 
المرحلة الجامعية لا يوجد لهم �إلا وظيفة واحدة ب�أن يكون معلماً ب�أحد معاهد/ 
برام���ج التربي���ة الخا�ص���ة، ك�ل�اً ح�س���ب تخ�ص�صه، وه���ذا الأم���ر ق���د �أنعك� سعلى 
م�ست���وى تقدي���ر ال���ذات له����ؤلاء الطلبة ب�شك���ل �أو ب�أخر. ف�أ�صب���ح لديهم م�ستوى 
تقدي���ر ال���ذات �أق���ل مقارن���ة بالطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بكلية 
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اللغ���ات والترجم���ة.ل أن طم���وح �أ�س���ر الطلبة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوق�ي� نب�صرياً 
بكلي���ة اللغ���ات والترجم���ة نحو �أبنائهم كب�ي�ل رأن منهم من قد يتخ���رج ويتاح له 
العم���ل في �أك�ث� رمن وظيفة) ترجمة – علاق���ات عامة – تدري�،س....�إلخ (، على 
ح�س���ب ق���درات و�إمكانات كل منهم، وهذا �أنعك� سعلى م�ستوى تقدير الذات لدى 
الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوقين ب�صري���اً بكلية اللغات والترجم���ة، وبناءً على 
ذلك يكون م�ستوى تقدير الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً 
بكلي���ة اللغات والترجم���ة �أعلى من م�ستوى تقدير الذات ل���دى الطلبة المعوقين 

�سمعياً والمعوقين ب�صرياً بكلية التربية. 

- متغير الم�ستوى الدرا�سي 
بالن�سب���ة لبُع���د تقدير الذات ال�شخ�صي���ة: توجد فروق ذات دلال���ة �إح�صائية بين 
متو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوقين ب�صري���اً بالم�ست���وى الأول 
ب�صري���اً  والمعوق�ي� ن �سمعي���اً  المعوق�ي� ن والطلب���ة  مق���داره)م=25.56(،  بمتو�س���ط 
بالم�ست���وى الرابع بمتو�س���ط مقداره)م=22.76(، في بُعد تقدير الذات ال�شخ�صية، 

وذلك ل�صالح الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول. 

بالن�سبة لبُعد تقدير الذات الأ�سرية 
- وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي�ن متو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي� ن
 ،)26.24 مق���داره)م=  بمتو�س���ط  الأول  بالم�ست���وى  ب�صري���اً  والمعوق�ي� ن �سمعي���اً 
والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوق�ي� نب�صرياً بالم�ستوى الثال���ث بمتو�سط مقداره
) م= 21.50(، في بُع���د تقدي���ر ال���ذات الأ�سري���ة، وذل���ك ل�صال���ح الطلب���ة المعوق�ي� ن

�سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول.

- وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي�ن 
�سمعي���اً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول بمتو�سط مقداره)م=26.24(، والطلبة 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الرابع بمتو�سط مقداره )م=23.14(، 
في بُع���د تقدير ال���ذات الأ�سرية، وذلك ل�صالح الطلبة المعوق�ي�ن �سمعياً والمعوقين 

ب�صرياً بالم�ستوى الرابع.
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بالن�سبة لبُعد تقدير الذات الاجتماعية
- وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سطي درجات الطلبة المعوقين �سمعياً 
والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الأول بمتو�س���ط مق���داره )م= 25.72(، والطلب���ة 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثالث بمتو�سط مقداره)م=19.50(، 
في بُعد تقدير الذات الاجتماعية، وذلك ل�صالح الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين 

ب�صرياً بالم�ستوى الأول.
• وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين 	

�سمعي���اً والمعوق�ي�ن ب�صري���اً بالم�ست���وى الأول بمتو�س���ط مق���داره)م=25.72(، 
والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الراب���ع بمتو�س���ط 
مقداره)م=22.23(، في بُعد تقدير الذات الاجتماعية، وذلك ل�صالح الطلبة 

المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول.
• وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين 	

�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الث���اني بمتو�سط مق���داره )م=25.02( 
، والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الثال���ث بمتو�سط 
مقداره )م=19.50(، في بُعد تقدير الذات الاجتماعية، وذلك ل�صالح الطلبة 

المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثاني.
• وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين 	

�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ستوى الث���اني بمتو�سط مق���داره )م=25.02(، 
والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الراب���ع بمتو�س���ط 
مقداره)م=22.23(، في بُعد تقدير الذات الاجتماعية، وذلك ل�صالح الطلبة 

المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثاني.

بالن�سبة للدرجة الكلية للمقيا�س:
- وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�سط���ي درج���ات الطلب���ة المعوق�ي� ن
�سمعي���اً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول بمتو�سط مقداره)م=77.52(، والطلبة 
المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثالث بمتو�سط مقداره)م=62.75(، 
في الدرج���ة الكلي���ة للمقيا� ،سوذل���ك ل�صالح الطلب���ة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين 

ب�صرياً بالم�ستوى الأول.
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ï• وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين
�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الأول بمتو�س���ط مق���داره)م=77.52(، 
والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الراب���ع بمتو�س���ط 
مق���داره)م=68.14(، في الدرج���ة الكلي���ة للمقيا���� ،سوذل���ك ل�صال���ح الطلب���ة 

المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الأول.
ï• وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين

�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الث���اني بمتو�سط مق���داره)م=74.16(، 
والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الثال���ث بمتو�س���ط 
مق���داره)م=62.75(، في الدرج���ة الكلي���ة للمقيا���� ،سوذل���ك ل�صال���ح الطلب���ة 

المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثاني.
ï• وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة بين متو�سط���ي درجات الطلب���ة المعوقين

�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ستوى الثاني بمتو�سط مق���داره ) م= 74.16(، 
والطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ست���وى الراب���ع بمتو�س���ط 
مق���داره)م=68.14(، في الدرج���ة الكلي���ة للمقيا���� ،سوذل���ك ل�صال���ح الطلب���ة 

المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستوى الثاني. 

  مم���ا �سب���ق يت�ض���ح �أن م�ست���وى تقدي���ر ال���ذات ل���دى الطلب���ة المعوق�ي� ن�سمعي���اً 
والمعوق�ي� نب�صري���اً بالم�ستوي���ات الدرا�سي���ة الأولى )الم�ست���وى الأول( �أعل���ى م���ن 
م�ستوى تقدير الذات لدى الطلبة المعوقين �سمعياً والمعوقين ب�صرياً بالم�ستويات 
الدرا�سي���ة الأعلى)الم�ستوي�ي� نالثالث والرابع(، ويف�سر ذلك ب�أن الطلبة المعوقين 
�سمعياً والمعوقين ب�صرياً عند التحاقهم بالتعليم الجامعي يجدوا نوع من الحب 
والتع���اون والت�شجي���ع لهم من جميع �أفراد الأ�سرة، وجمي���ع �أفراد المجتمع ب�أنهم 
مثل العاديين لهم نف� سالحقوق والواجبات في التعليم الجامعي، في�شعروا بنوع 
من الر�ضا عن الحياة، والثقة بالنف� ،سوهذا الأمر قد �ساعد في �أن يكون م�ستوى 
تقدي���ر ال���ذات لدى الطلب���ة بم�ستوي���ات الدرا�سي���ة الأولى )الأول( مرتفع، ودال 
�إح�صائيا مقارنة بالطلبة بالم�ستويات الدرا�سية الأعلى)الثالث والرابع(، ويمكن 
تف�س�ي� رذل���ك �أي�ضاً ب����أن الطلبة المعوقين �سمعي���اً والمعوقين ب�صري���اً في الم�ستويات 
الأعل���ى تواجههم معيق���ات و�صعوبات واحباطات ت�ؤدي به���م �إلى عدم الر�ضا عن 
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ال���ذات، وال���ذي ينعك� سبدوره على تقديرهم لذواتهم، ث���م يحاولون التكيف مع 
الو�ضع الجديد مرة �أخرى.

التو�صيات التربوية: 
�إع���ادة درا�سة مو�ضوع الدرا�س���ة الحالية على نف� سالعينة في مراحل التعليم ��

قبل الجامعي.
عمل درا�سات »عبر ثقافية« بنف� سالمو�ضوع الدرا�سي.��
�إن�ش���اء مراك���ز الا�ست�ش���ارات النف�سية ين�ض���م �إليها عنا�ص���ر م�ؤهلة ومن ذوي ��

الخ�ب�رة القادري���ن على تقديم الخدمات النف�سي���ة والم�ساعدة في التعامل مع 
ال�ضغوط النف�سية ومواجهتها وخا�صة للطلبة ذوي الإعاقة في جامعة الملك 

�سعود. 
تفعي���ل دور الإر�ش���اد الأكاديمي والنف�سي للطلبة المعوق�ي� ن�سمعياً والمعوقين ��

ب�صرياً بالمرحلة الجامعية. 
 عق���د دورات تدريبي���ة و�إر�شادية للطلبة ذوي الإعاق���ة في مواجهة ال�ضغوط ��

النف�سية لديهم
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الت�شخي�ص الفارق لذوى الاعاقة العقلية وا�ضطراب التوحد في �ضوء 
DSM-IV-TR محكات الت�شخي�ص فى

�إعداد
 �أ.د �إيمان ف�ؤاد كا�شف
 �أ�ستاذ التربية الخا�صة 

كلية التربية – جامعة الزقازيق

مقدمة الدرا�سة:
يع���د مو�ضوع الت�شخي�ص و�أدواته حج���ر الزاوية في علم نف� سالأمرا� ض 	
ب�صفةعام���ة وفي التربي���ة الخا�صة ب�شكل خا�ص فعملي���ة الت�شخي�ص هي العن�صر 
الأ�سا�س���ى في منظوم���ة خدم���ات التربي���ة الخا�ص���ة. والتي يترتب عليه���ا العديد 
م���ن الخدم���ات الأخ���رى �س���واء الطبي���ة �أو النف�سي���ة �أو التربوي���ة والتعليمي���ة. 
والت�شخي�ص هو عملية تحديد نمط الا�ضطراب الذي يعانى منه ال�شخ�ص على 
�أ�سا���� سالأعرا���� ضوالعلامات والاختبارات والفحو����ص. وكذلك ت�صنيف الأفراد 
عل���ى �أ�سا���� سزمل���ة الأعرا����� ضأو الخ�صائ����ص )جابر عب���د الحميد، ع�ل�اء الدين 
كفاف���ى، 1990: 95( وتعتم���د عملية الت�شخي�ص على مجموعة من العمليات مثل 
الملاحظ���ة والمقابل���ة مع الطفل والوالدين والمعلم�ي�� نأو مقدمى الرعاية، و�أي�ضا 
عل���ى كم م���ن المقايي����س والاختب���ارات المتنوعة الت���ي تقي� سجمي���ع مظاهر النمو 

وخ�صائ�ص الطفل المنفردة.

ويه���دف الت�شخي����ص �إلى الح�ص���ول عل���ى �أ�سا���� سق���وى ي�سم���ح بتحديد  	
مواط���ن الق���وة وال�ضعف لدى الطف���ل، مما ي�ساعد على و�ض���ع البرامج الفردية 
الملائم���ة للطف���ل وم���ن هن���ا لاب���د م���ن الاهتم���ام بتحقي���ق التكام���ل في �أن�شط���ة 
الت�شخي����ص المقدم���ة. حيث ي�ؤدى عدم التكامل �إلى حدوث �أخطاء في الت�شخي�ص 
ق���د ت�ؤدى �إلى �إ�صدار �أحك���ام خاطئة على الطفل وتحول الطفل من معاق فكريا 
�إلى م�ضط���رب انفعالياً �أو طفل توحدى وهكذا. والت�شخي�ص الفارق هو العملية 
العلمي���ة المنظم���ة التي تقوم على التفرقة المنهجية بين �أعرا� ضمر�ضين �أو �أكثر 

)حامد عبد ال�سلام زهران، 1997: 173(.
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�صعوبات الت�شخي�ص:

ترج���ع �صعوب���ة ت�شخي�ص الأطفال الذين يظه���رون ت�أخراً في �أى مظهر  	
من مظاهر النمو �إلى:

 عدم خبرة الوالدين الكافية لاكت�شاف معاناة الطفل.��
 نم���و الطف���ل في مراحله المبكرة ي�صاحبه تغ�ي�رات في مظاهر النمو المختلفة ��

فقد تظهر بع� ضالأعرا� ضلفترة ثم تختفى تلقائياً.
 التداخ���ل في العديد من الاعاقات مث���ل الاعاقة العقلية وا�ضطراب التوحد ��

والف�صام الطفولى.
 الت�أثير الوا�ضح للبيئة الح�ضارية التي يعي� شفيها الطفل.��
 ت�شاب���ه الم�شك�ل�ات التي يعانى منه���ا الأطفال فالق�صور اللغ���وى مثلاً يعانى ��

منه الطفل �ضعيف ال�سمع والمعاق فكريا والطفل التوحدى.
 ق�ص���ور �أي مقيا���� سم�ستخ���دم في تحدي���د جميع قدرات الطف���ل مما يتطلب ��

اج���راء وتطبي���ق ع���دد كبير م���ن المقايي���� سوالاختبارات حت���ى يمكن تحديد 
حالة الطفل بدقة.

 عدم تحديد الا�سباب الم�ؤدية للاعاقات المختلفة بدقة حيث تتداخل الأ�سباب ��
الطبي���ة والوراثي���ة والبيئي���ة ب�شدة مم���ا ي�ضع القائم بعملي���ة الت�شخي�ص في 

م�شكلة وحيرة.
 ع���دم ت�شاب���ه الا�شخا�ص داخل الاعاقة الواحدة. فك���ل حالة فريدة في ذاتها، ��

متميزة بقدراتها الخا�صة وكذلك م�شاكلها النوعية مما ي�ضع الاخ�صائيين 
والوالدي���ن في ح�ي�رة كبيرة عند �إجراء الت�شخي�ص و�أي�ضا عند و�ضع الخطة 

الفردية التربوية للطفل.
 ع���دم وج���ود تعريفات مح���ددة لكل اعاق���ة تتفق عليها كل الهيئ���ات البحثية ��

والجه���ات المقدم���ة للرعاي���ة. فلا يوج���د ف�صل وا�ض���ح بين الأ�ص���م و�ضعيف 
ال�سم���ع، �أوتعريف���اً جامع���اً ل�صعوبات التعل���م تتفق عليه كل الجه���ات المعنية، 

و�أي�ضا الاعاقة العقلية �أو ا�ضطراب التوحد.
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�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة النظرية �إلى التعرف على جهود الباحثين المبذولة  	
م���ن �أجل التعرف عل���ى الت�شخي�ص الفارق للاعاقات العقلية وا�ضطراب التوحد 
وهم���ا من الاعاق���ات المتداخلة والمتلازم���ة مع الكثير من الاعاق���ات الأخرى من 

خلال الاجابة على عدة ت�سا�ؤلات وهي:
* هل ا�ضطراب التوحد �إعاقة عقلية �أم �إعاقة اجتماعية؟

* هل لدى الطفل التوحدي ادراك لم�شاعر وانفعالات الآخريين؟
* هل يت�شابه الق�صور في التوا�صل لدى المعاق عقليا وطفل الاوتزم؟

* ه���ل يتمي���ز طفل الاوت���زم ذو متلازمة داون ب�أعرا���� ضخا�صة تميزه عن قرينه 
التوحدى؟؟

�أهمية الدرا�سة:
تع���ود �أهمية الدرا�س���ة �إلى �أهمية الت�شخي�ص الف���ارق لكل من الوالدين  	
والقائم�ي� نبرعايةالطف���ل. كما تعود �أي�ضا �إلى �أهمية المعرفة ال�سيكولوجية لكل 
حال���ة عل���ى حدة. فال�سلوك الان�سانى مت�شابه ولكنه لي� سمتطابقاً وبالتالى فكل 
�سل���وك ان�سان���ى هو �سلوك ف���ردى خا�ص بال�شخ�ص ذات���ه، و�إن كانت كيفية قيا� س
ه���ذه الف���روق ب�ي�ن الأف���راد في ال�صف���ات الج�سماني���ة كما ه���و الح���ال في الظواهر 
الطبيعي���ة ممكن���ا. ف�أن الظواهر النف�سية وال�سم���ات والقدرات لا توجد لها حتى 
الآن مقايي� سيتم فيها القيا� سب�شكل مبا�شر بل يتم القيا�س من خلال ملاحظة 
�سل���وك ال�شخ�ص حتى مقايي� سالذكاء تتداخ���ل فيها ذاتية الفاح�ص وخبرته في 

القيا� سومدى الآلفه بينه وبين الطفل. )ايمان كا�شف، 2012، 2(.
وعل���ى ذلك تهت���م الدرا�سة الحالي���ة بتحديد الف���روق الت�شخي�صية لكل  	

من الاعاقة العقلية وا�ضطراب التوحد ومتلازمة داون.

�أولاً: الت�شخي�ص الفارق للتوحد والاعاقة العقلية:
يع���رف التوح���د عل���ى �أن���ه ا�ضط���راب معق���د ت�صاحب���ه الاعاق���ة العقلية  	
 ،2000  ،APA الأمريكي���ة  المتح���دة  الولاي���ات  في  النف�سي�ي� ن الأطب���اء  )رابط���ة 
كرايج���ر Kraijer، 2000( فال�شواه���د البحثي���ة ت�ؤك���د �أن الت�شاب���ه في الأعرا���� ض
ب�ي� نالاعاقت�ي� نتت�سبب في م�شكلة عند الت�شخي�ص الف���ارق فعلى �سبيل المثال �أكد 
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�سكوز، )Skuse, 2007( على �أن التداخل بين الاعاقتين قد لا تكون ب�سبب الن��شأة 
المر�ضي���ة الم�شترك���ة بينهم���ا، ولكن ب�سب���ب �أن وجود كليهما �سيزي���د من احتمالية 

ت�شخي�صهما معا والخلط بين �أعرا�ضهما.

وفي حال���ة الاعاق���ات العقلية ال�شديدة ت�صبح الاعرا�� ضأكثر تطابقاً مع  	
�أعرا� ضالتوحد، م�سببة م�شكلة كبيرة في الت�شخي�ص الفارق بينهما. وعلى الرغم 
(DSM-IV- م���ن �أن الدليل الت�شخي�ص���ى والاح�صائى في طبعته الرابعة المعدلة
(TR ي�ؤك���د عل���ى وج���ود �سل���وك تنميط���ى ك�سمة للتميي���ز بين التوح���د والاعاقة 
العقلي���ة (APA, 2000) كم���ا تم اكت�ش���اف ال�سل���وك التنميط���ى في الا�شخا����ص 
الذي���ن يعان���ون �أو لا يعان���ون التوحد، مما زاد من �صعوبة تقري���ر ما �إذا كان هذا 
�إ�ش���ارة على وجود ا�ضطراب التوحد �أو ب�سبب م�ستوى الأداء الوظيفى المنخف� ض
وبالمث���ل �صعوب���ات اللغ���ة والخط���اب الموج���ودة في التوحد قد لا تك���ون موجودة في 
الاعاق���ة العقلي���ة مم���ا يثير الكثير من الخل���ط في الت�شخي����ص )كرايجر، بليدت 

.)2005 ،Kraijer & Bidt

والتعرف على ا�ضطراب التوحد في مرحلة مبكرة من الامور الحا�سمة  	
 Dawson ول���ه �أثار كبيرة على الت�شخي�ص المبدئ���ى للطفل )دو�سون، او�سترلنج
Osterling &, 1997، ربيكا Rebecca, 2007( وي�ؤخر الاختلاط في الت�شخي�ص 
الف���ارق م���ن التعرف ال�صحي���ح على الم�شكلة، وبالتالى يهدر �أك�ث� رالأوقات �أهمية 
في حي���اة الطفل، وي�ؤك���د )فولكر، لوباتا Volker & Lopata 2008( �أن التعقيد 
الت�شخي�ص���ى والتباي���ن في ا�ضطراب التوحد والاعاق���ة العقلية يمثلان تحديا في 

تعيين ال�صف الدرا�سى المنا�سب له�ؤلاء الاطفال.

ويعد ا�ضطراب التوحد Autism ا�ضطراب نمائى عام، كما يعد فىنظر  	
الكثيري���ن �شكلاً من �أ�شك���ال الإعاقة العقلية حيث يت�أثر الأداء الوظيفى العقلى 
للطف���ل �سلب���اً ب�سبب ه���ذا الا�ضطراب. ووفق���اً للأح�صاءات الت���ى ن�شرها الاتحاد 
القوم���ى لدرا�س���ات وبحوث ا�ضط���راب التوحد بالولايات المتح���دة الامريكية عام 
)2003( ف����إن ن�سبة انت�شاره ق���د اختلفت تماما عن العقود ال�سابقة. فقد ارتفعت 
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معدلات الانت�شار فى الألفية الجديدة لت�صل �إلى 250:1 حالة ولادة فى المتو�سط. 
بعد �أن كانت فى الت�سعنيات من القرن الما�ضى ت�صل �إلى )4-5( حالة لكل ع�شرة 

�آلاف حالة ) عادل عبد الله: 2002(. 

وقـ���د مـ���ر ت�شخي����ص ا�ضطراب التـوح���د بالعديد من المراح���ل منذ �أ�شار  	
�إليه ليو كانر Leo Kanner عام )1943(  وملاحظاته عن الفروق بين الأطفال 
ذوى الأعاق���ة الفكرية و�أطفال ا�ضط���راب التوحد، ثم نظر �إليه البع� ضعلى �أنه 
نم���ط من �أنماط ف�ص���ام الطفولة، ثم اكت�شف الطبيب النم�ساوى هانز ا�سبرجر 
Hans Asprger عام )1944( متلازمة �أعرا� ضمر�ضية تمثل نمط من �أنماط 
ا�ضط���راب التوح���د وهى الت�شابه فى الق�صور فى الجانب الاجتماعى للطفل مع 

بع� ضالق�صور اللغوى مع ارتفاع معدل الذكاء. 

ثم ظهر �أول �إ�شارة لا�ضطراب التوحد فى الدليل الت�صنيفى الت�شخي�صى  	
والاح�صائى للأمرا���� ضوالا�ضطرابات النف�سية والعقلية خلال الطبعة الثالثة 
ث���م الرابع���ة حيث تم النظ���ر �إليه كا�ضطراب �سلوكى. وم���ع التقدم فى الدرا�سات 
والبحوث تم التعديل فى الن�سخة الرابعة المعدلة من الدليل واعتباره ا�ضطراب 
نمائ���ى عام �أو منت�شر Pervasive developmental disorder والذى تنعك� س
م�شاكله على كل جوانب النمو العقلى المعرفى والحركى والاجتماعى واللغوى. 

ولكن هل يمكن الت�سليم ب�أن ا�ضطراب التوحد هو �إعاقة عقلية؟ 
ي�شير عادل عبد الله )2004( �إلى �أن ا�ضطراب التوحد كا�ضطراب نمائى  	
عام ي�ؤثر ب�شكل �سلبى على العديد من جوانب النمو الآخرى لدى الطفل وعلى 
ر�أ�سه���ا الجانب العقلى المعرفى و�أنه هن���اك ق�صور ملحوظ فى الانتباه، الأدراك، 
الذاك���رة، التفك�ي� ،رالتجهي���ز المعرف���ى للمعلوم���ات، وانخفا� ضن�س���ب الذكاء �إلى 

حدود التخلف العقلى. 

بينم���ا ي���رى بومنج���ر، كا�س���ارىBauminger & Kasari  )1999( �أن  	
العدي���د م���ن الدرا�س���ات الحديثة ت�شير �إلى �أن 75% تقريباً م���ن �أطفال ا�ضطراب 
التوح���د لديه���م ن�س���ب ذك���اء ف���ى ح���دود التخل���ف العقل���ى الب�سي���ط �أو المتو�سط، 
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والن�سب���ة الباقي���ة وه���ى 25% لديه���م م�ست���وى ذك���اء متو�س���ط وقد ن�ش���ر الاتحاد 
القوم���ى الأمريك���ى لا�ضط���راب التوح���د )NAAR )2003 ع���دداً م���ن الحقائق 

وهى:
�أن ن�سب���ة حوالى 90% على الأق���ل من الأطفال ذوى ا�ضطرابات التوحد يقع ••

م�ستوى ذكائهم فىحدود التخلف العقلى الب�سيط �أو المتو�سط. 
�أنه نادراً ما نجد �أطفالاً من ذوى ا�ضطرابات التوحد يقل معدل ذكائهم عن ••

مثل هذا الم�ستوى
�أن ن�سب���ة 5-10% تق���ل م�ستوي���ات ذكائه���م ع���ن تل���ك الحدود. وه���م من ذوى ••

ا�ضطرابات التوحد ال�شديد. 
�أن بع�ض من الن�سبة ال�سابقة يتميزون بم�ستويات ذكاء مرتفعة. �أو قد يكون ••

بع�ضهم موهوباً حيث يمثلون متلازمة ا�سبرجر. 

وقد ينظر البع�� ضإلى ا�ضطراب التوحد ك�إعاقة �إجتماعية حيث ال�سمة  	
الأ�سا�سي���ة والأك�ث� رظهوراً للكافة وجود ق�صور �إجتماعى �شديد لديهم �سواء فى 
الق���درة عل���ى تنمية علاقات اجتماعية �أو تنمية مه���ارات اجتماعية �سواء لفظية 
�أو غ�ي�ر لفظي���ة مما ي�ؤثر على قدرتهم على الم�شارك���ة �أو التفاعل الاجتماعى فى 

المواقف الاجتماعية المختلفة.

وي�ش�ي� رجيل�س���ون Gillson (2000) �إلى ثلاث���ة اخت�ل�الات اجتماعي���ة  	
رئي�سية وهى: 

1- عدم القدرة على فهم الآخرين م�شاعرهم و�أفكارهم.  
2- عدم القدرة على التنب�ؤ بال�سلوك فى المواقف الاجتماعية المت�شابهة. 

3- الق�صور فى تنمية لغة اجتماعية. 

وه���ذا م���ا يجع���ل الطف���ل التوح���دى قا�ص���راً ع���ن الاندم���اج م���ع البيئ���ة  	
المحيط���ة ب���ه. �أن���ه لا ي�ستطيع �أن يعبر ع���ن رغباته او احتياجات���ه بلغة اجتماعية 
مقبول���ة، ولا ي�ستطي���ع �أن يت�ضمن الآخرين مع ذات���ه. فهو يدرك ذاته فقط، ولا 
ي�ستطي���ع �أن يفه���م �أن هناك �أن���ا، وهو، و�أنت �إنه لا ي�ستطي���ع �أن يدرك ال�ضمائر. 

ولغته قا�صرة عن تكوين الجمل الاجتماعية. 
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كم���ا يفتق���د �إلى الق���درة عل���ى التقلي���د والتعميم للمواق���ف الاجتماعية  	
المت�شابهة وبالتالى ف�إن كل موقف اجتماعى هو موقف جديد بالن�سبة له يحتاج 
�إلى تعل���م وممار�س���ة. كما �أنه ي�ستخدم الكلم���ات دون هدف محدد. فقد ي�ستطيع 
�أن يتلفظ بع�ض الكلمات ويكررها ولكنه لا ي�ستطيع توظيفها توظيفاً اجتماعياً 
�صحيح���اً. ولا ي�ستطي���ع ا�ستخدام الكلمات ومعانيها ك���ى ت�ساعده على ا�سترجاع 
المعلوم���ات، كم���ا لا يمكنه �أن يعيد ترتيب تلك المعلوم���ات التى ي�ستقبلها وهذا ما 

يطلق عليه الترديد المر�ضى للكلام. 

وبالتالى يمكن النظر �إلى ا�ضطراب التوحد على �أنه ا�ضطراب يت�ضمن  	
الجان���ب العقل���ى والاجتماعى معاً. فهو يختلف ع���ن الإعاقة العقلية فى العديد 

من المظاهر مثل: 
• �أن غالبية �أطفال ا�ضطراب التوحد لا تظهر عليهم علامات الا�ضطراب الإ 	

خلال ال�سنة الثانية �أو الثالثة. 
• �أن بع���� ضالأطف���ال يولد طبيعياً ويظل كذلك خ�ل�ال ال�سنة الأولى والثانية 	

ثم يبد�أ تدهور القدرات التى تم اكت�سابها. 
• �أن الطف���ل المع���اق عقلياً لدي���ة �إدراك للآخرين من �أول يوم فهو يبت�سم لهم، 	

ويفهم تعبيرات الوجه والأ�صوات الغا�ضبة، بعك� سالطفل التوحدى. 
• �أن الطف���ل المع���اق عقلياً لديه جميع القدرات العقلي���ة مثل الانتباه، التذكر، 	

الأدراك ولكنه���ا تك���ون �ضعيف���ة �أو قا�ص���رة. بعك���� سطفل ا�ضط���راب التوحد 
الذى يمتلك هذه القدرات ب�صورة جيدة ولكنه لا ي�ستطيع توظيفها. 

• �أن طف���ل الإعاق���ة العقلي���ة ي�ستطي���ع فى بع���� ضالأحيان تطوي���ر اللغة لديه 	
بم���ا يتنا�سب مع �سياقها الاجتماعى ولديه �إدراك للأ�صوات المختلفة بعك� س

الطفل التوحدى. 
• �أن طف���ل الإعاق���ة العقلي���ة ي�ستطي���ع اكت�س���اب ال�سلوكي���ات الاجتماعي���ة بعد 	

التدري���ب عليها والاحتف���ا ظبهال أنه يمتلك القدرة عل���ى التقليد و�أن كانت 
�ضعيفة. 

• بينم���ا طف���ل ا�ضط���راب التوح���د يفتقر �إلى التقلي���د وبالت���الى لا ت�صلح معه 	
البرامج التدريبيه الجماعية ويحتاج �إلى التدريب الفردى المكثف. 
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• �أن الطف���ل التوح���دى يف�شل فى فهم معانى اللغ���ة �أو الإيماءات كو�سيلة من 	
و�سائل التوا�صل ويحتاج �إلى تدريب. وقد لا ي�ستطيع البع�ض منهم تطوير 

�أى لغة على الإطلاق. 

وعل���ى ذل���ك يمك���ن الق���ول �أن هن���اك فروق���اً كث�ي�رة وا�ضح���ة ب�ي� نذوى  	
الإعاق���ة العقلي���ة وا�ضطرابات التوح���د ت�ؤكد لنا �أننا �أم���ام ا�ضطراب خا�ص بفئة 
مح���ددة لديه���ا زملة من الأعرا� ضالمتباين���ة والتى تظهر لدى كل فرد من �أفراد 

هذه الفئة بن�سبة معينة وقدرة محددة تختلف عن باقى �أفراد الفئة. 

ثانيا: ا�ضطراب التوحد و�إدراك العقل
و�إذا كن���ا ق���د ذكرن���ا من قب���ل �إن ه����ؤلاء الأ�شخا�ص لي� سلديه���م القدرة  	
عل���ى فهم م�شاع���ر وانفعالات الآخرين ف�إن هذا يقودن���ا �إلى نظرية حديثة بد�أت 
ف���ى الانت�ش���ار فى ال�سنوات الاخ�ي�رة لتف�سير م�شكلة الا�شخا����ص التوحديين فى 
تطوي���ر اللغ���ة وهن���ا نحاول الأجابة عل���ى الت�سا�ؤل الثانى وهو ه���ل لديهم �إدراك 
للعق���ل؟ ف����إذا كان���ت اللغ���ة ه���ى الأ�سا����س لي�شك���ل الإن�س���ان معارف���ه الاجتماعي���ة 
والنف�سي���ة والثقافي���ة. ف����إن الأطفال عن���د اكت�سابهم للغة يواجه���ون �صعوبة فى 
اكت�س���اب ا�سا�سيات النظام اللغوى مثل )الفونولوجى، المورفولوجى، والتراكيب 

اللغوبة( والتى يكت�سبها الطفل خلال الخم� س�سنوات الأولى من عمره. 

كم���ا يحت���اج الطف���ل �إلى معرف���ة كيفي���ة ا�ستخ���دام اللغة لتنمي���ة عملية  	
التوا�ص���ل ولنج���اح التوا�ص���ل ف����إن الطف���ل يحت���اج �إلى تنمي���ة وتطوي���ر مه���ارات 

الا�ستخدام الاجتماعى للغة. 

وهناك بع� ضالمه���ارات الاجتماعية اللازم اكت�سابها للا�ستخدام الملائم  	
للغ���ة مث���ل: متى تتكل���م، وما ال���ذى تتكلمه؟ ولم���ن تتكلم؟ وكيف؟ وه���ذا يتطلب 
اكت�س���اب مه���ارات الح���وار والك�ل�ام والت���ى يكت�سبه���ا الطفل ويتعلمه���ا من خلال 
ملاحظ���ة التفاعلات الاجتماعي���ة وقواعد ال�سلوك الاجتماع���ىل أى مجتمع �أو 
جماع���ة. كم���ا يحت���اج نج���اح التوا�صل كذلك �إلى الق���درة على فه���م الا�ستنتاجات 
والا�ستدلالات عن الآخرين وعن المعنى الذى يق�صدونه فى كلامهم �أو �سلوكهم. 
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و�آخ���رون  ل���ودر   ،2004  ،Colombino )كولومبين���و  درا�س���ات  وت�ؤك���د  	
 ،2004  Williams ويليام���ز   ،2004،Shanker �شانك���ر   ،2004  ،,Leudar et al
ل���ودر، كو�ست���ال Leudar & Costall ،2004( عل���ى �أن الق���درة عل���ى قراءة وفهم 
م�شاعر و�أفكار الآخرين تختلف لدى الأطفال ذوى ا�ضطراب الاوتزم عن الطفل 
الع���ادى و�أنه���ا قد تك���ون م�سئولة عن ق�صور التوا�صل لديه���م و�أول من تكلم عن 
نظرية العقل هو بيرماك وود رووف )1978( وت�شير �إلى القدرة على نمو الحالة 
الذهنية �أو العقلية الم�ستقلة للذات �أو للآخرين من �أجل التنب�ؤ وتف�سير ال�سلوك 
)توا�صل���ى �أم لا؟( ث���م قام ويلمان Wellman )1990( بتف�سير دور نظرية العقل 

فى التنب�ؤ بال�سلوك لدى الأطفال. 

وبالرغ���م م���ن �أن نظري���ة العقل �ضروري���ة لتف�سير القدرة عل���ى ت�شكيل  	
الحال���ة الأنفعالي���ة م���ن الإ�ش���ارات الطبيعي���ة مث���ل تعب�ي�رات الوج���ة، حملق���ة 
الع�ي� ،نوالتلميح���ات الوجداني���ة غ�ي� راللفظي���ة الأخ���رى مث���ل و�ض���ع الج�س���م، 
والإيم���اءات ونغم���ة ال�ص���وت ف����إن دوره���ا الاجتماعى ه���و الترابط م���ع الآخرين 

 .)2003 Wharton وارتون(

وتختل���ف تف�س�ي�رات الباحثين لنظري���ة العقل فالبع� ضنظ���ر �إليها من  	
 Gelaman خ�ل�ال ت�شكيل الح���الات العقلي���ة �أو الذهنية. حيث تناوله���ا جيلمان
)2003( ك�ض���رورة للعملي���ات المعرفية مثل تحقيق ترابط الانتباه وحل الم�شكلات 
التعاون���ى والتع���رف على المقا�صد والرغبات والمعتق���دات و�أفكار الآخرين والذات 

بغر� ضالتوا�صل. 

بينم���ا يحلله���ا البع���� ضعل���ى �أنه���ا حالة م���ن الت�أمل والوع���ى وجزء من  	
اله���دف الع���ام للق���درات الا�ستدلالي���ة والق���درات الخا�صة بالتفك�ي� روهى عملية 
�أ�سا�سي���ة للأح�سا�س. لي�ل�ارد Lillard )1998( بينما ي�صنفه���ا �سبيربر، ويل�سون 
Sperber & Wilson )2002( ب�إنه���ا الامت�ل�اك المحتم���ل للمث�ي�رات الخارجي���ة 
مث���ل الك�ل�ام وال�سلوكي���ات والعملي���ات الداخلية مث���ل الأفكار والذكري���ات والتى 

تقدم وتوفر مدخلات للعمليات المعرفية. 
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وهناك بع� ضالأعرا� ضالتى تدعم فكرة افتقاد نظرية العقل �أو الافتقار  	
�إلى الق���درة عل���ى الق���راءة الذهني���ة ل���دى �أطفال ا�ضط���راب التوح���د بم�ستويات 
مختلف���ة. )ب���ارون كوه�ي� نBarn – Cohen، 1995(. وهناك عدد من الإعزاءات 
الت���ى يمكن اختيارها لعر� ضوتق���ديم الم�ستويات  المختلفة لدى الأ�شخا�ص ذوى 

ا�ضطراب التوحد. 

 CMRC ومن خلال درا�سات وبحوث مجل� سالأبحاث الطبية للاوتزم 	
)2001( يظه���ر �أن الأطف���ال الأوتي���زم لا يمكنه���م تحقي���ق الانتب���اه الم�شترك، ولا 
يمكنه���م اللع���ب التخيل���ى، ويبدون حذري�ي� نيفتق���رون �إلى ال�ضح���ك والابت�سام 
�أو الأ�ستجاب���ة للوج���ه البا�س���م، ولكنهم ي�ضحك���ون بطريقة غريب���ة وفى مواقف 
لا يمك���ن تف�سيره���ا. كما �أنه���م لا يمرحون �أو يفرحون بم���ا حولهم، ولا يمكنهم 
الاحتف���ا ظبالا�س���رار ولا لديه���م الرغبة ف���ى الاجتماعية حتى ل���و كانت حوارت 
ب�سيط���ة ولا يحب���ون ال�ضح���ك الم�ش�ت�رك كم���ا يفتق���رون �إلى التوا�ص���ل اله���ادف 
و�أحيان���اً م���ا يبدو عليه���م �أنهم كال�ص���م �أو ينتجون لغة نمطية متك���ررة و�أ�صوات 
تب���دو فى �صورة قوال���ب ويواجهون �صعوبة فى فهم بع� ضالتعبيرات البيانية �أو 

المجازية كما �أنهم غير قادرون على فهم التهكم �أو النكت. 

وه���ذا كل���ه يمكن تف�س�ي�ره وت�شخي�صه فى �إطار انخفا���� ضقدرات قراءة  	
 ،Happe العق���ل. حي���ث يك���ون العق���ل فيها موجه���اً ومتمركزاً نح���و ذاته )هاب���ى
2003( ولي���� سنح���و التفاع���ل مع الع���الم الخارجى هذا ما يب���دو �أنه يحدث لدى 
 Frith بع���� ضالأ�شخا����ص الذي���ن تم ت�شخي�صه���م كح���الات �أوت���زم وي���رى فري���ث
)2003( �أن �أطف���ال الاوت���زم ربم���ا يفتق���رون �إلى الرغب���ة الفطري���ة التى يمتلكها 
الأطف���ال العادي�ي� نللتوا�ص���ل. كم���ا �أنه���م لا ي�شارك���ون ف���ى الأه���داف العامة مع 
الع���الم الخارجى، وربما يفتقرون �إلى الرغب���ة الدقيقة لتقديم والح�صول على 
المعلوم���ات والت�أثير فى الآخرين والت�أثر به���م بمعنى �أنهم يفتقرون �إلى الرغبة 

فى التفاعل مع العالم الخارجى. 
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ثالثاً: م�شكلات التوا�صل لدى الطفل التوحدى والمعاق عقليا:
هن���اك ع���دد كبير م���ن الدرا�سات الت���ى تع���زو �أو ترجع �أعرا���� ضالاوتزم  	
�إلى م�شك�ل�ات ف���ى التوافق الأنفعالى، وكذلك م�شكلات ف���ى التوافق الاجتماعى 
 Williams 2004، ويليامز Shanker 2004، �شانكر Colombino كولومبين���و(
2004( حي���ث ارجع���ت �سبب هذه الم�شكلات �إلى ع���دم القدرة على تف�سير تعبيرات 
الوج���ه الخا�ص���ة بالانفع���الات وخا�ص���ة تل���ك التى يت���م التعبير عنه���ا من خلال 
العي���ون �أو م���ن خلال الم�شاعر الوجدانية غير اللفظية الآخرى )ك�أظهار الغيظ 
�أو الغ�ض���ب، �أو تعب�ي�رات الحب والحنان( والتى ربم���ا ترجع �إلى م�شكلات ح�سية 
مبك���رة مث���ل ع���دم القدرة عل���ى الانتق���ال ب�ي� نالمواق���ف الب�صري���ة �أو ال�سمعية �أو 
الم�شاع���ر الب�صري���ة وال�سمعية. هذه الم�شكلات الح�سي���ة المبكرة ت�ؤدى �إلى الق�صور 
فى القدرة على الم�شاركة فى التفاعلات الاجتماعية الم�شتركة والمنظمة مما يخلق 
حلق���ة مفرغ���ة وبالت���الى ف�إن معظ���م مقدمى الرعاي���ة الأكفاء ق���د يتوقفون عن 
التفاع���ل م���ع الطفل ال���ذى لا ي�ستجيب لهم بعد وهلة. وتل���ك الم�شكلات الح�سية 
المبك���رة لدى الأطف���ال تجعلهم يفتقرون �إلى الناف���ذه ال�ضرورية للح�صول على 
فر����ص معاي�شة تل���ك الخبرات الخا�ص���ة بالتفاعل. تلك الناف���ذة الح�سية يعتقد 

.)2004  Shankerأنها تغُلق فى نهاية عمر 24 �شهراً )�شانكر�

وف���ى محاول���ة للتع���رف عل���ى م���دى فه���م �أطف���ال الأوت���زم لل�سلوكي���ات  	
الكلامي���ة المختلف���ة مثل الابت�سام، المجاز والفكاهة والتهك���م تو�صل بارا و�آخرون 
Par et al, )2003( وبو�س�ي�رلى و�أخ���رون Bucciarelli et al )2005( �إلى ه���رم 

ال�سلوكيات الكلامية وهو: 
* �سلوكيات الكلام المبا�شر والموجه.     * �سلوكيات الكلام غير المبا�شر والب�سيط 

 	     * الكذب الب�سيط  * الكلام غير المبا�شر المعقد
 	     * التهكم الب�سيط )مثل المزاح(  * الكذب والمخادعة المعقدة

* التهكم المعقد.

وقد �أظهرت نتائج الدرا�سات ال�سابقة �أن �أطفال الاوتزم مرتفعى الأداء  	
اللغ���وى )متلازم���ة �أ�سبرجر( يمكنهم الو�ص���ول �إلى الم�ستوى الثان���ى �أو الثالث. 
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بينم���ا لا ي�ستطيع ذوى الأداء المخف����ض من �أطفال الاوتزم تجاوز الم�ستوى الأول 
وه���ذا تم �إرجاع���ه �إلى افتقاره���م �إلى الق���درات الخا�صة بقراءة العق���ل �أو نظرية 

العقل. 

يظهر مما �سبق �أن م�شكلة ذوى ا�ضطراب التوحد لا تكمن فى الافتقار  	
�إلى اللغ���ة فق���ط ولا �إلى القدرة على اكت�ساب المهارات والتفاعل الاجتماعى فقط 
و�إنم���ا ه���ى م�شكل���ة معقدة. فنحن �أم���ام ظاهرة فريدة تختلف ع���ن �أى �شكل �آخر 
م���ن �أ�شك���ال الإعاقات. و�إذا كان طفل الأوتزم لا ي�ستطيع �أكت�ساب �أدوات التوا�صل 
اللازم���ةل أندماج���ه م���ع البيئ���ة وه���ى ال�سلوكي���ات اللغوي���ة والك�ل�ام والمه���ارات 
الاجتماعية فهو يعانى �أي�ضاً من م�شكلة �آخرى تحتاج �إلى العديد من الدرا�سات 

 .Sensory integration ومزيد من الفهم وهى م�شكلة التكامل الح�سى

فعندم���ا يح���اول البع���� ضالتوا�ص���ل م���ع �أطف���ال الأوت���زم يك���ون �سل���وك  	
الطف���ل مختل���ف ورد فعل���ه غ�ي� رمتوقع وهذا ما يث�ي� رحفيظة البع���� ضويجعله 
يع���زف ع���ن �إج���راء مزي���د من مح���اولات التوا�ص���ل مع الطف���ل. وه���و لا يعلم �أن 
ه���ذا ال�سل���وك وردود الأفعال ال�ص���ادرة عن الطفل هى ب�سب���ب م�شكلة لديه وهى 
التكام���ل الح�سى. ويعن���ى بالتكامل الح�سى عملية �أخ���ذ و�أ�ستقبال المعلومات من 
البيئ���ة من خلال �أجهزة الأح�سا� سالمختلف���ة )اللم� ،سالتذوق، الر�ؤية، الحركة، 

الجاذبية الأر�ضية للج�سم(. 

ويت���م �إ�ستقب���ال المعلومات و�إدخاله���ا �إلى العقل، ومن ث���م يترجم العقل  	
وينظم هذه المعلومات ثم يوجه الج�سم للا�ستجابة ب�شكل منا�سب لهذه المعلومات 
الح�سي���ة. وت���زداد الخ�ب�رة الح�سي���ة با�ستمرار وكلم���ا زادت الخ�ب�رة الح�سية تعلم 

الطفل وا�ستجاب للبيئة بطرق �أكثر و�ضوحاً. 

وتتط���ور ه���ذه المعلوم���ات الح�سي���ة من���ذ ولادة الطف���ل )مث���ال: عندم���ا  	
يح���اول الطف���ل ال�صغ�ي�� رأن يرفع ر�أ�س���ه �أو يحركها نحو �ص���وت اللعبة وهو نائم 
على بطنة، وهى حركة �صعبة على الطفل ولكن ف�ضول الطفل الفطرى يدفعة 



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 256 -

ليرفع ر�أ�سه، �أو يحركها و�سوف تتحرك زراعيه ورجليه للم�ساعدة فى رفع ر�أ�سه 
ل�ي�رى اللعبة. وهن���ا ينظم العقل كل المعلومات والأ�ش���ارات الح�سية ال�صادرة من 
الأذرع والأرج���ل والع�ضلات للم�ساعدة فى تحقيق الهدف من ر�ؤية اللعبة. ومع 
كل ا�ستجاب���ة تلقائي���ة يبد�أ فى تهذي���ب مهاراته، وعندما يتحق���ق م�ستوى معين 
م���ن النج���اح �سوف ي�ستم���ر بنف� سالحركة حتى يحرز تقدم���اً �أكبر ويلم� سالكرة 

ويجعلها تتحرك ثم يجذبها ليلعب بها. 

فالجه���از الح�س���ى عن���د الطف���ل ينظ���م المعلوم���ات لك���ى يجعل���ه يتعل���م  	
ويخ�ض���ع البيئة ل���ه ب�شكل ملحو ظوناجح. ومن خلال الحركة وتكرار الخبرات 
يتعل���م كيفي���ة التح���رك م���ن ج���ذب الجاذبي���ة الأر�ضية وي�شع���ر بالراح���ةل إدراك 
ج�سم���ه ويب���د�أ ف���ى تنمية �صورة عقلي���ةل أماكن �أجزاء ج�سم���ه وكيفية ارتباطهم 
ب���ه. وعندما ن�شاهد طف�ل�اً �صغيراً يتعلم مهمة جديدة �سنلاحظ كماً كبيراً من 
التركي���ز والمجه���ود والمح���اولات الخاطئة قب���ل �أن ينجح ولكنه �س���وف ي�ستمر فى 
 ،Kauffman المحاول���ة و�س���وف يقوم بالمهم���ة ويكت�سبها بمه���ارة �أكثر )كوفم���ان

 .)2001

ولك���ن ق���د يعان���ى البع���� ضم���ن الأطف���ال م���ن  ع���دم انتظ���ام المعالج���ة  	
الح�سي���ة، والطفل الذى يعانى من ذل���ك يجمع معلوماته من الر�ؤية، وال�صوت، 
واللم���� ،سوالحرك���ة، والجاذبي���ة الأر�ضي���ة ك�أى طف���ل �آخر ومع ذل���ك عندما يتم 
�إدخال المعلومات للمخ لا يتم تنظيمها �أو معالجتها ب�شكل �صحيح وبالتالى تكون 
النتيجة �أن المخ ير�سل ا�ستجابة غير منا�سبة، فالتعلم يعتمد على هذه المعلومات 
والا�ستجابة غير الطبيعية وال�سلوك عادة ما يتم معالجته ب�أحدى الطريقتين: 
* �إما ا�ستجابة �ضعيفة على الرغم من كمية المعلومات الح�سية للمدخلات حيث 

يف�شل المخ فى ت�سجيلها ولا ي�ستجيب لها. 

* الا�ستجابة ال�سريعة: يتم ت�سجيل المعلومات الح�سية ب�صورة �سريعة جداً بحيث 
 Wilson لا ي�ستطي���ع الم���خ تنظيمه���ا والا�ستجابة له���ا ب�صورة طبيعي���ة. )ول�سون

 .)2005
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فمث�ل�اً ي�ستمت���ع الأطفال بلم����� سأبائهم لهم، وتجع���ل الطفل ي�ستجيب  	
ب�شك���ل �إيجاب���ى لهذا ال�سل���وك. ولكن قد يرى بع� ضالأطفال ه���ذه اللم�سة ك�أنها 
م�شاجرة �أو خطر. وهذا النوع يعد ا�ستجابة �سريعة وي�سجل المخ هذه الا�ستجابة 

كخطر ويكون رد الفعل للم� سال�صراخ �أو محاولة الابتعاد. 

ويمك���ن ت�شبي���ه ه���ذا الموق���ف بالإن�س���ان ال���ذى يم�ش���ى ف���ى مك���ان مظلم  	
موح���� شغري���ب علي���ه لم يم���� شفيه م���ن قبل هن���ا �سيكون فى حال���ة من الخوف 
والترقب وفى نف� سالوقت ت�صبح جميع �أجهزة الا�ستقبال �أو الاح�سا� سمتحفزة 
لتجنب الخطر كالتلفت حوله او الم�شى ب�سرعة �أو حتى الجرى. والبع� ضالآخر 
م���ن الأطف���ال يتجن���ب �أى �شكل من �أ�شك���ال المدخلات الملمو�سة وه����ؤلاء هم ذوى 
الا�ستجاب���ة ال�سريع���ة )فاللم� ،سوالرتب عل���ى الكتف( تترجم فى الم���خ ك�إ�شارات 

خطر لا يجب الاقتراب منها �أو العمل على تجنبها حتى ي�شعر بالراحة. 

وه���ذا الطف���ل عادة يف�ضل موا�ض���ع معينة وي�صرخ عند ح���دوث �أى نوع  	
م���ن �أن���واع التغي�ي�� رأو الانتق���ال فى روتينه اليوم���ى. ويمكن �أن ينج���ذب �إلى نوع 
واح���د م���ن الملاب����س لا يغيره �أو نوع محدد من الطع���ام لا ي�أكل غيره ويميل �إلى 
تك���رار ت�صرفات���ه الأمنة م���راراً وتك���راراً وذلك لتهدئ���ة جهازة الح�س���ى الع�صبى 

بينما الطفل ذو الا�ستجابة ال�ضعيفة على النقي� ضتماماً. 

فهو يظهر كطفل يرهق نظامة الح�سى بالكثير من الت�سا�ؤلات للح�صول  	
على المعلومة الح�سية المنا�سبة، وهذا الطفل ي�ستمر فى لم� سالأ�شياء، يتحدث مع 
كل �ش���ئ حول���ه، ي�صطدم بالحائط �أو ي�سقط ب�شكل متك���رر وربما ي�سقط ويجرح 

نف�سه ولكنه لا ي�ستجيب للألم كما هو متوقع بالبكاء. 

	�أي�ض���اً لا يعال���ج المعلوم���ات ب�شك���ل �صحي���ح فق���د ي�صط���دم بنف���� سال�شئ 
مرات عديدة عك� سالطفل العادى الذى يمكنه �أن يرك� ضويقفز و�سط الا�شياء 
دون �أن ي�صط���دم به���ا. ف���الأول يكت�ش���ف ج�سمه من خلال الرك���� ضوالوقوع مثل 
الإن�س���ان ال���ذى يوجد ف���ى غرفة مظلمة فهو يح���اول �أن ي�ستجمع جميع حوا�سه 
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لكى يخرج منها. فقد ي�صطدم بالحائط �أو بالأثاث ويركز �سمعه على الذبذبات 
الأر�ضي���ة فه���و ي�ستنفر جميع حوا�سه لك���ى يكت�شف الأ�شي���اء و�إذا كانت هذه كلها 
ت�صرف���ات غريب���ة ت�صدر من الطف���ل الاوتزم فى نظر الآخري���ن �إلا �أنها بالن�سبة 
ل���ه ا�ست�شع���ار لمعطيات يراها هو ويدركه���ا هو فهو يحاول �أن ي�ستجيب كما يدرك 
عقل���ه. وعل���ى ذل���ك يمكن و�ص���ف ا�ضطراب التوح���د ب�أنه ا�ضطراب ف���ى التنظيم 
الع�صب���ى وطريق���ة معالجة المعلوم���ات المعقدة مث���ل اللغة والمه���ارات الاجتماعية             
.)2007 ،Lashno 2003، )لا�شنو ،Newsom & Hovantiz نيو�سوم، هفانتز(

وق���د ح���اول )�ساج���د، زاه���د Sajjad & Zahid، 2011( و�ض���ع قائم���ة  	
ت�شخي�صي���ة لتحدي���د ال�سم���ات الرئي�سي���ة الت���ي تف�ص���ل بين الحالت�ي� نوالحالات 
المتداخل���ة ت�ضمنت اح���دى ع�شر مجالاً رئي�سي���اً وهي )الاجتماعي���ة، التوا�صلية، 
الحرك���ات المك���ررة، المع���ارف، الرعاي���ة الذاتي���ة، الم�ش���اكل ال�سلوكي���ة، الاهتمامات، 
الروت�ي� ،نالق�ضايا الح�سية، ال�سمات الع�صبية، والاحداث المائية، وت�ضم القائمة 
)66( �سم���ة تم تطبيقه���ا عل���ى عين���ة بل���غ عدده���ا )40( طف�ل�اً يعان���ون ا�ضطراب 
التوح���د والاعاقة العقلية )20 لكل منهما(. وق���د �أظهرت المعاملات الاح�صائية 
�أن هن���اك )31( �سم���ة م���ن ال�سم���ات تع���د متداخل���ة ت�شخي�صياً لكل منهم���ا وفيما 
يل���ى عر� ضله���ذه ال�سمات المتداخلة عن���د ت�شخي�ص الاعاق���ة العقلية وا�ضطراب 

التوحد.

2- لا يبدأ المناغاه حتى عمر سنه1- يظل يبكى حتى تتحقق مطالبه

4- يستخدم لغة لا تتناسب مع عمره الزمنى3- لا يجب أن يحمله الآخرون

6- ضعيف في التعلم5- اهتماماته محدودة

8- أقل من عمره في المذاكرة والدراسة7- يظهر العدوان بشكل غير معتاد

10- يؤلم جسمه بالوخز دون سبب9- الرفرفة باليد بدون سبب واضح

12- يستخدم كلام يضم كلمتين إلى ثلاث 11- يضرب جسمه وظهره بدون سبب
كلمات للتعبير عن احتياجاته

14-يصر على أداء أشياء لا يقوم بها من هم 13- لا يتحدث بجمل ذات معنى
في مثل عمره
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16- غير قادر على تقديم الابتسامة خلال 3 15- لديه ذاكرة بصرية خارقة
شهور الاولى

18- لا يجلس هادئاً أكثر من دقائق قليلة17- يؤذى ذاته بالضرب أو العض

19- لا يبدأ في استخدام كلمتين لهم معنى 
20- يكون عنيد حرون وغير صبورحتى يبلغ عمر سنتين ونصف

22- يأتى إلى الكبار فقط عندما يحتاج شئ 21- لا ينتبه إلى الأشياء
ما

23- يظهر لديه مشكلات في اللغة قبل عمر 
3 سنوات

24- يمشى بخط مستقيم ويستمر في اللعب 
بنفس اللعب والأشياء

26- أقل من عمره في فهم اللغة25- أقل من عمره في فهم المفاهيم العامة

28- أضعف بدنيا عن الأطفال في مثل عمره27- نطقه للكلمات غير واضح

30- يعانى من الحركات النمطية29- لا يتدرب على الحمام حتى 3 سنوات

31- يعانى من نوبات

وفي درا�سة �أخرى قامت بها فتحية م�ساعد )2008( لتحديد الت�شخي�ص  	
الف���ارق للطف���ل التوح���دى والمع���اق عقلي���ا با�ستخ���دام مقيا���� سجيلي���ا م الرتب���ى 
)GARS-2( تو�صل���ت �إلى �أن هن���اك ف���روق ب�ي� نا�ضط���راب التوح���د والاعاق���ة 

العقلية ن�ستعر�ضها في الجدول التالى رقم )1(.

الاعاقة العقليةاضطراب التوحد

* قصور عام في مهارات السلوك التكيفى
*  يظهر نمو للسلوك التكيفى في جميع 

المجالات وفي جميع المراحل العمرية ولكن 
بعد التدريب

* قصور في التفاعل الاجتماعى والمهارات 
الاجتماعية )الانسحاب – الاحتكاك(

*  لا يوجد لديه قصور في التفاعل 
الاجتماعى وأن وجد يكون نتيجة لفقدان بعض 

المهارات اللفظية

*  قصور في مهارات التواصل اللفظى ولا 
*  أدائه أفضل في مهارات التواصليستخدم كلمات مترابطة
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*  في مرحلة الطفولة المبكرة يكون أقل 
استجابة للاشياء المرئية وأكثر استخداماً 

للاشياء التى توضع في الفم

*  في مرحلة الطفولة المبكرة يجد صعوبة 
في الانتباه باستخدام اعضاء الحس والادراك 

في الاطار الاجتماعى

*  حدوث السلوك النمطى والروتينى بشكل 
واضح

*  يحدث بدرجة أقل وتختلف نوعية السلوك 
النمطى حيث يكون أكثر وضوجا في حركات 

الذراع، اليد أمام العينين وحركات من نوع 
أكبر كالتأرجح

*  لديه مستوى أعلى في النشاط الزائد 
* النشاط أقلوابعاده )التشتت، نقص الانتباه، الاندفاعية(

ثالثاً: الت�شخي�ص الثنائى متلازمة داون وا�ضطراب التوحد:
تع���د متلازمة داون )DS( هي ال�سبب الوراث���ى الأكثر �شيوعاً للاعاقة  	
العقلي���ة الت���ي تف�س���ر ما يقرب م���ن 15-30% من الحالات. وتنت���ج متلازمة داون 
م���ن �ش���ذوذ الكرو�س���وم )47( وت�ؤث���ر تقريب���ا عل���ى 1 م���ن كل 600 �إلى 1000 م���ن 
الموالي���د، ورغم ارتب���اط متلازمة داون بالعديد م���ن الا�ضطرابات النف�سية مثل 
الاكتئ���اب والقل���ق والو�سوا���� سالقه���رى �إلا �إن���ه هناك نقا���� شمتوا�ص���ل ومتزايد 
 ASD وا�ضط���راب طي���ف التوح���د )DS( ح���ول الحال���ة المر�ضي���ة لمتلازم���ة داون
)كاب���ون Capone، 2001( فك���ل منهما يعتبر من �أك�ث� رالا�شكال �شيوعا وانت�شاراً 
م���ن الاعاقات النمائية الت���ي تم ملاحظتها ورغم ذلك تتباين معدلات الانت�شار 
لمتلازم���ة داون الم�صحوبة بالتوحد ب�سبب المعايير الت�شخي�صية المتعددة التي يتم 
ا�ستخدامها. فاختلفت ن�سب الانت�شار وتراوحت بين 1% �إلى 9% )مايرز وبو�شيل 

.)2006 ،lloward et al 1991،هورد و�آخرون ،Myers & Puesche

المعوقات التي تواجه الت�شخي�ص الفارقى:

يُع���د الت�شخي����ص الثنائ���ى مهم���اً للغاية عن���د تواجد متلازم���ة داون مع  	
ا�ضط���راب التوح���د وذل���ك لخدم���ات التدخ���ل المبكر وكذل���ك لتحدي���د المتطلبات 
التعليمي���ة والتربوية الم�ستقبلي���ة. وهناك مجموعة من العوامل التي ت�ؤثر على 

الت�شخي�ص الثنائى مثل:
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ا يرغب بع� ضالاخ�صائيين في تحميل الوالدين �أعباء ت�شخي�ص �إ�ضافة فهم ••
يعرفون �أنه ذو متلازمة داون وهذا يكفيهم.

�إن الاعاق���ة العقلية م���ن ��شأنها �أنها ت�شيع نوع من الفهم الخاطئ الردئ عن ••
ذوى الاعاقة و�أن �أي تدخل معها لا يفيد.

ن هن���اك قوال���ب نمطية مت�صورة لدى النا� سعن الا�شخا�ص ذوى متلازمة ••
داون وه���ي �أنه���م ا�شخا�ص اجتماعيين وعاطفي�ي� نو�سعداء بغ� ضالنظر عن 
قدراتهم المعرفية ال�ضئيلة وهذه الافترا�ضات ت�ؤثر على �سلامة الت�شخي�ص.

طبيع���ة الت�شخي����ص الطب���ى لمتلازم���ة داون تطغى على الت�شخي����ص النف�سى ••
مم���ا ي����ؤدى لافتق���ار الملاحظ���ات التطويري���ة للمظاه���ر المر�ضي���ة المرتبط���ة 
با�ضطراب التوحد. فالاهتمام الاكبر من الوالدين ومقدمى الرعاية يكون 

على متلازمة داون ويتم اكت�شاف ا�ضطراب التوحد بال�صدفة.

خ�ل�ال �أع���وام                      و�آخري���ن  كاب���ون  ج���ورج  به���ا  ق���ام  متعمق���ة  درا�س���ة  وفي  	
)1991 ث���م 2001 ث���م 2006( لجم���ع البيان���ات وتحليله���ا ح���ول متلازم���ة داون 
وا�ضط���راب التوح���د )DS. ASD( في معه���د )Kemmely Krieger( وتطبيق 
العدي���د م���ن الاختبارات النف�سي���ة وال�سلوكية على )30( طف�ل�اً في درا�سة تتبعية 
لأه���م الاعرا���� ضوالخ�صائ����ص الممي���زة لهذه الفئ���ة فئة الأطف���ال ذوى متلازمة 

.)DS-ASD( داون و�أعرا� ضالتوحد

وق���د تو�صل���ت النتائ���ج �إلى بع���� ضالا�ش���ارات الهام���ة في ف�ت�رة الر�ضاعة  	
ومرحلة الطفولة المبكرة منها:

•  تكرار ال�سلوكيات �آلى )الا�صبع في الفم، اليد تلوح(.	
•  الانبهار بال�ضوء والتركيز ال�شديد عليه �أو على المروحة عند الدوران.	
•  الرف� ضال�شديد للطعام خا�صة الاطعمة ذات المذاق والقوام المميز.	
•  �صعوبات في تلقى اللغة )�ضعف الفهم وعدم ا�ستخدام �أو فهم الايماءات(.	
•  الترديد والتكرار عند ا�ستخدام اللغة �أو غياب ا�ستخدام اللغة.	
•  انعدام التوافق الوظيفى عند البلع.	
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•  الحركة الم�ستمرة للعين وال�ضعف الع�ضلى مع ت�أخر في مهارات الحركة.	
•  ا�ستجاب���ات غ�ي� رمعت���ادة للمث�ي�رات الح�سي���ه )خا�ص���ة الا�ص���وات، ال�ض���وء، 	

اللم� ،سالالم(.
•  اللعب ب�شكل غير معتاد بالالعاب والادوات المختلفة.	
•  �صعوبة تغيير روتين الحياة والمحيط الم�ألوف للطفل.	
•  توا�صل ب�صعوبة �أو ب�شكل لا ي�ؤدى لمعنى محدد.	
•  �سلوكيات غير متوازنة م�شتقة )عدوان، نوبات غ�ضب – عدم الطاعة(.	
•  �سلوك ايذاء الذات، والن�شاط الزائد.	
•  �أظهرت التحليلات الدقيقة للوظائف العقلية با�ستخدام الرنين المغناطي�سى 	

والم�سح الذرى وجود عدة مناطق في المخ م�سئوله عن هذه الاعرا�ض.

ويظهر من نتائج الدرا�سات �أي�ضا �أن هناك �سلوكيات �شائعة لدى اطفال  	
)DS-ASD( نلخ�صها في:

• تاريخ من العنف المتزايد مع �ضعف وفقدان المهارات اللغوية والاجتماعية.	
• مه���ارات ات�ص���ال �ضعيف���ة )كث�ي� رمنه���م لا يك���ون هن���اك معن���ى لكلامه���م 	

وا�شاراتهم(.
• اي���ذاء ال���ذات و�سلوكي���ات تفتق���د للاح�ت�رام )الع���� ض– ال�ض���رب – قر����ص 	

الجلد(.
• �سلوكيات تكرارية تكوينية )ال�ضغط على الا�سنان – الارجحة(.	
• �أ�ص���وات غ�ي� رمعت���ادة )التركي���ز بالنظ���ر في ال�ض���وء – الح�سا�سي���ة لا�صوات 	

معينة(.
• م�شاكل في التغذية )رف� ضالطعام �أو الا�صرار على طعام محدد(.	
• القل���ق المتزاي���د وع���دم التوافق و�صعوب���ة في الانتقال ون�ش���اط حركى متزايد 	

و�صعوبة في الانتباه ونوم متقطع ب�شكل ملحوظ.
• تك���ون لديه���م العدي���د من المتاع���ب ال�صحية مث���ل �أمرا� ضالقل���ب، نوبات �أو 	

ت�شنجات، م�شاكل في التنف�س.
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وي�ؤكد كابون وزملا�ؤه على �أهمية مراقبة الطفل عن كثب وملاحظته  	
.DS-ASDجيداً لفترة طويلة قبل ت�شخي�صه ب ـ

	
 DS-ASD بينما حاول كارتر و�آخرين )Carter et al., 2008( مقارنة �أطفال 
ب�أطفال متلازمة داون. وقد �أظهرت الدرا�سة �أن �أطفال DS-ASD يكون لديهم 
قدرة معرفية �أقل ب�شكل وا�ضح، ويظهرون ت�أخراً �أكثر في التوا�صل، و�أبط�أ بوجه 
ع���ام في �إتق���ان المزيد من المهارات الحركية المتقدمة مثل نزول ال�سلالم، �أو القفز 

على الارجل.

الا�ستنتاج:
يت�ض���ح م���ن العر���� ضال�ساب���ق �أن الت�شخي����ص الف���ارق للاعاق���ة العقلية  	
وا�ضط���راب التوحد هو محور ومركز للجدل والبحث ل�سنوات قادمة. فتتداخل 
الاعرا���� ض�س���واء ب�ي� نالاعاق���ة العقلي���ة وا�ضط���راب التوح���د �أو ب�ي� نا�ضطرابات 
طيف التوحد المتداخلة مع اعاقات �أخرى كاطفال متلازمة داون يتطلب الكثير 
م���ن بذل الجه���د لتعمي���م المقايي���� سالت�شخي�صية الملائم���ة، كما يتطل���ب ت�ضافر 
جه���ود فري���ق الت�شخي�ص من �أطب���اء معالج�ي� نوتربوبين واخ�صائي�ي� ننف�سيين 
وذل���ك لاج���راء جمي���ع العملي���ات الت�شخي�صية المنا�سب���ة لتحديد الم�شكل���ة ب�صورة 
دقيق���ة. كم���ا �سيظ���ل ا�ضط���راب التوحد ل�سن���وات قادمة ه���و اك�ث� رالا�ضطرابات 
غمو�ض���ا وذل���ك ب�سب���ب التداخ���ل ال�شديد لاعرا�ضه م���ع الاعاقة العقلي���ة واي�ضا 
للا�ضطراب���ات النوعية له مث���ل ا�ضطراب ا�سبرجر، وا�ضطراب ريت، وا�ضطراب 

الطفوله التفككى.

كم���ا �أن هن���اك ق�ضي���ة هام���ة لا يج���ب �أن �أن نغفله���ا هن���ا وه���ي الارتباك  	
ال�شدي���د والح�ي�رة التي يقع فيها الوالدين عند ت�شخي����ص الطفل ب�أنه من ذوى 
ا�ضط���راب التوح���د فالاعاقة العقلية رغم ق�سوتها �أ�صب���ح لها �صورة ذهنية لدى 
الكث�ي� رم���ن الآب���اء والامه���ات نتيج���ة الوع���ى الثقاف���ى والمجتمى للتوعي���ة لهذه 

الاعاقة وطرق الوقاية منها خلال فترة الحمل �أو بعد الولادة.
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ولكن يظل ا�ضطراب التوحد هو الأكثر غمو�ضا لدى الآباء و�أي�ضا لدى  	
الاخ�صائي�ي� نالذي���ن يعملون عل���ى تقديم الخدم���ات المتنوعة له���ذه الفئة وهذا 
يتطل���ب من���ا �أن نو�صى ب�ضرورة اع���داد فريق التقييم والت�شخي����ص اعداداً حيد�أ 
حت���ى يمكنه القي���ام بهذه المهمة ال�صعبة ب�صورة �سليم���ة، وحتى لا يتم ت�شخي�ص 
الطف���ل ب�ص���ورة خاطئ���ة كم���ا نو�ص���ى ب�ض���رورة اع���داد مقايي���� سعربي���ة مقنن���ة 
لت�شخي����ص ا�ضط���راب التوح���د والاعاقات العقلي���ة في البيئات العربي���ة وتقنينها 
داخ���ل دول الوط���ن العرب���ى، كم���ا نو�ص���ى ب�ض���رورة تطوي���ر البرام���ج العلاجي���ة 
العالمي���ة الت���ي تم و�ضعه���ا له���ذه الفئ���ة لتتنا�س���ب م���ع ثقافتن���ا العربي���ة وتدريب 
القائمين بالرعاية عليها جيداً، واخيراً نو�صى ب�ضرورة ار�شاد الوالدين وتوفير 

الرعاية النف�سية والاجتماعية لهم بعد ت�شخي�ص الطفل.
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ال�ضغوط النف�سية لدي �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا 
و�إ�ستراتيجيات تعاملهم معها وحاجاتهم الإر�شادية 

�إعداد
د. محمود مندوه محمد �سالم

�أ�ستاذ ال�صحة النف�سية الم�ساعد
ق�سم ال�صحة النف�سية

كلية التربية ـــــ جامعة المن�صورة

ملخ�ص الدرا�سة : 
ا�ستهدف���ت الدرا�س���ة التعرف علي ال�ضغوط النف�سية لدي �آباء و�أمهات التلاميذ 
المعاق�ي� نانفعالي���ا  وا�ستراتيجي���ات تعامله���م معه���ا وحاجاته���م الإر�شادية ، وقد 
تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة من )140( م���ن �آباء و�أمه���ات التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا 
والعادي�ي�  ، نمنه���م )35( �أب���ا ، )35( �أم���ا من وال���ديٌّ التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا 
،)35( �أب���ا ، )35(  �أم���ا م���ن وال���ديٌّ التلامي���ذ العاديين ، وقد بل���غ متو�سط العمر 
الزمن���ي لعين���ة �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعالي���ا)47,286 ( ، وانح���راف معياري  
)4,336( ، كما بلغ متو�سط العمر الزمني لعينة �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا 
)39,886( ، وانح���راف المعي���اري  )4,078( ، كما بلغ متو�سط العمر الزمني لعينة 
�آباء التلاميذ العاديين)45,629( ، وانحراف المعياري  )3,804( ، كما بلغ متو�سط 
العم���ر الزمن���ي لعينة �أمهات التلامي���ذ العادي�ي� ن)40,400( ، وانحراف المعياري  
)4,539( , وق���د طب���ق الباح���ث الأدوات التالي���ة : مقيا���� سالإعاق���ة الانفعالي���ة ، 
قائم���ة ملاحظة المعلم للمعاقين انفعالي���ا ، مقيا� سال�ضغوط النف�سية ، مقيا� س
�إ�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سي���ة ، قائم���ة  الحاج���ات الإر�شادي���ة 

لخف� ضال�ضغوط النف�سية ، وقد �أ�شارت النتائج �إلي ما يلي :

11 وج���ود ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نمتو�س���ط درج���ات )�آب���اءــــ ��� ـ�أمه���ات( -
التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا ومتو�س���ط درج���ات ) �آب���اءــ ���� ـأمه���ات (التلاميذ 
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العادي�ي� نعل���ي مقيا���� سال�ضغ���وط النف�سي���ة ب�أبع���اده المختلفة في اتج���اه �آباء 
و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا. 

22 وج���ود �ضغ���وط نف�سي���ة �أك�ث� ر�شيوع���ا عند كلا م���ن �أباءــــ ���� ـأمه���ات التلاميذ -
المعاقين انفعاليا . 

33 وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سط درج���ات �آب���اء التلامي���ذ المعاقين -
انفعالي���ا ومتو�س���ط درجات �أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعالي���ا على مقيا� س
ال�ضغ���وط النف�سي���ة في بع���د )القل���ق ( في اتج���اه �أمه���ات التلامي���ذ المعاق�ي� ن
انفعالي���ا ، في ح�ي� نكانت الف���روق دالة �إح�صائيا في بع���د )الاكتئاب( في اتجاه 

�آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا .
44 وج���ود �إ�ستراتيجي���ات للتعامل مع ال�ضغوط النف�سي���ة �أكثر �شيوعا عند كلا -

من �آباء ــــ و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا  .
55 وجود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سط درجات �آباء ومتو�سط درجات �أمهات -

التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعاليا في ) �أ�سلوب الفكاهة والترفي���ه ( ل�صالح �أمهات 
التلاميذ المعاقين انفعاليا .

66  وج���ود بع���� ضالحاج���ات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سي���ة �أكثر �شيوعا -
عند كلا من �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا . 

77 وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�س���ط درج���ات �آب���اء ومتو�س���ط درجات -
�أمهات التلاميذ المعاقين علي  قائمة الحاجات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط 
النف�سية في بعديٌّ ) الم�ساندة الاجتماعية  ــــــالمناق�شة والحوار ( وذلك ل�صالح 

�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا . 

وق���دم الباح���ث في �ضوء نتائج درا�سته بع� ضالتو�صي���ات والبحوث المقترحة التي 
يمكن �أن ت�سهم في خف� ضال�ضغوط النف�سية لدي �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعالي���ا ، كم���ا يمك���ن �أن يتم �إتب���اع بع���� ضا�ستراتيجيات التعامل م���ع ال�ضغوط 
النف�سي���ة ، وتحقي���ق بع� ضالحاجات الإر�شادية لخف���� ضال�ضغوط النف�سيةل آباء 

و�أمهات المعاقين انفعاليا  .    
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Psychological  Stress That  Fathers And Mothers of  
Emotionally Handicapped Students 

Have And Their Strategies For Dealing With It  And Their 
Guidelines  Needs.

Dr. Mahmoud Mandouh Mohamed Salem     
Assistant Professor of Mental  Health                         	  

 Faculty of Education - Mansoura University

Abstract :
This study aimed to identify the psychological stress that  fathers 

and mothers of  Emotionally handicapped  students have and their 
strategies for dealing with it  and their guidelines needs.

The  sample of the study has consisted of (140) fathers and mothers of 
emotionally handicapped  students and ordinary students , including 
( 35) father and (35)mother of emotionally  handicapped  students, 
( 35) father and(35)mother of ordinary  students .The  average 
chronological age of the fathers sample of emotionally  handicapped  
students  has reached ( 47,286 ) , and the standard deviation ( 
4,336 ), the average chronological age of the mothers sample of 
emotionally  handicapped  students has reached ( 39,886 ) , and the 
standard  deviation ( 4,078).The average chronological age of the 
fathers sample of ordinary  students has reached ( 45,629 ) , and the 
standard deviation ( 3,804 ) , The average chronological age of the 
mothers sample of ordinary students has reached ( 40,400 ) , and 
the standard deviation (4,539).The researcher has applied some tools 
including : measure of emotional handicap , list of teacher’s notes 
for emotionally handicapped students, a measure of psychological  
stress, a measure of  strategies for dealing with  psychological stress 
,and a list of guidelines needs to reduce the psychological stress.
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The results showed the following :
1- There are statistically significant differences between the 
average of( fathers -mothers) of emotionally handicapped students 
and the average of( fathers –mothers)  of ordinary students in the 
psychological stress measure in favor of  fathers and mothers of 
emotionally handicapped students  1
2- The presence of psychological stress  is more common in fathers  
and mothers  of emotionally handicapped students 

3- There are statistically significant differences between the average 
of fathers of emotionally handicapped students and mothers of 
emotionally handicapped students in the measure of psychological 
stress  in the dimension of ( anxiety) for the benefit of mothers 
of emotionally handicapped students , while the differences were 
statistically significant  in the dimension of ( depression ) in favor of  
fathers of emotionally handicapped students .1
4- There is an availability of strategies for dealing with psychological 
stress  that are more common for fathers and mothers of emotionally 
handicapped students.1
5- There are  statistically significant differences between the average 
of fathers of emotionally handicapped students and mothers of 
emotionally handicapped students  in (the style of humor and 
entertainment ) for the benefit of mothers of emotionally handicapped 
students .1
6-There are some guidelines needs to reduce psychological stress 
that are more  common for fathers and mothers of emotionally 
handicapped students.  



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 273 -

7- There are  statistically significant differences between the average 
of  fathers of emotionally handicapped students and mothers of 
emotionally handicapped student  in the list of guidelines needs to 
reduce the psychological stress in the two dimensions of  ( social 
support, discussion and conversation, ) for the benefit of  mothers of 
emotionally handicapped students.
1
In the light of the results of this study, the researcher has presented 
some of the recommendations and proposed researches that could 
contribute to the reduction of psychological stress of fathers and 
mothers of emotional handicapped students .There are also some 
strategies that can be followed to deal with psychological stress and 
to achieve some of the guidelines needs to reduce psychological 
stress of fathers and mothers of emotional handicapped persons .

مقدمة :
  �إن المعاقين انفعاليا ي�صدرون الكثير من الم�شكلات النف�سية والاجتماعية ، كما 
�أن �سلوكه���م  ي�ؤث���ر علي ال�صحة النف�سية للمحيط�ي� نبهم ، فقد �أو�ضحت دار�سة 
تم���ت عل���ي عدد كبير م���ن الأطفال المعاق�ي� نانفعالي���ا وت�أثير ه���ذه الإعاقة علي 
ال�صحة النف�سية للأمهات ، فقد تبين �أن زيادة درجة الإعاقة الانفعالية للأبناء 

تت�أثر تبعا لها ال�صحة النف�سية للأمهات.
(Vasiliki ;Richard ;Eric ;Lancaster &Berridge ,2011:91-99) 

ويع���اني �آب���اء و�أمه���ات المعاقين انفعالي���ا من ال�شع���ور بال�ضغ���وط النف�سية والتي 
تع���د �أح���د العلام���ات الوا�ضحة التي تمي���ز والديٌّ المعاق�ي� نانفعالي���ا ، فالمعاقون 
انفعاليا يمثلون عبئا علي �أ�سرهم ، ومن ثم فقد ي�سبب هذا �ضغطا علي الأ�سرة 
لمحاولة التكيف معهم ، وتحقيق رغباتهم ، حيث �أن الأحداث والمواقف الحياتية 
ال�ضاغطة ت�ؤثر علي البناء النف�سي للفرد مما يجعل الوالدين ي�شعرون بال�ضيق 
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، والإحب���اط ، والتوت���ر والاكتئ���اب ، فال�صدم���ات النف�سية والعن���ف ووجود �إعاقة 
انفعالية يزيد من ال�ضغوط النف�سية لوالدين ، وتجعلهم غير مهيئين للتعامل 

   (Gary,2010:43-48) .الايجابي معهم
                              

فالمع���اق انفعالي���ا لا ي�ستطي���ع التحكم ف���ى المظاهر الخارجية لحالت���ه الانفعالية 
، ويعان���ى المع���اق انفعالي���ا م���ن حال���ة م���ن التناق���� ضالوجدانى ، مما يمث���ل عبئا 
و�ضغطا نف�سيا علي والديهم ) حامد زهران ، 1995 �أ : 383 – 384 ( . �إن �ضغوط 
الحي���اة المتباينة و�ش���دة معوقاتها ومدى قدرة الفرد عل���ى الا�ستجابة لها ومدى 
الا�ست�س�ل�ام �أو التغلب عليها يتطلب العديد من الفعاليات النف�سية من �أ�ساليب 
دفاعي���ة و�إج���راءات وقائي���ة تحم���ي ال�شخ�صي���ة الإن�ساني���ة من ال�ضغ���ط النف�سي 

والانهيار )عبد النا�صر �إ�سماعيل القرالة ، 1998 :11( .

ومم���ا يزي���د م���ن ه���ذه ال�ضغ���وط النف�سية علي وال���ديٌّ المعاق�ي� نانفعالي���ا هو �أن 
الإعاقة الانفعاليةل أبنائهم قد ترتبط بوجود �إعاقات �أخرى ج�سدية �أو �إعاقات 
فكري���ة ، فف���ي درا�س���ة ا�ستهدف���ت التع���رف عل���ي الم�ش���اكل ال�سلوكي���ة والإعاق���ات 
الانفعالي���ة عن���د المعاق�ي� نفكريا ، تب�ي�� نأن المعاقين انفعاليا يعان���ون من �أعرا� ض
مزمن���ة من الم�ش���اكل ال�سلوكية والانفعالية مقارنة ب�أقرانه���م من العاديين ، كما 
وج���دت علاق���ة ارتباط �إيجابية ب�ي� نارتفاع درجة الإعاق���ة الج�سدية ، والفكرية 
وزي���ادة الم�شك�ل�ات ال�سلوكي���ة والانفعالي���ة ، و�أو�ضحت نتائ���ج الدرا�س���ة �أن والديٌّ 

المعاقين انفعاليا يعانون من ال�ضغوط النف�سية من جراء �سلوك �أبنائهم . 
 Oeseburg;Jansen;Groothoff;Dijkstra;Reijneveld,2010:81-89

ومم���ا يزيد م���ن الأعباء الأ�سري���ة وال�ضغوط النف�سية بوال���ديٌٌّّ المعاقين انفعاليا 
، وه���ي �أن المعاق�ي� نانفعالي���ا ق���د ي�أت���ون ب�أ�سالي���ب �سلوكي���ة مناه�ض���ة للمجتمع ، 
والقي���ام ب�سلوكي���ات عدوانية وظه���ور العديد من الم�شك�ل�ات ال�سلوكية مما يمثل 
�ضغطا نف�سيا علي �آ�سرهم ) رونالد كولارو�سو ؛ كولين �أورورك ، 2003 : 100( .
ونتيج���ة لخط���ورة ت�أث�ي� رالإعاق���ة الانفعالي���ة عل���ي ال�صح���ة النف�سي���ة لوال���دي 
المعاق�ي� نانفعالي���ا ، فقد تع���ددت �إ�ستراتيجيات التعامل م���ع ال�ضغوط النف�سية ، 
فق���د ق���ام معاذ العار�ض���ة )1998( بدرا�سة تهدف �إلي التع���رف على �إ�ستراتيجيات 
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تكي���ف المعلم�ي� نمع ال�ضغوط النف�سي���ة التي تواجههم في المدار���� سالثانوية ، وقد 
تكونت عينة الدرا�سة من )241( معلماً ومعلمة و�أظهرت النتائج �أن �إ�ستراتيجية 
البع���د الدين���ي احتلت المرتبة الأولى ، كما تبين �أن كل من �آباء ــــ و�أمهات المعاقين 
انفعالي���ا يحتاج���ون �إلي بع� ضالحاج���ات الإر�شادية للتعامل الفع���ال مع �أبنائهم 
المعاق�ي� نانفعالي���ا ، وذل���ك به���دف تقلي���ل �إعاقته���م الانفعالي���ة ومن ث���م تخفيف 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة التي يعاني منها �آباء ـــ و�أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، 

وهذا ما تهتم به الدرا�سة الحالية وت�سعي �إلي تحقيقه .   

يتبين مما �سبق �أهمية درا�سة ال�ضغوط النف�سية و�إ�ستراتيجيات التعامل معها ، 
والحاج���ات الإر�شاديةل آباء و�أمهات المعاقين انفعاليا لخف� ضال�ضغوط النف�سية 
، نظ���را لت�أث�ي� رال�ضغوط النف�سية عل���ي ال�صحة النف�سيةل آب���اء و�أمهات المعاقين 

انفعاليا . 

م�شكلة الدرا�سة : 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة الت���ي يع���اني منه���ا �آب���اءـــ  و�أمه���ات المعاق�ي� نانفعالي���ا نتيجة 
�صعوب���ة التعام���ل معه���م ، فالمعاقين انفعالي���ا يميلون للاكتئ���اب والعزلة ، وعدم 
التفاعل مع الآخرين ، و�صعوبة توافقهم مع المحيطين به , فالم�شكلات ال�سلوكية 
الت���ي يثيره���ا المع���اق انفعاليا داخل المدر�سة ت�ؤدى �إلي وج���ود �ضغوط نف�سية تقع 
عل���ي عات���ق والدي���ه ، ومن ثم ينبغي �أن يق���وم الآباء والأمه���ات بتعديل �سلوكيات 
�أبنه���م المع���اق انفعالي���ا ، وفي ذات الوق���ت تح���اول دمج���ه داخل المجتم���ع ، ومن ثم 
تختلف الأ�سر في �إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية التي تتعر� ضلها 
م���ن ج���راء وجود اب���ن معاق انفعاليا ، وكذلك كل �أ�س���رة تحتاج �إلي مجموعة من 
الحاجات الإر�شادية تعينها علي كيفية التعامل الفعال مع المعاقين انفعاليا .       

وي���ري الباح���ث �أن الأف���راد يتعر�ض���ون في جمي���ع مراح���ل حياته���م �إلى مواق���ف 
�ضاغط���ة م���ن م�صادر عديدة كالبي���ت والعمل والمجتمع ، ويع���ود ذلك �إلى تعقيد 
�أ�سالي���ب الحي���اة ، والمواق���ف الأ�سري���ة ال�ضاغط���ة وبيئ���ة العمل، وطبيع���ة الحياة 
الاجتماعي���ة، فالأه���داف كث�ي�رة والأم���اني والتطلع���ات عالية ولك���ن الاحباطات 

والعوائق كثيرة .
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فالع�ص���ر ال���ذي نعي� شفي���ه يزخ���ر بال�صراع���ات والتناق�ضات والم�شك�ل�ات وتزداد 
في���ه مطالب الحياة ، وتت�س���ارع فيه التغيرات التكنولوجية والثقافية ، مما ينتج 
عن���ه مواقف �ضاغطة �شديدة وم�صادر للقلق والتوتر وعوامل الخطر والتهديد                  

) نادر فهمي الزيود ، 2005 : 3   ( .

كم���ا �أن �أحداث الحياة ال�ضاغطة تزيد م���ن التوتر ، وال�شعور بالاغتراب ووجود 
ا�ضطرابات في �أجهزة الج�سم ، ففي درا�سة علي )200( طالب من جامعة مو�ستار 
، تم ا�ستخ���دام مقايي���� سالأح���داث ال�ضاغط���ة في الحياة ، الاغ�ت�راب الاجتماعي 
، �ضغ���ط الوق���ت ، الف�ش���ل الدرا�س���ي ،  وال�صراع���ات الاجتماعي���ة اليومي���ة ، وق���د 
�أو�ضح���ت النتائج وج���ود �أعرا� ضنف�سية وج�سدية مزمن���ة نتيجة هذه ال�ضغوط 
منه���ا : �أعرا����ض مر�ضية في الجهاز اله�ضم���ي ، الجهاز الع�ضلي ، ووجود �أمرا� ض
جلدي���ة ، و�أعرا����ض مر�ضي���ة في القل���ب ، والأنفلون���زا ، و�أن التعر���� ضللأح���داث 
 Dodaj & Simic, 2012:    .  الحياتي���ة ال�ضاغط���ة تنبئ  بال�ضغ���وط النف�سية

)14-24)

كل ه���ذه المتغ�ي�رات تمث���ل �ضغ���وط عل���ي وال���ديٌّ التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا 
بالإ�ضاف���ة لل�ضغ���وط الناتج���ة عن الإعاق���ة الانفعاليةل أبنائه���م ، وي�شير �أ�سامة 
حم���دان الرق���ب )2010( �إلي �أن الم�ضطرب�ي� نانفعالي���ا لا يجدون الع���ون المنا�سب 
للتعام���ل م���ع ه���ذه الم�شك�ل�ات بنج���اح ، الأمر الذي ق���د تزيد معه ه���ذه الم�شكلات 
وتتط���ور وتتزاي���د في ت�أثيره���ا عل���ي ال�شخ�صي���ة وانحرافها عن معاي�ي� رال�سواء ، 
و�إلى م�شك�ل�ات وا�ضح���ة في التعلم والم�شكلات ال�سلوكي���ة مما يزيد من ال�ضغوط  

النف�سية علي الوالدين من جراء �سلوك �أبنائهم .

وق���د تب�ي�� نأن ت�أث�ي� رال�ضغ���وط النف�سي���ة يك���ون �أ�ش���د ت�أث�ي�را عل���ي الن�س���اء م���ن 
الرج���ال ، و�أت�ض���ح �أن �شدة  ال�ضغوط ت�ؤثر علي النواح���ي الانفعالية للوالدين .                     

(Copur & Koropeckyj ,2010: 1481-1506 )

وفي درا�س���ة ريت���ز، 2002 (Raetz, 2002) ع���ن ال�ضغوط وو�سائل التكيف معها علي 
عين���ة مكون���ة م���ن ) 209 ( م���ن الجن�س�ي� ، نتبين عدم وج���ود فروق ب�ي� نالجن�سين 
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بخ�صو����ص �إدراكه���م لل�ضغ���وط ، كم���ا وج���دت ف���روق جوهري���ة ب�ي� نالجن�س�ي� نفي 
ا�ستخدام و�سائل التكيف مع ال�ضغوط . 

وهذا ما دفع الباحث للقيام بهذه الدرا�سة لمعرفة ت�أثير ال�ضغوط النف�سية علي 
�آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، ومحاولة �إيجاد �إ�ستراتيجيات للتعامل 
مع �ضغوطهم النف�سية ، ومعرفة حاجاتهم الإر�شادية لخف� ض�ضغوطهم النف�سية 
الناتجة عن الإعاقة الانفعاليةل أبنائهم ، وذلك باختلاف نوع الوالدين ) �آباء ــ 

�أمهات (  ، ويمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤلات الآتية :
11 ه���ل توج���د فروق ب�ي�ن ) �آباء� ـــ أمهات ( التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ، و) �آباء ــ -

�أمهات ( التلاميذ العاديين علي اختبار ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة ؟
22 م���ا ال�ضغ���وط النف�سي���ة الأك�ث� ر�شيوع���ا ل���دى )�آب���اءــــ ��� ـو�أمه���ات ( التلاميذ -

المعاقين انفعاليا ؟  
33 ه���ل توجد ف���روق بين �آب���اء و�أمهات التلامي���ذ المعاقين انفعالي���ا علي اختبار -

ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة ؟ 
44 ما ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية الأكثر �شيوعا لدى )�آباء ـــــ -

و�أمهات ( التلاميذ المعاقين انفعاليا؟   
55 ه���ل توجد ف���روق بين �آباء و�أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعالي���ا علي مقيا� س-

�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة ؟ 
66 م���ا الحاج���ات الإر�شادي���ة الأك�ث� ر�شيوع���ا ل���دي ) �آب���اءــــ ���� ـأمه���ات ( التلاميذ -

المعاقين انفعاليا ؟  
77 ه���ل توجد ف���روق بين �آب���اء و�أمهات  التلامي���ذ المعاقين انفعالي���ا علي قائمة -

الحاجات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة ؟

�أهداف الدرا�سة : تهدف الدرا�سة الحالية �إلي ما ي�أتي :
11 التع���رف عل���ي الف���روق ب�ي� ن)�آباءـــ ���� ـأمه���ات ( التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعاليا و                  .

) �آب���اء� ـــــ أمهات ( التلامي���ذ العاديين علي اختبار ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده 
المختلفة . 
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22 التع���رف عل���ى ال�ضغ���وط النف�سي���ة الأك�ث� ر�شيوع���ا ل���دي )�آب���اءـــ ��� ـو�أمهات ( .
التلاميذ المعاقين انفعاليا .

33 التعرف علي الفروق بين �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا في ال�شعور .
بال�ضغوط النف�سية .

44 التع���رف علي �إ�ستراتيجي���ات التعامل مع ال�ضغ���وط النف�سية الأكثر �شيوعا .
لدى )�آباء ـــــ و�أمهات ( التلاميذ المعاقين انفعاليا .   

55 التع���رف عل���ي الف���روق ب�ي�� نآب���اء و�أمه���ات التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا في .
�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية . 

66 التع���رف عل���ي الحاج���ات الإر�شادي���ة الأك�ث� ر�شيوع���ا ل���دي ) �آب���اءــــ ���� ـأمهات ( .
التلاميذ المعاقين انفعاليا. 

77 التعرف علي الفروق بين �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا في الحاجات .
الإر�شادية لخف�ض ال�ضغوط النف�سية .

�أهمية الدرا�سة :
 تكمن �أهمية الدرا�سة في درا�سة ال�ضغوط النف�سية و�إ�ستراتيجيات التعامل معها 
،  وحاجته���م الإر�شادي���ة ، حي���ث �أن المعاق�ي� نانفعالي���ا ي�ؤثرون ت�أث�ي�را �سلبيا علي 
والديهم ، مما يكون له مردودة علي طبيعة التوا�صل مع المجتمع ، ومن ثم كانت 
الحاجة للقيام بهذه الدرا�سة كمحاولة لتقديم عدة �إ�ستراتيجيات  للتعامل مع 
ال�ضغ���وط النف�سية لآباءـــ ���� ـأمهات التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومعرفة حاجتهم 

الإر�شادية ، وتت�ضح �أهمية الدرا�سة في عدة نقاط هي :  
11 ندرة الدرا�سات العربية ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث ــــ فى حدود علم الباحث .

 ـــفيما يتعلق بال�ضغوط النف�سيةل آباء� ــــــ أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا . 
22 الاهتم���ام ب�أ�س���ر التلاميذ المعاقين انفعاليا باعتباره���م م�ؤثرين فى �سواء �أو .

ا�ضطراب �أبنائهم . 
33 تناول متغير ال�ضغوط النف�سية والذي يتزايد ت�أثيره علي الأ�سر ب�شكل عام .

و�آباء ــــــ و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ب�شكل خا�ص . 
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44 ت�صميم عدة �أدوات يمكن �أن تفيد من الناحية الت�شخي�صية والديٌّ المعاقين .
انفعالي���ا ، والباحث�ي� ، نوالعامل�ي� نفي المي���دان ، والت���ي تتمث���ل  في : مقيا���� س
لل�ضغوط النف�سية ، ومقيا�� سإ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية 

،  وقائمة الحاجات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية  .    
55 تق���ديم �أف�ض���ل �إ�ستراتيجي���ات للتعام���ل مع ال�ضغ���وط النف�سية لدي �آب���اء ــــــ .

و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا .
66 تق���ديم بع���� ضالإر�ش���ادات لتقلي���ل الآث���ار ال�سلبي���ة الناجم���ة ع���ن ال�ضغوط .

النف�سي���ة لدي �آباء ــــــــ و�أمهات التلامي���ذ  المعاقين انفعاليا ، وكيفية التعامل 
الفعال مع �أبنائهم المعاقين انفعاليا للحد من �إعاقتهم .

المفاهيم الإجرائية للدرا�سة :
- الإعاق�ة الانفعالي�ة : emotionally handicapped  :  يع���رف الباح���ث 
الإعاق���ة الانفعالية تعريفا �إجرائيا ب�أنها : ا�ضطراب ي�صيب الناحية الوجدانية 
وتت�س���م با�ستجاب���ات متماي���زة تختل���ف من ف���رد �إلي �آخ���ر ، وتجعل �سل���وك الفرد 
م�ضطرب���ا �أناني���ا ، يت�س���م بالك���ذب ، ي�شع���ر بالاكتئ���اب ، ويتميز بت�شت���ت الانتباه ، 

والقلق ، كما يت�سم �سلوك المعاق انفعاليا بالخجل والعنف .      

- ال�ضغوط النف�سية : يعرف الباحث ال�ضغوط النف�سية ب�أنها : ال�شعور ب�أعباء 
نف�سي���ة داخلي���ة يترتب عليها م�شاعر القلق ، والإحباط ، والتهديد ، والاكتئاب ، 
وذل���ك بفع���ل عوامل خارجية )خارج الأ�س���رة ( �أو داخلية )داخل الأ�سرة( مما قد 

يعرقل بع�� ضأدوارهم التربوية داخل الأ�سرة .   

ويمك���ن قيا���� سال�ضغوط النف�سية وم���ا يترتب عليها �إجرائيا م���ن خلال الأبعاد 
التالي���ة : القل���قـــ ���ـ الإحب���اط ـــ التهديدــــ ��� ـالاكتئاب ، ويمكن تعري���ف كل بعد من 

هذه الأبعاد علي النحو التالي :
- القلق:ه���و حال���ة م���ن الخ���وف غير المح���دد الهائ���م ، وال�شعور بالتوت���ر ، وعدم 

الا�ستقرار ، وال�ضيق . 
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- الإحباط : هو �شعور الفرد بالعبء وانخفا� ضفي الروح المعنوية نتيجة مثيرات 
بعينها ، وعدم الإقبال علي الحياة . 

- التهديد:هو �شعور الفرد بعدم الأمن والإح�سا� سببع� ضالمخاطر التي تكتنف 
حي���اة البع���� ، ضوال�شعور بوجود مخاطر تحيط بالفرد مم���ا قد يعرقله عن �أداء 

بع� ضالأعمال التي يقوم بها .

- الاكتئاب:ه���و حال���ة نف�سية �سيئة يكون الفرد فيه���ا منزويا ، وقليل العلاقات، 
والتفاعلات الاجتماعية ، مع ال�شعور بالحزن والك�آبة .

- �إ�سرتاتيجيات التعام�ل م�ع ال�ض�غوط النف�س�ية :   تع���رف �إ�ستراتيجي���ات 
التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط ب�أنه���ا مجموع���ة م���ن  الط���رق والن�شاط���ات الدينامي���ة 
وال�سلوكي���ة والمعرفي���ة التي ي�ستخدمها الف���رد في مواجهة الموقف ال�ضاغط لحل 
الم�شكلة وتخفيف التوتر الانفعالي المترتب عليها )محمود ح�سين , نادر الزيود، 

. ) 5 :1999
ويع���رف الباحث ا�ستراتيجي���ات التعامل مع ال�ضغوط النف�سي���ة تعريفا �إجرائيا 
ب�أنه���ا :  الط���رق المختلف���ة التي يتبعها �آب���اء ـــ و�أمهات التلامي���ذ المعاقين انفعاليا 
في ح���ل م�شاكله���م وخف� ض�ضغوطهم النف�سية ويمكن الح�صول عليها من خلال 
مجموع الدرجات التي يح�صل عليها �آباء � ـــأمهات على كل �إ�ستراتيجيه مت�ضمن 

في المقيا� سالم�ستخدم .

ويمك���ن قيا� سا�ستراتيجي���ات التعامل مع ال�ضغوط النف�سي���ة من خلال الأبعاد 
التالية :

- �إ�سرتاتيجيه المواجهة : هو مواجهة الموقف ال�ضاغط والتعرف علي �أ�سبابه 
وم�ص���ادره ومواجهته���ا ومحاول���ة حله���ا ب�إيجابي���ة ، ومحاول���ة تعدي���ل الظروف 

ال�ضاغطة ، وتجنب ال�صراعات التي قد ت�ؤدي لمزيد من ال�ضغوط النف�سية . 

- الا�ستراتيجيه المعرفية : وتعني محاولة الفرد �إعادة تف�سير الموقف والتحليل 
المنطقي والتفكير في الم�شكلة وال�سعي لحلها من خلال تحليل م�سبباتها للو�صول 

لنتائج لحلها .
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- ا�سرتاتيجيه الرج�وع للدي�ن: وتعن���ي الرج���وع للدي���ن والإكث���ار م���ن العبادات 
للتدعيم الروحي للتعامل مع الموقف ال�ضاغط .  

- �إ�سرتاتيجية الفكاهة والترفيه : وتعني التعامل مع ال�ضغوط بروح الفكاهة 
والب�ساطة �أو الترفية والخروج للنزهة وتغيير الجو �أو ممار�سة �أي ن�شاط للحد 

من التوتر الناتج من الموقف ال�ضاغط . 

- الحاج�ات الإر�ش�ادية لخف�ض ال�ض�غوط النف�س�ية :  ويعرفها الباح���ث تعريفا 
�إجرائي���ا ب�أنها: الاحتياجات الأ�سا�سية التي تتطلبها الأ�سرة للحد من ال�ضغوط 
النف�سي���ة ، ورف���ع ال���روح المعنوي���ة مم���ا ي�ساع���د علي التعام���ل مع ه���ذه ال�ضغوط 
النف�سي���ة  ، ويمك���ن قيا� سالحاج���ات الإر�شاديةل آباء ــــــ و�أمه���ات المعاقين انفعاليا 

من خلال الأبعاد التالية :

- الم�ساندة الاجتماعية : وتعني لجوء الأ�سرة �إلي المعلمين �أو �أحد المتخ�ص�صين 
من المعالجين النف�سيين �أو ذوي الخبرةل  أخذ الن�صح ، وتوجيهم لكيفية التعامل 
م���ع �أبنائه���م وكيفي���ة الحد م���ن �ضغوطه���م وتقليل م�ست���وي الإعاق���ة الانفعالية 

لأبنائهم .       

- التوجي�ه والإر�ش�اد للأبن�اء : وهي اتخ���اذ �أ�ساليب �إر�شادية يت���م تطبيقها علي 
الأبن���اء لتقلي���ل �إعاقته���م ، وتدري���ب الأ�س���ر عل���ي برام���ج فردية لل�ضب���ط الذاتي 

للتعامل الفعال مع ال�ضغوط النف�سية وتقليلها .  

- المناق�ش�ة والحوار : وتعني تكثيف الجل�سات الفردية بين الوالدين و�أبنائهم 
لمعرفة ما يدور بتفكيرهم وم�ساعدتهم علي تجاوز �إعاقتهم الانفعالية ، ومن ثم 

يتم تقليل �ضغوط الوالدين النف�سية .
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الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة :
:emotionally handicapped  :الإعاقة الانفعالية

تع���رف الإعاق���ة الانفعالي���ة ب�أنها عدم منا�سب���ة الانفعال ، �سواء م���ن حيث �شدته 
�أو م���ن حي���ث نوعه للموقف ال���ذي يعاي�شه الفرد ، فالفرد ال�س���وي يكون انفعاله 
منا�سب���ا للموق���ف ال���ذي ي�ستث�ي� رالانفع���ال ، �س���واء من حي���ث الانفع���ال �أو �شدته            

) �صالح الداهري ، 2008 : 237( .

1�إن مفهوم الإعاقة الانفعالية ي�شير �إلى وجود �صفة �أو �أكثر من ال�صفات التالية :
1- �صعوبة القدرة على التعلم والتي لا تعودل أ�سباب عقلية �أو ج�سمية �أو ح�سية .
. به���ا  والاحتف���اظ  اجتماعي���ة  علاق���ات  عل���ى �إقام���ة  الق���درة  في  �صعوب���ة   -1
. العادي���ة  الظ���روف  في  ال�سل���وك  م���ن  ملائم���ة  غ�ي� ر ظه���ور �أنم���اط   -1

- �إظهار �أعرا� ضج�سمية مر�ضية ومخاوف �شخ�صية ومدر�سية 
- �شعور عام بعدم ال�سعادة والاكتئاب       ) خولة �أحمد يحي ، 2000: 16 ــــ 17 (.

فالمعاق�ي� نانفعالي���ا لديه���م ا�ضطراب���ات عدي���دة ، فف���ى درا�سة طولية لم���دة )11( 
ع���ام لعين���ة من الأطف���ال والمراهق�ي� نالا�ستراليين ، وق���د تكونت عين���ة الدرا�سة 
م���ن )506( م���ن المع2اق�ي� نانفعاليا  ، �أو�ضحت النتائ���ج �أن المعاقين انفعاليا كانت 
�سلوكياته���م تمي���ل �إلي ال�سل���وك الع���دواني والتخريب���ي ، وتب�ي� نالارتب���اط ب�ي� ن
الإعاق���ة الانفعالية ووجود �سمات للا�ضطرابات النف�سية من مرحلة الطفولة .                      
 (Scott,et.al.,2009:307-321)ف�شخ�صي���ة المعاق�ي� نانفعالي���ا تحدث العديد 
من الم�شكلات ال�سلوكية لهم وللمحيطين بهم  ، كما �أن وجود �إعاقة ج�سدية عند 
الفرد قد تحدث م�شكلات انفعالية ، وتبين �أن ممار�سات الوالدين ال�سلبية تجاه 
�أبنائه���م ذوي الت�شوه���ات الخلقية قد �أف���رزت م�شاكل �سلوكي���ة و�إعاقات انفعالية 
عنده���م ، وق���د حاول���ت الدرا�س���ة تعدي���ل �سلوك ه����ؤلاء الآب���اء تج���اه �أبنائهم من 
خ�ل�ال برنام���ج �إر�شادي للأب���وة الإيجابية لتعلي���م ه�ؤلاء الآب���اء ال�سلوك ال�سوي 
تجاه �أبنائهم ، و�أو�ضحت النتائج �أن �سلوك الآباء قد تعدل تجاه �أبنائهم مما كان 
له الأثر في تح�سين حالتهم وتقليل م�شاكلهم ال�سلوكية ومن ثم انخف�ضت درجة 

( Trevor & Matthew,2011:2148-2156). الإعاقة الانفعالية
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ولتقلي���ل الت�أث�ي�ر ال�سلب���ي للمعاق�ي� نانفعالي���ا عل���ي الأ�شخا�ص المحيط�ي� نبهم ، 
ف�إن���ه يج���ب تعليم المعاقين انفعاليا وتثقيفهم ، و�إقناعهم ب�أن لديهم القدرة علي 
التغلب علي �إعاقاتهم الانفعالية وم�شاكلهم ال�سلوكية ، ويتم ذلك بالتن�سيق مع 
المعلم�ي� نو�إعداد برنامج لو�ضع مجموعة من التوجيهات للمعلمين ب�إيجاد بيئة 
داخل الف�صل ت�ساعد علي تعزيز ال�سلوكيات الايجابية للطلاب المعاقين انفعاليا 

   (Thomas,1986:77-86) .
     

والمعاق�ي� نانفعالي���ا يحتاج���ون لتغي�ي� رالظ���روف المحيط���ة به���م ، ل���ذا يج���ب �أن 
تعم���ل المدار���� سعلي ت�صمي���م برامج ترفيهي���ة منظمة بالمدار���� ، سوت�صميم هذه 
البرام���ج الترفيهي���ة تك���ون لغر� ضعلاج الإعاق���ات الانفعالي���ة ، ومن ثم تهدف 
ه���ذه البرامج �إلى تحقيق �سبعة �أهداف لتلبية احتياجات التلاميذ ذوي الإعاقة 

الانفعالية  وهي : 
11 تقديم �أن�شطة منظمة خارج اليوم الدرا�سي العادي . .
22 التعليم الفردي لتعزيز ال�سلوكيات الايجابية ..
33 تنمية احترام الذات عند الطلاب ..
44 توفير فر�ص لزيادة التفاعل مع الأقران . .
55 زيادة م�ستويات المهارة من خلال مجموعة متنوعة من الأن�شطة الترفيهية ..
66 تحفيز ا�ستخدام الن�شاط الترفيهي كمتنف� سلطاقة الطلاب . .
77 زيادة الوعي والم�شاركة في برامج الترفيه في المجتمع لتحقيق م�صالح فردية .

وجماعية. 

وي�سع���ى البرنامج �إلي  التقييم الم�ستم���ر لل�سلوك وللحالة الانفعالية ، والتفاعل 
ب�ي� نالط�ل�اب والمعلمين والتقييم الف���ردي وت�صميم مجموع���ات للن�شاط لزيادة 
التفاع���ل داخ���ل الف�ص���ل ، كما �أو�ضح���ت الدرا�سة بع�ض العوام���ل التنب�ؤية لنجاح 
البرام���ج العلاجي���ة في خف���� ضالا�ضطراب���ات الانفعالي���ة م���ن خ�ل�ال تح�س�ي� ن

الخدمات والتن�سيق في تقديم البرامج العلاجية للمعاقين انفعاليا .
                                                                          .( Nienke ; Robert & Hans,2011:142-149)
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كذل���ك ينبغي تثقيف الأف���راد المحيطين بالتلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا في المدار� س
العام���ة ، وتعليمه���م ط���رق و�إ�ستراتيجي���ات التعامل م���ع المعاق�ي� نانفعاليا وذلك 
به���دف التغلب علي ال�سلوكي���ات الم�ضطربة وم�شاكل ال�سل���وك التي يثيرونها مع 

(Scot,2007:8-27)   . الأ�شخا�ص المحيطين بهم

وي���رى الباح���ث �أن المعاقين انفعاليا ت�صدر عنه���م  �سلوكيات غير منا�سبة تحدث 
م�شكلات �سلوكية لهم وللمحيطين بهم خا�صة والديهم مما يكون له �أ�شد الت�أثير 
في �إحداث �ضغوط نف�سية علي الوالدين ، مما يكون له ت�أثيره علي تعاملهم مع 
�أبنائهم ، ومن ثم بالإ�ضافة لاحتياج المعاقين انفعاليا لبرامج �إر�شادية ، ف�إن �آباء 
ــــ��� ـو�أمه���ات المعاقين انفعاليا يعانون م���ن ال�ضغوط النف�سي���ة ، ومن ثم يحتاجوا 
لإ�ستراتيجي���ات للتعام���ل مع ال�ضغوط النف�سية ، كما �أن �آب���اء ــــ و�أمهات المعاقين 
انفعالي���ا بحاجة لبع� ضالاحتياج���ات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية وهو 

ما تهتم به الدرا�سة الحالية .    

ال�ضغوط النف�سية لدي والديٌّ المعاقين انفعاليا : 
�إن  كلمة ال�ضغط تعني المجهود الذي ي�ؤدي للإجهاد �أو الانفعال، وتظهر عندما 
يتعر���� ضالف���رد ل�صعوبات مادية �أو معنوية �أو ج�سمية �أو نف�سية ، ويحاول الفرد 
فيه���ا التغل���ب عل���ى ه���ذه ال�صعوب���ات بو�سيل���ة م���ن و�سائ���ل التكيف م���ع الظروف 
البيئية للحفا ظعلي حالة الا�ستقرار، وت�شكل هذه ال�صعوبات �إجهاد على الفرد 

لا يمكن التغلب عليه و�إعادة التوافق له ) وليم الخولى، 1976 : 426( .

فال�ضغ���وط النف�سية ه���ي ردود فعل انفعالية وع�ضوية وعقلي���ة تت�ضمن م�شاعر 
�سلبي���ة ، و�أعرا���� ضف�سيولوجي���ة نتيج���ة لم���ا يتعر�� ضإلي���ه ال�شخ�ص م���ن مواقف 

و�أحداث ي�صعب عليها مواجهة متطلباتها .
)عبد العزيز ال�شخ�ص ؛ زيدان ال�سرطاوي ، 1998 : 15 ( .

فال�ضغ���وط النف�سي���ة ه���ي حال���ة م���ن ع���دم الت���وازن الناج���م ع���ن تعر���� ضالفرد 
لانفع���الات نف�سي���ة �سيئ���ة تت�س���م بالقل���ق والتوت���ر وال�ضي���ق والتفك�ي� رالمره���ق في 
�أح���داث وخ�ب�رات حياتي���ة تعر���� ضله���ا في الما�ض���ي �أو يعي�شه���ا حا�ض���راً �أو يخ�شى 
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حدوثه���ا م�ستقب�ل�اً, وت�سب���ب ا�ضطراب���ات ف�سيولوجي���ة �ض���ارة  ) جمي���ل ح�س���ن 
الطهراوي ،2008 :450( . 

كما تعرف ال�ضغوط النف�سية ب�أنها مجموعة من المواقف والأحداث والأفكار التي 
ت�ؤدي �إلي ال�شعور بالتوتر ، وت�ست�شف عادة من �إدراك الفرد بان المطالب المفرو�ضة 
علي���ه تف���وق قدرات���ه و�إمكانات���ه )نبي���ل دخ���ان ؛ ب�ش�ي� رالحج���ار :2006 ، 372  ( . 

 (Sajjad ,2011   2011 ، ولمعرف���ة م���دي ت�أث�ي� رال�ضغ���وط النف�سية ق���ام �ساج���اد
(78-71:  بدرا�س���ة للتع���رف عل���ي ت�أث�ي� رال�ضغ���وط النف�سية علي حي���اة الأمهات 
، وق���د تكون���ت عين���ة الدرا�سة م���ن )100( من �أمهات المعاق�ي� ناللاتي تعانين من 
ك�ث�رة ال�ضغ���وط النف�سي���ة ، وق���د تم �إتباع �إج���راء المقابلة ، وق���د �أو�ضحت النتائج 
�أن �أمه���ات الأطف���ال المعاقين تواجهن م�ستوى عالي من التوتر وال�ضغوط ، وقد 
عان���ت �أمه���ات المعاق�ي� نانفعالي���ا م���ن وجود �أعرا���� ضالقل���ق والاكتئ���اب والم�شاعر 
العاطفي���ة ال�سلبي���ة ، و�أو�صت الدرا�سة انه لتقليل ال�ضغ���وط النف�سية بين �آباء ـــــــ 
و�أمه���ات المعاق�ي� نمن خلال عدة �إ�ستراتيجيات للتعامل مع هذه ال�ضغوط منها 

: ال�صلاة ، وم�شاهدة التليفزيون ، والدرد�شة مع الأ�صدقاء .

وتح���دث ال�ضغوط النف�سية نتيجة الأح���داث �أو المثيرات الم�ؤلمة التي يتعر� ضلها 
الف���رد في حيات���ه ، وينتج عنها �ضعف في قدرته على �إح���داث الا�ستجابة المنا�سبة ، 

وما ي�صاحبها من �آثار نف�سية وف�سيولوجية �سلبية 
) كريم من�صور محمد ع�سران ، 2012 : 29ــــــ 30 ( . 

فال�ضغ���وط النف�سية تعني وجود �ضغ���وط خارجية علي الفرد �سواء ب�صورة كلية 
�أو ب�ص���ورة جزئي���ة تول���د الإح�سا���� سبالتوت���ر ، ومع تزاي���د هذه ال�ضغ���وط يفقد 

الفرد قدرته علي التوازن    )فرج عبد القادر طه ،1993 :256( .

فال�ضغ���وط النف�سي���ة تعن���ي المواق���ف والأح���داث غ�ي� ر�س���ارة التي ت����ؤدي لل�شعور 
بع���دم الارتي���اح والقل���ق والخ���وف، وق���د تتجاوز ق���درة الف���رد على التواف���ق معها                     

)ذكري يو�سف جميل الطائي ، 2000: 7( .
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والت���ي   ،  البيئي���ة الداخلي���ة �أو  المث�ي�رات  ع���ن  النف�سي���ة  ال�ضغ���وط  تع�ب� ر كم���ا 
تك���ون عل���ى درج���ة م���ن ال�ش���دة وال���دوام بم���ا يُثق���ل الق���درة التوافقي���ة للف���رد                                                                    

) ح�سن عبد المعطي،2006: 23 ( .

فال�ضغوط النف�سية ت�ؤثر علي ال�صحة النف�سيةل آباء ـــ و�أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعالي���ا والم�صاب�ي� نبمر� ضالتوحد ، وتبين �أنهم يتعر�ض���ون للإجهاد و�أعرا� ض
الاكتئ���اب ، و�أنه با�ستخ���دام �إ�ستراتيجية الدعم الاجتماع���ي العاطفي تم خف� ض

ال�ضغوط النف�سية بوالديٌّ المعاقين انفعاليا .
) Zablotsky; Bradshaw  &  Stuart  , 2013 : 1380 -1393 ) 

وال�شخ�صي���ة  النف�سي���ة  ال�صح���ة  عل���ي  النف�سي���ة  ال�ضغ���وط  ت�أث�ي�ر  ولمعرف���ة 
ا�ستهدف���ت درا�س���ة ح�س���ن عب���د المعط���ي )1992( التع���رف علي علاق���ة ال�ضغوط 
بال�صح���ة النف�سي���ة وبع���� ضمتغ�ي�رات ال�شخ�صي���ة , وتكون���ت عين���ة الدرا�سة من 
)168( ف���رداً م���ن الجن�س�ي� ن, و�أو�ضحت النتائج وجود ارتب���اط دال �إح�صائيا بين 

ال�ضغوط النف�سية وجميع الأعرا�ض  المر�ضية .

فف���ي درا�سة تتبعي���ه بوالديٌّ  تلاميذ معاقين انفعاليا مم���ا يعانيا من ال�ضغوط 
النف�سي���ة ، وم���ن خ�ل�ال المقابل���ة �شب���ه المنظم���ة ،  �أو�ضح���ت النتائ���ج �أن ال�ضغوط 
النف�سي���ة لهذين الوالدين �أث���ر علي تكيفهما في الحياة الاجتماعية كما �أثر علي 

(Janet,2005: 75-84 ). صحتهما النف�سية�

وفي درا�س���ة عل���ي �آب���اءــــــــ ��� ـو�أمه���ات المعاق�ي� نانفعالي���ا ، وتم تطبي���ق المقابل���ة �شب���ه 
المنظم���ة ب�شك���ل ف���ردي ، وبا�ستخ���دام �أ�سلوب  تحلي���ل المحتوي تب�ي�ن �أن ال�ضغوط 
الت���ي يتعر���� ضلها �آباءــ ���ـ ـو�أمهات المعاقين انفعاليا ت�ؤث���ر �سلبا علي توا�صلهم مع 
الآخري���ن ، و�أن علاقاته���م بالمحيط�ي� نبه���م كان���ت غ�ي� رجيدة نتيج���ة ال�ضغوط 
الت���ي يعان���ون منه���ا ، و�أنهم كانوا مثقل�ي� نانفعاليا ، و�أك���دت الدرا�سة علي �أهمية 
زي���ادة الم�شارك���ة في الحياة الاجتماعية مما �سيكون ل���ه ت�أثير في تقليل ال�ضغوط ، 

وتح�سين عملية التوا�صل مع الآخرين .
 (Hartelius ; Hartelius   ; Rickeberg & Laakso, 2010: 381- 393)
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بالا�ضطراب���ات  وثيق���ة  علاق���ة  عل���ي  النف�سي���ة  ال�ضغ���وط  كم���ا �أن 
ال�سيكو�سوماتي���ة مث���ل ارتف���اع �ضغ���ط ال���دم ، والإ�صاب���ة بال�سك���ر والقول���ون 
الع�صب���ي وال�ص���داع، وق���د ت�ؤدى �إلي �ضعف التركي���ز والذاكرة وعدم القدرة 
الا�ضطراب���ات  بع���� ض ت����ؤدى �إلى  �إ�ضاف���ة �إلي �أنه���ا   ،  الم�شك�ل�ات ح���ل  عل���ى 
التواف���ق  ع���ن  والعج���ز  وال�ش���ك  الاجتماع���ي  الان�سح���اب  مث���ل  الاجتماعي���ة 

الاجتماع���ي )محم���ود ح�س�ي�، ن2000 :4( .

وتب�ي� نت�أث�ي� رال�ضغوط التي يعاني منها الكبار والت���ي تنتقل �أثارها �إلى ال�صغار 
�سواء بطريقة مبا�شرة �أو غير مبا�شرة  ) مديحة العزبي ، 1985: 20.)

وتجدر الإ�شارة �إلي �أن ال�ضغوط النف�سية لي�ست �سلبية �أو �ضاره على الدوام ، بل 
قد تمثل ال�ضغوط النف�سية محفزل أداء الفرد ودفعه للتقدم والنجاح ، وهذا ما 
يطلق عليه الجانب الإيجابي لل�ضغوط النف�سية )جمعه يو�سف ، 2001 :150( . 

فالإن�سان يتعر� ضلل�ضغوط النف�سية في مواقف مختلفة تتطلب منه توافق مع 
.( Kabasa,1979:8)   البيئة ، ولي� سبال�ضرورة �أن تكون ال�ضغوط ظاهرة �سلبية

وي���رى الباح���ث �أن ال�ضغ���وط م���ا يجعله���ا محف���زة هو طري���ق التعام���ل مع هذه 
ال�ضغ���وط ، و�إ�ستراتيجي���ة التعام���ل معها ، ف����إذا كانت �إ�ستراتيجي���ة التعامل مع 
ال�ضغوط النف�سية فا�شلة كان هذا م�ؤ�شر علي الت�أثير ال�سلبي لل�ضغوط ، �أما لو 

كانت فعالة فهنا يبرز الجانب الإيجابي لل�ضغوط .   

�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية : 
�إن �إ�ستراتيجي���ة مواجه���ة ال�ضغ���وط  Coping Strategies  : تعن���ي مجموع���ة 
م���ن ال�سيا�س���ات والمب���ادئ والإج���راءات التي ي�ستخدمه���ا المعلم في ح���ل م�شكلة ما 
�أو ه���ي الا�ستجاب���ات الت���ي يظهره���ا الف���رد نح���و موقف ما وتك���ون له �آث���ار م�ؤلمة                       

)محمد مقداد ؛ فا�ضل عبا� سخليفة ،2012 : 181( .

ف�إ�ستراتيجية التعامل مع ال�ضغوط النف�سية هي عملية تبني �أفكار وا�ستجابات 
معرفي���ة ته���دف �إلي تحدي���د م�ص���ادر ال�ضغ���وط ، ويوج���د ع���دة �إ�ستراتيجي���ات 

للتعامل مع ال�ضغوط النف�سية ، ويمكن تق�سيمها �إلي : 
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• التفكري العقالنيRational Thinking : �أي التفك�ي� رالمنطق���ي بحث���اً عن 	
م�صادر القلق و�أ�سبابه .

• حل الم�شكلة Problem Solving : وتعني ا�ستخدام �أفكار جديدة ومبتكرة 	
لمواجهة الم�شكلة وحلها.

• التخي�ل  Imagining  : يت���م التفك�ي� رفي الم�ستقب���ل وتخي���ل م���ا ق���د يحدث 	
م�ستقبلا .

• الإن�كار Denial : ويتمثل في �إنك���ار ال�ضغوط وك�أنها لم تحدث �أو يتجاهلها 	
.Ignoring

• Humor : �أي التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط بب�ساط���ة وروح الفكاه���ة 	 الفكاه�ة 
والانفعالات الإيجابية �أثناء المواجهة.

• Turning to religion: �أي رج���وع الف���رد �إلى الدي���ن 	 الرج�وع �إلى الدي�ن 
والإكث���ار م���ن العب���ادات كم�ص���در للدع���م الروح���ي والانفع���الي في مواجه���ة 

          (Cohen, 1994: 120)  . المواقف ال�ضاغطة

ففي درا�سة دلال العلمي)2003(عن التوتر وال�ضغط النف�سي والاكتئاب ومهارات 
التعامل مع ال�ضغوط  النف�سية ،

  �أو�ضحت النتائج وجود فروق بين الذكور والإناث في مهارة التعامل مع ال�ضغوط 
ل�صال���ح الذكور ، و�أت�ضح �أن �أكثر مهارات التكيف ا�ستخداما هي الرجوع للدين، 

واللجوء لله ، والمواجهة الن�شطة ، والدعم الاجتماعي ، ال�ضبط الذاتي  .

ولتحدي���د فاعلي���ة �إ�ستراتيجيات التعام���ل مع ال�ضغوط النف�سي���ة قامت ر�سمية 
حن���ون )2001( ب�إج���راء درا�س���ة ح���ول “�إ�ستراتيجي���ات التكي���ف م���ع ال�ضغ���وط 
النف�سي���ة ل���دى الأمهات ، و�أو�ضحت النتائ���ج �أن �إ�ستراتيجية البعد الديني كانت 
�أك�ث� رالإ�ستراتيجي���ات �شيوع���اً و�أن �إ�ستراتيجي���ة “التماري���ن الريا�ضي���ة” �أق���ل 

الإ�ستراتيجيات ا�ستخداما . 
)Carver , Seheier & Weintraub ,1989 : 267- 283)
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وفي نف� سال�سياق لتحديد �أف�ضل �إ�ستراتيجيات للتعامل مع ال�ضغوط النف�سية ، 
فقد ا�ستهدفت درا�سة محمد مقداد ؛ فا�ضل عبا� سخليفة )2012( التعرف علي 
تحدي���د مظاه���ر وم�ص���ادر ال�ضغ���وط النف�سية ، وتحدي���د �أن���واع الإ�ستراتيجيات 
الم�ستخدم���ة لمواجه���ة ه���ذه ال�ضغ���وط ، وق���د تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن )146( 
معلم���ا ومعلم���ة ، وتم �إع���داد ا�ستبيان لل�ضغ���وط النف�سية مظاهره���ا وم�صادرها 
و�إ�ستراتيجيات مواجهتها ، وقد �أو�ضحت النتائج �أن معلمي الف�صل ي�ستخدمون 
ا�ستراتيجي���ات لمواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة �أهمه���ا الا�ستراتيجي���ات المعرفي���ة 
،  �إ�ستراتيجي���ة  ال�ضب���ط الذات���ي ، الإ�ستراتيجي���ات الدفاعي���ة ، الإ�ستراتيجيات 
الديني���ة ، �إ�ستراتيجي���ات الان�سح���اب والانع���زال ، الإ�ستراتيجي���ات ال�سلوكي���ة ، 

الإ�ستراتيجيات الاجتماعية ، الإ�ستراتيجيات الريا�ضية . 

عل���ى �أك�ث� ر التع���رف   )2005( الزي���ود  فهم���ي  ن���ادر  درا�س���ة  ا�ستهدف���ت  كم���ا 
الإ�ستراتيجي���ات ا�ستخدام���ا للتعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سي���ة ، وق���د �أو�ضح���ت 
النتائ���ج �أن �أك�ث� رالإ�ستراتيجيات �شيوعا هي التفكير الإيجابي ، اللجوء �إلى الله 

، والتنفي� سالانفعالي . 

وي���رى وينم���وب ، 1997 (Weinmub,1997:82) �أن �إ�ستراتيجي���ات التعامل مع 
ال�ضغوط النف�سية هي عبارة عن مجهود بذله ال�شخ�ص من �أجل تعديل الظروف 
ال�ضاغط���ة الت���ى يتعر� ضله���ا مثل تغيير منظم���ة بيئة العم���ل ، وذلك بتح�سين 
ظ���روف العم���ل ال���ذى يعمل في���ه ، وكذلك تح�سين م�ست���وى الإنتاج كم���ا وكيفا . 

ف�إ�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سية تعني �سعي الف���رد من خلالها 
�إلي خف����� ضأو تجن���ب ال�صراع���ات النف�سية التى يتعر� ضله���ا كالقلق ، الاكتئاب ، 
وم���ن ث���م  ف�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغ���وط النف�سية تتو�سط بين الأحداث 
ال�ضاغطة التى يتعر� ضلها الفرد ، وا�ستجابة الفرد لهذه الأحداث ال�ضاغطة

)جمعة يو�سف ، 2001 : 30( .

وتتعدد �إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية ، فقد  قام معروف ال�شايب 
)1994( بدرا�س���ة للتع���رف عل���ى الإ�ستراتيجي���ات الت���ي ي�ستخدمه���ا المر�شدون في 
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المدار���� سالأردني���ة للتعامل م���ع �ضغوطهم النف�سي���ة ، وقد ت�ألفت عين���ة الدرا�سة 
م���ن) 150( مر�ش���داً ومر�ش���دة  ، طب���ق عليه���م ا�ستبي���ان »�إ�ستراتيجي���ات التكي���ف 
لل�ضغ���وط النف�سي���ة ، وقد �أو�ضحت النتائج �أن �إ�ستراتيجية حل الم�شكلات احتلت 
المرتب���ة الأولى م���ن حي���ث الا�ستخ���دام ، كم���ا تبين وج���ود فروق ي���ن الجن�سين في 
ا�ستخ���دام �إ�ستراتيجيات و�سائ���ل الدفاع والتمارين الريا�ضي���ة والترفيه ل�صالح 

الذكور.

وي���ري �سي���وارد ،1999 (Seaward,1999:345) �أن �إ�ستراتيجي���ة التعام���ل م���ع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة ه���ي عب���ارة ع���ن ط���رق ي�ستخدمه���ا الف���رد الذي يع���اني من 
ال�ضغ���ط النف�سي الذي يفوق احتمال الفرد وقدراته ، وذلك بهدف التعاي� شمع 

الموقف ال�ضاغط الذي يتعر� ضله .

في حين يري ) علي ع�سكر ،2003 : 150( �أن ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط 
النف�سية تعني م�ساعدة الفرد علي التمكن من مقاومة ال�ضغوط النف�سية . 

وفي درا�س���ة ماي�س���ه الني���ال  ؛ ه�ش���ام عب���د الله ) 1997 (  لمعرف���ة العلاق���ة ب�ي� ن
بع����� ضإ�ستراتيجي���ات التعامل مع  �ضغوط الحياة وبع�ض الا�ضطرابات النف�سية 
،   �أو�ضح���ت النتائ���ج وج���ود علاق���ة ارتباطي���ه موجبة ب�ي� نبع����ض �إ�ستراتيجيات 
التعام���ل م���ع �ضغ���وط الحياة منه���ا �إ�ستراتيجي���ة التوج���ه الانفع���الي ، والتوجه 
التجنب���ي ، والتوج���ه نح���و الأداء وب�ي� نالقل���ق والاكتئ���اب والو�سوا���� سالقه���ري ، 
وتب�ي�ن �أن مجموع���ة مرتفع���ي ال�ضغ���وط �أكثر مي�ل�اً لا�ستخدام �أ�سل���وب التوجه 
الانفع���الي ، في ح�ي� نكانت مجموعة منخف�ضي ال�ضغ���وط �أكثر ميلاً لا�ستخدام 

�أ�سلوب التوجه نحو الأداء.

و�أكد مارتن و�آخرون،(Martin,et.al.,1992:19-30)1992 على �إ�ستراتيجيتين 
الإ�ستراتيجي���ات  النف�سي���ة هم���ا:  ال�ضغ���وط  م���ع  التعام���ل  م���ن �إ�ستراتيجي���ات 
الانفعالي���ة  في المواجه���ة Emotional Coping Strategies وتتمث���ل في ردود 
انفعالي���ة في مواجه���ة المواقف ال�ضاغطة مثل الغ�ضب والقل���ق ، الإ�ستراتيجيات 
المواجه���ة  Cognitive Coping Strategies وتتمث���ل في �إع���ادة  المعرفي���ة في 

تف�سير وتقويم الموقف والتحليل المنطقي والن�شاط العقلي .
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�إن �إ�ستراتيجي���ات التعام���ل مع ال�ضغوط النف�سية ه���ي ا�ستجابات الفرد لمواجهة 
م���ا يحيط���ه من �أحداث حياتية �ضاغط���ة ، وم�ؤلمة قد تدفع ب���ه �أن يكون �إقداميا 
�إيجابي���ا كالتركي���ز عل���ي ح���ل الم�شكلة ، تنمي���ة الكف���اءة الذاتية ، �إيق���اف التفكير 
الخاط���ئ ، و�إع���ادة تغي�ي� رالموقف ، واللجوء �إلي الدعم الروح���ي ، وطلب الم�ساندة 
الاجتماعي���ة �أو يك���ون �إحجاميا �سلبي���ا كالتجنب ، الإنكار ، الالتف���ات �إلي �أن�شطة 

�أخرى ، والتنفي� سالانفعالى) كريم من�صور محمد ع�سران ، 2012 : 61( .  

     (Kaptin & Weinman ,2004 :120 ) 2004، كم���ا و�ض���ح كابت�ي� ن؛ وينم���ان
�أن �إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط هي تغير ثابت و�شبه دائم يحدث للفرد 

ببذل جهود معرفية �أو �سلوكية لحل الموقف ال�ضاغط .

كم���ا �أن �إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغ���وط النف�سية تركز علي الم�شكلة ، والتي 
تت�ضم���ن قيام الفرد بمجموع���ة �سلوكيات ت�سعي لمحو الموقف ال�ضاغط والتعامل 
مع���ه بكف���اءة �أو الاعتم���اد عل���ي �إ�ستراتيجي���ات ترك���ز عل���ي الجان���ب الانفع���الي                     

)طه عبد العظيم ح�سين ؛ �سلامة عبد العظيم ح�سين ،2006 : 95 ( .  

وقد �سعت درا�سة نوره �إبراهيم ال�سليمان)2011( �إلي التعرف على �إ�ستراتيجيات 
التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط الحياتي���ة اليومية ، وق���د �أو�ضحت النتائ���ج وجود فروق 
ذات دلال���ة �إح�صائي���ة ب�ي� نالطالبات المتفوقات وغ�ي� رالمتفوق���ات في �إ�ستراتيجية 
المواجه���ة بالتخطي���ط ل�صال���ح الطالب���ات المتفوقات ، في حين كان���ت �إ�ستراتيجية 
المواجه���ة ) الا�ست�س�ل�ام والقب���ول  ــــــــ الإنك���ار ـــــــ عدم المبالاةـــــــــــ ��� ـ�صرف الانتباه  ( 

كانت ل�صالح الطالبات غير المتفوقات . 

ـــ الحاجات الإر�شادية لخف�ض ال�ضغوط النف�سية :  

فال�ضغ���وط النف�سي���ة يمكن �أن تتفاق���م �إذا لم يعالجها مر�شدي المدر�سة ، �أو �أنهم 
غير مهيئين للتعامل معها ، وتو�ضح الدرا�سة �أهمية الإر�شاد في خف� ضال�ضغوط 

     (Gary,2010:43-48).  النف�سية
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�إن الاحتياج���ات الأ�سا�سي���ة الت���ي تتطلبه���ا الأ�س���رة للتقلي���ل من ح���دة ال�ضغوط 
الت���ي تقع عل���ي كاهلهم وتمثل عبء عليهم ، وكذل���ك الم�ساعدات اللازمة للأ�سر 
للتغلب على �ضغوطهم ، ودعم روحهم المعنوية ، وطلب الم�ساندة الاجتماعية لهم 
، واتخاذ �إ�ستراتيجيات للتعامل مع ال�ضغوط النف�سية بدلا من الإ�ستراتيجيات 
  ) Niikko  & Ugaste  , 2012 : 481-495)   . الاحجامية في  مواجهة ال�ضغوط

وق���د تناول���ت درا�س���ات ع���دة بع���� ضالبرام���ج العلاجي���ة للتقلي���ل م���ن ال�ضغوط 
النف�سي���ة ل���ذوي الإعاق���ة الانفعالي���ة ، وتب�ي�� نأن التدخ���ل المبك���ر والتدريب علي 

بع� ضالأ�ساليب التوافقية يقلل من ال�شعور بال�ضغوط النف�سية  . 
  (Johnson &   Wittenborn  ,  2012 : 18-22)

�إن تقديم خدمات الإر�شاد الفردي لوالديٌٌٌٌٌّّّّّ المعاقين انفعاليا ، وذلك ب�إدارة غ�ضب 
المعاق�ي� نانفعالي���ا، كما �شملت بع� ضالبرامج العلاجي���ة الفعالة �إك�ساب وتدريب 
الأ�س���ر مه���ارات التعامل مع المعاقين انفعاليا ، وتنمي���ة الجوانب الإيجابيةل أبوة 
و�أموم���ة �سليم���ة ، وانته���ت الدرا�س���ة ب�ض���رورة زيادة توا�ص���ل الأ�سر م���ع المعاقين 
انفعالي���ا ، وتب���ادل الخ�ب�رات معه���م ، مم���ا �سيك���ون ل���ه ت�أث�ي�ره في تح�س�ي� نحال���ة 
المعاق�ي� نانفعالي���ا وتخفيف �إعاقتهم ، ومن ثم تقليل ال�ضغوط النف�سية الواقعة 
 )Manders & Stoneman , 2009 : 229-237 )  . علي �أ�سر المعاقين انفعاليا
فف���ي درا�س���ة تجريبي���ة عل���ي )698( ف���رد يعانون من �إعاق���ات انفعالي���ة ، تبين �أن 
الم�شارك�ي� نفي الدرا�س���ة  كانوا يعي�شون  في مناخ �أف�ضل من �أقرانهم في المجموعات 
الأخ���رى ، وزاد عنده���م ال�شعور بالر�ضا عن الحي���اة ، وتنب�أت الدرا�سة ب�أن الذين 
يعي�ش���ون في من���اخ �أف�ضل يزيد عنده���م التركيز وتتح�سن قدرته���م علي الانتباه 
وي�صب���ح �سلوكه���م �أكثر تكيفا ع���ن ذي قبل ، و�أن �أ�سرهم كان���وا �أكثر توافقا و�أقل 
في ال�شعور بال�ضغوط النف�سية وزاد عندهم ال�شعور بالر�ضا والتقبلل أبنائهم .  

   ( Peter ;George &Christopher,2005:111-123 )
 

ولتخفيف ال�ضغوط النف�سية ينبغي �إدراك مدي �أهمية جودة الحياة علي تنمية 
الجوانب الايجابية ، فقد �أو�ضحت النتائج �أهمية توفير خدمات للأ�سر للتعامل 
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مع �أبنائهم المعاقين انفعاليا ، وتم قيا� ست�أثير دعم الأ�سرة الانفعالي والعاطفي 
للمعاق�ي� ،نوبين���ت م���دي ت�أييد الأ�س���ر لجودة الحي���اة ، و�أن الدع���م الانفعالي له 
ت�أثير �أكبر من الدعم المالي في تح�سين حالة المعاقين انفعاليا ، كما كان له ت�أثير 
في �شع���ور الأ�س���ر بالر�ض���ا ع���ن الحي���اة وتقلي���ل ال�ضغ���وط النف�سي���ة الواقعة علي 
  (Rillotta ;  Kirby  ;  Shearer & Nettelbeck  , 2012 : 43 ) . عاتقهم
وتج���در الإ�ش���ارة �إلي �أهمي���ة التوا�صل الوج���داني في تخفيف ال�ضغ���وط النف�سية 
للوالدي���ن ، وه���ذا ما �أو�ضحته درا�سة تمت علي )678( معاق انفعاليا ومن خلال 
�إتب���اع منه���ج الدرا�سة الطولية معه���م ، �أو�ضحت النتائ���ج �أن التوا�صل الوجداني 
م���ن خ�ل�ال التن�شئة الاجتماعي���ة ، والدور الايجاب���ي للوالدين في حي���اة �أبنائهم 
يح���دث تغي�ي�رات �إيجابي���ة انفعالي���ة في حياة المراهق�ي� نالمعاق�ي� نانفعاليا ، ومن 
ث���م يقل���ل م���ن ال�شعور بال�ضغ���وط النف�سي���ةل أ�سر المراهق�ي� نالمعاق�ي� نانفعاليا .                 

(Miklikowska ; Duriez & Soenens ,2011:1342-1352)

ففي درا�سة لخف� ضال�ضغوط النف�سية لوالديٌّ المعاقين انفعاليا ، وذلك بالحد من 
الأ�سب���اب الت���ي تزيد هذه ال�ضغوط النف�سية ، و�أو�ضحت النتائج �أهمية الجوانب 
العاطفي���ة والانفعالية في تطوير القدرات المعرفية والاجتماعية ، وكذلك تنمية 
الق���درة عل���ي التكي���ف ، وتب�ي� ندور الجان���ب الوج���داني في تقلي���ل الا�ضطراب���ات 
وال�ضغ���وط النف�سي���ة عن���د وال���ديٌّ المعاقين انفعالي���ا ، وكذلك تح�س�ي� نحالتهم.

  
(Giampaolo; Stefano; Marco; Giorgio& Anton,2009: 1406-1412)   

يتب�ي� نمم���ا �سبق �أهمية وجود برامج �إر�شادية لوالدي المعاقين انفعاليا تقلل من 
�ضغوطه���م ، وتح�س���ن حال المعاقين انفعاليا ، مما يك���ون له ت�أثيره في التفاعلات 

داخل الأ�سرة . 

تعقيب علي الإطار النظري والدرا�سات ال�سابقة : 
ي���ري الباح���ث �أن الإط���ار النظ���ري والدرا�س���ات ال�سابق���ة تتف���ق مع وج���ود ت�أثير 
للإعاق���ة الانفعالية علي �آباء و�أمهات المعاق�ي�ن انفعاليا ، و�أن ال�ضغوط النف�سية 
للآب���اء والأمه���ات نتيج���ة وج���ود �أبن���اء معاق�ي�ن انفعالي���ا ، و�أنه لا بد م���ن وجود 
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ا�ستراتيجي���ات للتعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سي���ة ، وان الآب���اء والأمه���ات بحاجة 
لوج���ود بع���� ضالإر�ش���ادات للتقلي���ل م���ن ال�ضغ���وط النف�سي���ة الواقع���ة عليه���م ، 

وي�ستخل�ص الباحث �أهم النتائج التي تم التو�صل �إليها في عدة نقاط هي : 
11 �إن مفه���وم الإعاق���ة الانفعالي���ة ي�ش�ي�� رإلى وج���ود �صف���ة �أو �أك�ث� رم���ن ه���ذه .

ال�صف���ات مث���ل ) �صعوب���ة الق���درة عل���ي التعل���م ، وج���ود �أعرا���� ضج�سمي���ة 
1مر�ضية ومخاوف �شخ�صية ومدر�سية ، �شعور عام بعدم ال�سعادة والاكتئاب ( 

) خولة �أحمد يحي ، 2000: 16 ــــ 17 ( .
22 �أن المعاق�ي� نانفعالي���ا يحتاج���ون لتغي�ي� رالظ���روف المحيطة به���م ، لذا يجب .

�أن تعم���ل المدار� سعل���ي ت�صميم برامج ترفيهية منظمة بالمدار� ، سوت�صميم 
هذه البرامج الترفيهية تكون لغر� ضعلاج الإعاقات الانفعالية .

 ( Nienke ; Robert & Hans,2011:142-149 (       
33 تبين �أن ال�ضغوط النف�سية هي ردود فعل انفعالية وع�ضوية وعقلية تت�ضمن .

م�شاع���ر �سلبية ، و�أعرا� ضف�سيولوجية نتيجة لما يتعر�� ضإليه ال�شخ�ص من 
مواقف و�أحداث ي�صعب عليها مواجهة متطلباتها

        )عبد العزيز ال�شخ�ص ؛ زيدان ال�سرطاوي ، 1998 : 15 ( .
44 كم���ا �أت�ض���ح �أن ال�ضغ���وط النف�سية له���ا ت�أثير عل���ي ال�صحة النف�سي���ةل آباء ـــ .

و�أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعاليا والم�صابين بمر� ضالتوحد ، وتبين �أنهم 
يتعر�ضون للإجهاد و�أعرا�ض الاكتئاب ، و�أنه با�ستخدام �إ�ستراتيجية الدعم 
الاجتماعي العاطفي تم خف� ضال�ضغوط النف�سيةل أ�سر المعاقين انفعاليا .

) Zablotsky; Bradshaw  &  Stuart  , 2013 : 1380 -1393 )     

55 وتب�ي�� نأن ال�ضغ���وط النف�سي���ة الت���ي يتعر� ضله���ا �آب���اء  ـــــو�أمه���ات التلاميذ .
المعاق�ي� نانفعالي���ا ت�ؤث���ر �سلبا عل���ي توا�صلهم م���ع الآخري���ن ، و�أن علاقاتهم 
بالمحيطين بهم كانت غير جيدة نتيجة ال�ضغوط التي يعانون منها ، و�أنهم 
كانوا مثقلين انفعاليا ، و�أكدت الدرا�سة علي �أهمية زيادة الم�شاركة في الحياة 
الاجتماعي���ة مم���ا �سيك���ون ل���ه ت�أث�ي� رفي تقليل ال�ضغ���وط ، وتح�س�ي� نعملية 

التوا�صل مع الآخرين .
 (Hartelius ; Hartelius   ; Rickeberg & Laakso, 2010: 381- 393)
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66 كم���ا ات�ض���ح �أن ل�ضغ���وط النف�سي���ة عل���ي علاق���ة وثيق���ة بالا�ضطراب���ات .
بال�سك���ر  والإ�صاب���ة   ،  ال���دم �ضغ���ط  ارتف���اع  مث���ل  ال�سيكو�سوماتي���ة 
والقول���ون الع�صب���ي وال�صداع، وقد ت����ؤدى �إلي �ضعف التركيز والذاكرة 

وع���دم الق���درة عل���ى ح���ل الم�شك�ل�ات  )محم���ود ح�س�ي�، ن2000 :4( .
77 �إن مفه���وم �إ�ستراتيجي���ة مواجهة ال�ضغ���وط  Coping Strategies  : تعني .

مجموع���ة من ال�سيا�سات والمبادئ والإجراءات التي ي�ستخدمها المعلم في حل 
م�شكل���ة م���ا �أو هي الا�ستجابات التي يظهرها الفرد نحو موقف ما وتكون له 

�آثار م�ؤلمة   )محمد مقداد ؛ فا�ضل عبا� سخليفة ،2012 : 181( .
88  �إن �إ�ستراتيجي���ات مواجه���ة ال�ضغ���وط النف�سي���ة تعن���ي ما يبذل���ه الفرد من .

مجه���ود في مواجهت���ه للمواق���ف والأن�شط���ة الت���ي ي�سعى الفرد م���ن خلالها 
للتعامل مع الموقف ال�ضاغط لحلها �أو التقليل من �أثارها . 
)Carver , Seheier & Weintraub ,1989 : 267- 283)     

99  �إن �إ�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سي���ة تعن���ي �سع���ي الفرد من .
خلالها �إلي خف�� ضأو تجنب ال�صراعات النف�سية التى يتعر� ضلها كالقلق ، 
الاكتئاب ، ومن ثم  ف�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية تتو�سط 
ب�ي� نالأح���داث ال�ضاغطة الت���ى يتعر� ضلها الف���رد ، وا�ستجاب���ة الفرد لهذه 

الأحداث ال�ضاغطة )جمعة يو�سف ، 2001 : 30( .
تب�ي�ن وج���ود بع���� ضالاحتياج���ات الأ�سا�سي���ة التي تتطلبه���ا الأ�س���رة للتقليل 1010

م���ن ح���دة ال�ضغ���وط التي تق���ع عل���ي كاهلهم وتمثل ع���بء عليه���م ، وكذلك 
الم�ساع���دات اللازمة للأ�س���ر للتغلب على �ضغوطهم ، ودع���م روحهم المعنوية 
، وطل���ب الم�سان���دة الاجتماعي���ة له���م ، واتخ���اذ �إ�ستراتيجي���ات للتعام���ل م���ع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة ب���دلا م���ن الإ�ستراتيجي���ات الاحجامي���ه في  مواجه���ة 

  )Niikko  & Ugaste  , 2012 : 481-495)  . ال�ضغوط النف�سية
ولتخفي���ف ال�ضغوط النف�سي���ة ينبغي �إدراك مدي �أهمي���ة جودة الحياة علي 1111

تنمي���ة الجوان���ب الايجابي���ة بوال���ديٌّ  المعاق�ي� نانفعالي���ا ، و�أن ج���ودة الحياة 
مرتبط���ة بالدعم النف�سي والانفع���الي ، و�أن الدعم الانفعالي له ت�أثير �أكبر 
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م���ن الدع���م الم���الي في تح�سين حال���ة المعاق�ي� نانفعاليا ، كما كان ل���ه ت�أثير في 
�شع���ور الآب���اءـــ  ��� ـوالأمه���ات بالر�ضا ع���ن الحياة وتقلي���ل ال�ضغ���وط النف�سية 

الواقعة علي عاتقهم .
  	(Rillotta ;  Kirby  ;  Shearer & Nettelbeck  , 2012 : 43 )     

وقد تبين �أهمية التوا�صل الوجداني في تخيف ال�ضغوط النف�سية للوالدين 1212
، �إن ال���دور الايجاب���ي للوالدي���ن في حي���اة �أبنائه���م يحدث تغي�ي�رات �إيجابية 
انفعالي���ة في حي���اة المراهق�ي� نالمعاق�ي�ن انفعالي���ا ، ومن ثم يقلل م���ن ال�شعور 

بال�ضغوط النف�سيةل آباء و�أمهات المعاقين انفعاليا.
	(Miklikowska ; Duriez & Soenens ,2011:1342-1352)      

 وم���ن خ�ل�ال ا�ستعرا� ضالباحثل أهم النتائج التي تو�صل���ت لها الأطر النظرية 
والدرا�س���ات ال�سابقة ، تب�ي� نوجود درا�سات تناولت الإعاق���ة الانفعالية وت�أثيرها 
في �إحداث �ضغوط نف�سية علي الوالدين ، وا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط 
النف�سي���ة والحاج���ات الإر�شادية للوالدين للتقليل م���ن ال�ضغوط النف�سية ، غير 
�أن���ه في حدود عل���م الباحث لم تتناول درا�سة  هذه المتغيرات مجتمعة عند طلاب 
المرحل���ة الابتدائية ، خا�ص���ة �أن الدرا�سة ت�ضع مجموعة من الحاجات الإر�شادية 
الت���ي ت�ساع���د الوالدي���ن في التخفي���ف من �ضغوطه���م النف�سية ، وهو م���ا تهتم به 

الدرا�سة الحالية ،

وق���د تم���ت �صياغة فرو���� ضالدرا�سة لتت�سق م���ع نتائج الدرا�س���ات ال�سابقة ، ومع 
الأطر النظري وذلك علي النحو التالي: 

فرو�ض الدرا�س��ة : بن���اء علي ما �سب���ق الإ�شارة �إليه م���ن �إطار نظ���ري ودرا�سات 
�سابقة ، يمكن �صياغة الفرو� ضالآتية :

11 توج���د فروق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات .
�آب���اءــــ ���� ـأمهات التلامي���ذ المعاقين انفعالي���ا ومتو�سطات درجات �آب���اء� ـــ أمهات 

التلاميذ العاديين علي مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة .
22 يزداد �شيوع بع� ضال�ضغوط النف�سية دون غيرها لدي �آباء و�أمهات التلاميذ .

المعاقين انفعاليا .
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33 توج���د فروق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات .
�آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات درجات �أمهات التلاميذ المعاقين 

انفعاليا علي مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة .  
44 توج���د بع���� ضا�ستراتيجيات التعام���ل مع ال�ضغوط النف�سي���ة الأكثر �شيوعا .

لدى �آباء ـــــ و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا . 
55 توج���د فروق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات .

�آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات درجات �أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعالي���ا علي مقيا� سا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده 

المختلفة .
66 توجد بع� ضالحاجات الإر�شادية الأكثر �شيوعا لدي  �آباءـــــ  �أمهات التلاميذ .

المعاقين انفعاليا.   
77 توج���د فروق ذات دلالة �إح�صائية عن���د م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات .

�آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات درجات �أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعالي���ا علي قائمة الحاجات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده 

المختلفة .

�إجراءات الدرا�سة : 
�أولا : عينة الدرا�سة : 

تكون���ت عين���ة الدرا�س���ة م���ن)140( من �آب���اء و�أمه���ات التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا 
والعادي�ي� نمنه���م )35( �أب���ا ، )35( �أم���ا م���ن وال���ديٌّ التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ، 
)35( �أب���ا ، )35( �أم���ا م���ن وال���ديٌّ ،التلامي���ذ العادي�ي�   ، نوتم اختي���ار العين���ة 
الابتدائي���ة  الأم���ام محم���د عب���ده  الابتدائي���ة بمدر�س���ة  المرحل���ة  م���ن تلامي���ذ 
م���ن  انفعالي���ا  المعاق�ي�ن  التلامي���ذ  تحدي���د  تم  وق���د   ،  بالمن�ص���ورة التجريبي���ة 
خ�ل�ال المعلم�ي� نفق���د تم ت�صمي���م ا�ستم���ارة ملاحظ���ة المعل���م للمعاق�ي� نانفعاليا 
) �إع���داد : محم���ود من���دوه محم���د �س���الم ، 2013( ، فعلي �أ�سا�سه���ا �أختار المعلمين 
الط�ل�اب الذين تنطبق عليهم المف���ردات الموجودة بالا�ستمارة ، وذلك في عدد من 
ف�ص���ول تلامي���ذ ال�ص���ف الخام���� سوال�ساد� سالابتدائ���ي ، ثم تم تطبي���ق مقيا� س
الإعاقة الانفعالية ) �إعداد : محمود مندوه محمد �سالم ، 2013(  علي التلاميذ 
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الذي���ن تنطبق عليهم المف���ردات الموجودة با�ستمارة الملاحظة ، وتم �أخذ التلاميذ 
الذي���ن ح�صل���وا عل���ي �أعلي الدرجات في مقيا���� سالإعاقة الانفعالي���ة )35( تلميذ 
، وتم �أخ���ذ �أع���داد مناظ���رة من التلامي���ذ العاديين من نف� سالف�ص���ول بناء علي 
اختيار المعلمين )35( تلميذ من العاديين ، وذلك ل�ضمان التكاف�ؤ بين المجموعتين 
، �شريطة �أن يكون الأب والأم علي قيد الحياة ، و�أن يكونا الأب والأم علي قدر من 
التعليم حتي ي�سهل تطبيق �أدوات الدرا�سة ، وقد تم تطبيق �أدوات الدرا�سة  علي 
�آب���اءــــــــ ��� ـو�أمهات ـ التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ــــ العاديين من خ�ل�ال ا�ستدعائهما 
م���ن قب���ل �إدارة المدر�س���ة ، وفي �أحيان �أخري من خلال خطاب م���ع التلميذ بطلب 
ق���دوم ولي الأم���ر للمدر�سة ،  وق���د تم �أخذ �آباء ـــــــ و�أمه���ات التلاميذ العاديين في 
عين���ة الدرا�س���ة بهدف �ضمان �أن ال�ضغوط النف�سي���ةل أ�سر المعاقين انفعاليا تعود 
�إلي ت�أث�ي� رالإعاق���ة الانفعاليةل أبنائهم ولي����سل أي �أ�سباب �أخري ، وقد تراوحت 
�أعمار عينة �آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا بين )37 ــــ55( عام ، وقد بلغ متو�سط 
العم���ر الزمن���ي لعينة �آب���اء التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا)47,286 ( ، والانحراف 
المعي���اري  )4,336( ، كم���ا تراوحت �أعمار عينة �أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعاليا 
ب�ي� ن)33ــ ���ـ 48( ع���ام ، وق���د بل���غ متو�س���ط العمر الزمن���ي لعينة �أمه���ات التلاميذ 
المعاق�ي� نانفعالي���ا )39,886( ، والانح���راف المعي���اري  )4,078( ، كم���ا تراوح���ت 
�أعم���ار عين���ة �آباء التلاميذ العاديين ب�ي� ن)38 ــــ53( عام ، وقد بلغ متو�سط العمر 
الزمن���ي لعينة �آباء التلاميذ العادي�ي�ن)45,629( ، والانحراف المعياري  )3,804( 
، كم���ا تراوح���ت �أعم���ار عين���ة �أمهات التلامي���ذ العاديين )31 ـــ 49( ع���ام ، وقد بلغ 
متو�سط العمر الزمني لعينة �أمهات التلاميذ العاديين  )40,400( ، والانحراف 
المعي���اري  )4,539( , مم���ا �سب���ق يت�ضح تقارب المتو�سط���ات , والانحرافات المعيارية 

بين العينتين مما ي�شير �إلي تجان� سالعمر الزمني بين العينتين .

ثانيا �أدوات الدرا�سة :
1 ــمقيا� سالإعاقة الانفعالية      ) �إعداد : محمود مندوه محمد �سالم ، 2013(         

2 ـــقائمة ملاحظة المعلم للمعاقين انفعاليا            
			           ) �إعداد : محمود مندوه محمد �سالم ، 2013(            
3 ـــمقيا� سال�ضغوط النف�سية                                                   )�إعداد : الباحث(
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4 ـــمقيا�� سإ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية       )�إعداد :  الباحث(
5 ــــقائمة الحاجات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية      )�إعداد :  الباحث(

وفيما يلي و�صفل أدوات الدرا�سة وطرق ح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومترية لها :
) �إعداد: الباحث (          		 الأداة الأولى : مقيا�س الإعاقة الانفعالية 

مر �إعداد المقيا� سبالخطوات التالية :
1ـــ���� ـأطل���ع الباحث على الأطر النظرية والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�ضوع 
الإعاق���ة الانفعالي���ة مثل درا�سات كل من : ) خولة �أحمد يحيى ، 2000 ؛  رونالد 
كولارو�س���و ، كول�ي�� نأورورك ، 2003؛ �صال���ح الداه���ري ، 2008 ؛ نائل محمد عبد 
الرحم���ن �أخر����،س2009 ؛ �أحم���د ع���واد ، عاكف عبد الله الخطي���ب ، 2010؛ �أ�سامة 
حم���دان الرق���ب ،2010 ؛ محم���د �أحم���د عب���د اللطي���ف ،  2010 ؛ محم���ود مندوه 

محمد �سالم ، 2012 ( ، ودرا�سة كل من : 
 (Matthew, Martin& Bonnie,2006 ;Hogue, et.al.2007; Forster,
 Gray,Taffe,Einfeld& Tonge,2011 ;  Michelle, Andrew, Kevin&
 Conti-Ramsden,2011;  Nienke, Robert& Hans,2011; Francis,

. Chad&Bruce, 2012 ; Theodore,Tammy& Stephanie,2012)

2ــــــــ��� ـم���ن خ�ل�ال �إط�ل�اع الباح���ث عل���ى الدرا�س���ات والمقايي���� سالنف�سي���ة المرتبطة 
بمو�ضوع الإعاقة الانفعالية مثل مقايي� سودرا�سات كل من :) رونالد كولارو�سو 
، كول�ي�� نأورورك ،2003 ؛ �أحم���د عب���د الك���ريم حم���زة ،2010 ، وكذل���ك درا�سة كل 
 (Scot ,2007; Robe,;Petri,Toorn,Mirjam&Laarhoven,2009; : م���ن

. Ernest, 2011 ; Geoff&Dockrell,2012 ; Jill ,2012 )

والمقيا���� سيتك���ون من )50( مفردة , حيث يخت���ار المفحو�ص �أحد البدائل الثلاثة 
والت���ي تح���دد درج���ة انطباق المف���ردة على المفحو����ص )غالباــــ ���� ـأحيانا ـــــ ن���ادرا ( ، 
وتعط���ى ه���ذه الا�ستجاب���ات الدرج���ات م���ن 3 - 1 ح�س���ب اتج���اه المف���ردة ، وت�ش�ي� ر
الدرج���ة المرتفع���ة على المقيا�� سإلي �أن الطالب لديه �إعاق���ة الانفعالية ، وقد قام 
الباحث ب�إعادة تقنين المقيا� سعلي تلاميذ ال�صفين الخام� سوال�ساد� سبالمرحلة 
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الابتدائي���ة , )ن=30 ( , حي���ث �أن المرحل���ة العمري���ة للعينة مختلف���ة ، وتم ح�ساب 
الم�ؤ�شرات ال�سيكومتريه للمقيا� س.  

3- قام الباحث بح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومتريه للمقيا� سكما يلي:
�أولا: ال�صدق : تم ح�ساب �صدق المقيا� سبالطريقتين التاليتين :

�أ - ال�ص�دق التنب��ؤي : يت���م ح�س���اب ال�ص���دق التنب����ؤي م���ن خ�ل�ال الارتب���اط بين 
الدرجات التى �سجلها المعلمين من خلال ملاحظتهم للطلاب المعاقين انفعاليا 
، وذلك على قائمة ملاحظة المعلم للمعاقين انفعاليا ، وا�ستجابات نف� سالطلاب 
الذي���ن تم ت�سجي���ل ا�ستجاباته���م على مقيا���� سالإعاقة الانفعالي���ة الم�ستخدم فى 
الدرا�س���ة الحالي���ة وذل���ك عل���ي عين���ة م���ن )50( تلميذ مع���اق انفعالي���ا ، وقد بلغ 
معام���ل الارتب���اط 0,662 ,  وهو معام���ل دال عند م�ستوى 0,01 مما ي�شير ل�صدق 

مقيا� سالإعاقة الانفعالية .         

ب - ال�ص�دق التميي�زي :  قام الباحث بح�ساب ال�ص���دق التمييزي لمقيا� سالإعاقة 
الانفعالي���ة ، وذل���ك ع���ن طريق مقارنة متو�س���ط الدرجة الكلي���ة لمقيا� سالإعاقة 

الانفعالية لدى فئتين من التلاميذ هما : 
فئة التلاميذ المعاقين انفعاليا)ن =50( بناء علي اختيار المعلمين لهم وفق قائمة 
ملاحظ���ة المعل���م للمعاقين انفعالي���ا ، وفئة من الطلاب العادي�ي� ن)ن= 50( وفق 
اختيار المعلمين للعاديين من تلاميذ ال�صفين الخام� سوال�ساد� سالابتدائي من 

نف� سالفئة العمرية ،  ويو�ضح جدول )1( قيم »ت » وم�ستوى دلالتها.

جدول )1(
 قيمة » ت » ودلالتها الإح�صائية بين متو�سطات درجات المعاقين انفعاليا

ومتو�سطات درجات العاديين على مقيا�س الإعاقة الانفعالية  .
            العينة

المقياس

المعاقين انفعاليا
)ن = 50(

العاديين
قيمة )ن = 50(

"ت"
مستوى 
الدلالة

عمعم

الدرجة الكلية لمقياس 
الإعاقة الانفعالية  

96,62918,68267,3148,6638,4220,01
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يت�ضح من جدول )1( وجود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي درجات المعاقين 
انفعاليا ،  والعاديين في الدرجة الكلية لمقيا� سالإعاقة الانفعالية مما ي�شير �إلى 

�صدق المقيا� س.

ثانيا الثبات: تم ح�ساب معامل ثبات المقيا� سعلى عينة بلغت )50( تلميذ معاق 
انفعالي���ا بمدر�س���ة الأمام محمد عبده الابتدائية التجريبية بالمن�صورة ، وقد تم 

ح�ساب الثبات بطريقتين هما : 
 طريق���ة �إعادة التطبيق بفا�صل زمني �أ�سبوعين ، وطريقة �ألفا لكرونباخ وجاءت 

النتائج كما بالجدول التالي :
جدول )2( 

معاملات ثبات مقيا�س الإعاقة الانفعالية 
المقياس

             إعادة التطبيق         ألفا كرونباخ

مستوي الدلالةمعامل الارتباطمستوي الدلالةمعامل الارتباط

الدرجة الكلية لمقياس 
الإعاقة الانفعالية

0,9230,010,8630,01

يت�ضح من الجدول ال�سابق �أن مقيا� سالإعاقة الانفعالية يتمتع بدرجة مقبولة 
من الثبات .

الأداة الثانية : قائمة ملاحظة المعلم للمعاقين انفعاليا )  �إعداد: الباحث (         
 مر �إعداد القائمة بالخطوات التالية : 

1ـــ���� ـإط�ل�اع الباح���ث عل���ى الأط���ر النظري���ة والدرا�س���ات ال�سابق���ة والمقايي� سالتي 
تناول���ت الم�شك�ل�ات ال�سلوكي���ة ، الإعاقات الانفعالية للمراهق�ي� نمثل درا�سات كل 
م���ن : ) �آم���ال �ص���ادق ، ف����ؤاد �أب���و حط���ب ،1995؛ حام���د زه���ران ، 1995�أ ؛ رونالد 
كولارو�س���و ؛ كول�ي�� نأورورك ، 2003؛ عبد الرحمن �سليمان ، �أ�شرف عبد الحميد 
، �إيهاب الببلاوي ، 2009؛ �أحمد عواد ؛ عاكف عبد الله الخطيب ، 2010؛ �أ�سامة 

حمدان الرقب ،2010( ، ودرا�سة كل من : 
 (Alexander, Green, Mahony, Gunaratna, Gangadharan&
 Hoare,2010 ; Lori , Moody, Laura& Anita, 2010 ; Mackie&
 James, 2010; Oeseburg, Jansen, Groothoff, Dijkstra&

.Reijneveld, 2010 ; Nienke, Robert& Hans,2011)
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وقد قام الباحث ب�صياغة مجموعة من المفرداتل إعداد قائمة ملاحظة للمعلم 
للطلاب المعاقين انفعاليا ، وتكونت القائمة من )40( مفردة ، حيث ي�شير المعلم 
علي احدي البدائل )تنطبق ـــــ لا تنطبق ( وفق كل مفردة علي كل طالب ، والتي 
تح���دد درجة انطب���اق المفردة على المفحو�ص ، وتعطى هذه الا�ستجابات الدرجات 
م���ن 2 �أو 1 ، وق���د تم �صياغ���ة جميع المفردات ب�شك���ل ايجابي حتى لا يحدث خلط 
عن���د المعل���م في تقري���ر ملاحظات���ه عن التلامي���ذ ، وت�شير الدرج���ة المرتفعة على 
القائمة �إلي �أن التلميذ من فئة التلاميذ المعاقين انفعاليا وفق قائمة ملاحظة 

المعلم للمعاقين انفعاليا . 

2- قام الباحث بح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومتريه للقائمة كما يلي :
�أولا: ال�صدق: تم ح�ساب �صدق القائمة من خلال:

�أ - �ص�دق المحكمني 1*: وفي���ه تم عر� ضالقائم���ة  في �صورته���ا الأولية على عدد 
م���ن المتخ�ص�ص�ي� نفي  عل���م النف� سوال�صح���ة النف�سية والتربي���ة الخا�صةل ،إبداء 
ال���ر�أي حول مدى منا�سبة القائمة لفرز الط�ل�اب المعاقين انفعاليا ، وقد �أ�ستقر 
الر�أي حول �صلاحية هذه القائمة في تحديد المعاقين انفعاليا ، وقد كانت ن�سبة 
الاتف���اق عل���ى مفردات القائم���ة 100% ، مما ي�شير ل�صدق قائم���ة ملاحظة المعلم 

للمعاقين انفعاليا .      
 

ثاني�ا الثب�ات: تم ح�س���اب ثبات القائم���ة على عين���ة بلغت )30( معل���م بمدر�سة 
الأم���ام محم���د عب���ده الابتدائي���ة التجريبية بالمن�ص���ورة بطريقت�ي� نهما طريقة 
�إعادة التطبيق بفا�صل زمني �أ�سبوعين وح�ساب الارتباط بين درجات التطبيقين 

الأول والثاني، وطريق �ألفا لكرونباخ وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

1 - �أ.د.�سيد خير الله:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. فاروق ال�سعيد جبريل:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. ف�ؤاد حامد الموافى:�أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.

�أ.د. �إ�سعاد البنا: �أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.
  د.نبيل على محمود:مدر� سال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
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جدول )3( 
معاملات ثبات قائمة ملاحظة المعلم للمعاقين انفعاليا

المقياس
إعادة التطبيقألفا كرونباخ

مستوىالدلالةمعاملالارتباطمستوىالدلالةمعامل الارتباط

الدرجة الكلية لقائمة ملاحظة المعلم 
للمعاقين انفعاليا

0,8680,010,7680,01

يت�ض���ح من الجدول ال�ساب���ق �أن قائمة ملاحظة المعلم للمعاق�ي� نانفعاليا تتمتع 
بدرجة مقبولة من الثبات .

) �إعداد: الباحث ( 		 الأداة الثالثة : مقيا�س ال�ضغوط النف�سية
مر �إعداد المقيا� سبالخطوات التالية :

1ــ���� ـأطلع الباحث علي الأطر النظري���ة والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�ضوع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة مثل درا�سة كل م���ن )محمود ح�س�ي� ن, 2000 ؛ دلال العلمي 
, 2003؛ نبي���ل دخ���ان ؛ ب�شير الحج���ار , 2006 ؛ �سليمان بن �صالح الجمعة ، بنيان 
الر�شيدي ,2006؛ مح�سن محمود �أحمد الكيكي , 2007 ؛ جميل ح�سن الطهراوي 
, 2008؛ نائل محمد عبد الرحمن �أخر� س, 2009؛ كريم من�صور محمد ع�سران ، 

2012 ( ، ودرا�سة كل من:
 (Raetz , 2002 ; Margetts , 2005; Hogue , et.al. 2007 ,  Ernest , 2011
  ; Forster , Gray  , Taffe ,  Einfeld & Tonge, 2011 ; Sajjad , 2011;
 Vasiliki , Richard , Eric , Lancaster & Berridge , 2011 ; Dodaj ,
 . & Simic , 2012 ; Francis , Chad & Bruce,  2012 ;  Jill , 2012 )

2 ـــمن خلال �إطلاع الباحث علي الدرا�سات والمقايي� سالنف�سية المرتبطة بمو�ضوع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة مثل  مقايي� سودرا�سات كل م���ن :)ح�سن عبد المعطي, 1992 
؛ عب���د العزي���ز ال�شخ�ص ، زيدان ال�سرطاوي , 1998 ؛ر�سمية حنون , 2001 ؛ مني 
ت���وكل ,2002 ؛ دلال العلم���ي , 2003؛ �أ�سام���ة حم���دان الرق���ب , 2010 ( , وكذل���ك 

درا�سة كل من :  
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 (Janet , 2005 ; Matthew , Martin & Bonnie , 2006 ; Copur &
 Koropeckyj , 2010 ; Nienke , Robert & Hans , 2011 ; Geoff &

. Dockrell , 2012 ; Zablotsky , Bradshaw & Stuart ,2013 )

وق���د قام الباحث ب�صياغة مجموعة من المفردات التي تقي� سال�ضغوط النف�سية 
، وتك���ون المقيا���� سب�أبع���اده المختلف���ة في مرحلت���ه الأولي من )77( مف���ردة موزعة 
عل���ي �أبع���اد المقيا���� س) القل���قــ ��� ـالإحب���اطـــ ��� ـالتهدي���د ـــــ��� ـالاكتئ���اب ( , وذلك قبل 
فح����ص المفردات والو�ص���ول للعدد النهائي للمقيا� سب�أبعاده المختلفة ، بالإ�ضافة 
للدرج���ة الكلي���ة للمقيا� سويخت���ار المفحو�ص �أحد البدائ���ل الثلاثة والتي تحدد 
درج���ة انطب���اق المف���ردة عل���ى المفحو�ص)غالباــــ ��� ـ�أحياناــــ ��� ـن���ادرا ( ، وتعطى هذه 
الا�ستجابات الدرجات من) 3 - 1 ( ح�سب اتجاه المفردة ، وت�شير الدرجة المرتفعة 

على المقيا�� سإلي ارتفاع درجة ال�ضغوط النف�سية . 

3 ـــقام الباحث بح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومتريه للمقيا� سكما يلي :
�أولا : ال�صدق : تم ح�ساب �صدق المقيا� سبعدة طرق كالتالي :

�أ - �ص�دق المحكمين 2*: وفيه تم عر� ضالمقيا�س في �صورته الأولية على عدد من 
المتخ�ص�ص�ي� نفي  علم النف�س وال�صحة النف�سية والتربية الخا�صةل ،إبداء الر�أي 
ح���ول م���دى منا�سبة المقيا����س لقيا�  سال�ضغوط النف�سيةل أ�س���ر المعاقين انفعاليا  
، وق���د �أ�سف���ر ذل���ك الإجراء ع���ن تعديل في �صياغ���ة بع� ضالمف���ردات وحذف بع� ض
المف���ردات ، والتو�صية ب�ضرورة تقلي���ل عدد المفردات , وقد تراوحت ن�سبة الاتفاق 

على مفردات المقيا� سمن%90 :%100.

ب ـــ ال�صدق التمييزي : قام الباحث بح�ساب ال�صدق التمييزي لمقيا� سال�ضغوط 
النف�سي���ةل  آب���اء و�أمه���ات المعاق�ي� نانفعالي���ا , وذلك ع���ن طريق مقارن���ة متو�سط 

درجات مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده الفرعية بالإ�ضافة للدرجة الكلية
2- �أ.د.�سيد خير الله:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 

�أ.د. فاروق ال�سعيد جبريل:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. ف�ؤاد حامد الموافى:�أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.

�أ.د. �إ�سعاد البنا: �أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.
د.نبيل على محمود:مدر� سال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
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, وق���د تم تطبي���ق المقيا���� سعلي فئت�ي� ن�أعلي 27% م���ن) �أباء� ــ أمه���ات ( التلاميذ 
المعاق�ي� نانفعالي���ا ) ن = 30(, و�أق���ل 27% م���ن ) �أباء� ــــ أمه���ات ( التلاميذ المعاقين 
انفعاليا ) ن=30(، وذلك وفق مقيا� سالإعاقة الانفعالية , ووفق قائمة ملاحظة 

المعلم للمعاقين انفعاليا) �إعداد : محمود مندوه محمد �سالم ، 2013( ,

 وتم تطبي���ق المقيا���� سعلي )30( م���ن �آباء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ، )30( من 
�أمه���ات التلامي���ذ  الأكثر ــــــــ والأقل �إعاقة انفعالية ، وتم ح�ساب الفروق بينهما , 

ويو�ضح جدول )4( قيم »ت » وم�ستوى دلالتها .

جدول )4(
 قيمة » ت » ودلالتها الإح���صائية بين متو�س��طات درجات �أعلي 27% ـــــــــــ و�أقل 27% من 

�آباء ـــ �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية .
      
العينة

أبعاد
المقياس

أعلي 27% من 
آباء المعاقين 

انفعاليا
)ن=30(

أقل 27% من 
آباء المعاقين 

انفعاليا
قيمة )ن=30(

ت
مستوي 
الدلالة

أعلي %27 
من أمهات 
المعاقين 
انفعاليا

)ن=30(

أقل%27 
من أمهات 
المعاقين 
انفعاليا

)ن=30( 
قيمة 

ت
مستوي 
الدلالة

عمعمعمعم

33,235,5123,404,307,700,0129,704,8023,033,756,050,01القلق

32.826,0623,575,226,350,0132,735,7824,203,706,810,01الإحباط

27,974,6017,533,569,830,0129,504,1819,403,2310.460,01التهديد

31,434,1422,375,067,590,0129,774,9222,233,736,680,01الاكتئاب

الدرجة 
الكلية

125,4710,0286,8711,0514,170,01121,7710,3688,777,8613,850,01

يت�ض���ح م���ن جدول )4( وج���ود فروق دال���ة �إح�صائيا بين متو�سط���ي درجات �أعلي 
27% م���ن �آب���اء المعاق�ي� نانفعاليا ، و�أقل 27% من �آباء المعاق�ي� نانفعاليا في مقيا� س
ال�ضغ���وط النف�سي���ة ب�أبعاده المختلف���ة , كما تبين وجود فروق دال���ة �إح�صائيا بين 
متو�سط���ي درجات �أعلي 27% من �أمه���ات المعاقين انفعاليا ، و�أقل 27% من �أمهات 
المعاق�ي� نانفعالي���ا في مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة , مما ي�شير �إلى 

�صدق المقيا� س.
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ثاني�ا : الثب�ات : تم ح�س���اب ثب���ات المقيا���� سعل���ي عين���ة بلغ���ت )30( م���ن والديٌّ 
التلاميذ المعاقين انفعاليا من مدر�سة الأمام محمد عبده الابتدائية التجريبية 
بالمن�صورة , وذلك وفق مقيا� سالإعاقة الانفعالية , ووفق قائمة ملاحظة المعلم 
للمعاق�ي� نانفعالي���ا ) �إع���داد : محم���ود من���دوه محم���د �س���الم ، 2013(  , وق���د تم 
ح�ساب الثبات بطريقتين هما : �إعادة التطبيق بفا�صل زمني �أ�سبوعين , وطريقة 

�ألفا لكرونباخ , وجاءت النتائج كما بالجدول التالي : 

جدول ) 5( 
معاملات ثبات مقيا�س ال�ضغوط النف�سية

        العينة
أبعاد

المقياس

ألفا كرونباخإعادة التطبيق

آباء المعاقين
)ن=30(

أمهات المعاقين 
)ن=30(

آباء المعاقين
)ن=30(

أمهات المعاقين
)ن=30(

معامل 
الارتباط

مستوي 
الدلالة

معامل
الارتباط

مستوي 
الدلالة

معامل
الارتباط

 مستوي
الدلالة

معامل 
الارتباط

مستوي
الدلالة

0,7090,010,8210,010,8300,010,8990,01القلق

0,9130,010,9790,010,9510,010,9890,01الإحباط

0,8450,010,8340,010,9050,010,9060,01التهديد

0,8860,010,8130,010,9390,010,8970,01الاكتئاب

0,8260,010,7880,010,9020,010,8810,01الدرجة الكلية

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق �أن مقيا���� سال�ضغ���وط النف�سي���ة لوال���ديٌّ المعاقين 
انفعاليا يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات , وقد ا�ستقر العدد النهائي للمقيا� س

على )55( مفردة ، موزعة علي �أبعاد المقيا� سعلي النحو التالي :  
القل���ق )15( مف���ردة , الإحب���اط )15( مف���ردة , التهديد ) 12( مف���ردة , الاكتئاب 

)13( مفردة  .

النف�س�ية         ال�ض�غوط  التعام�ل م�ع  �إ�سرتاتيجيات  : مقيا��س  الرابع�ة  الأداة 
)�إعداد :الباحث(

مر �إعداد المقيا� سبالخطوات التالية :
1ــ���� ـأطلع الباحث علي الأطر النظري���ة والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�ضوع 
�إ�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع ال�ضغوط النف�سي���ة مثل درا�سة كل م���ن : )معروف 
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ال�شاي���ب ,1994؛ مع���اذ العار�ض���ة , 1998 ؛  ر�سمي���ة حن���ون , 2001؛  عل���ي ع�سك���ر , 
2003 ؛ ن���ادر فهم���ي الزي���ود ، 2005 ؛ ح�س���ن عب���د المعط���ي , 2006 ؛ جمي���ل ح�سن 
الطه���راوي , 2008 ؛ �أ�سام���ة حم���دان الرق���ب , 2010 ؛ نوره �إبراهي���م ال�سليمان ,  
2011؛ كريم من�صور محمد ع�سران ,2012 ؛محمد مقداد ، فا�ضل عبا� سخليفة 

,2012 ( ؛ وكذلك درا�سة كل من : 
 (Weinmub , 1997 ; Seaward , 1999 ; Raetz , 2002 ; Margetts 
 , 2005 ; Hogue , et.al., 2007; Manders &  Stoneman , 2009
 ; Alexander , Green, Mahony, Gunaratna, Gangadharan &
 Hoare , 2010 ;  Nienke , Robert & Hans , 2011 ; Sajjad , 2011;

 . Zablotsky , Bradshaw &  Stuart ,2013)

2ــ��� ـم���ن خ�ل�ال �إط�ل�اع الباح���ث عل���ي الدرا�س���ات والمقايي���� سالنف�سي���ة المرتبط���ة 
بمو�ض���وع ا�ستراتيجيات التعامل م���ع ال�ضغوط النف�سية مثل مقايي� سودرا�سات 
كل من : ) ماي�سه النيال ، ه�شام عبد الله , 1997؛ عبد العزيز ال�شخ�ص ، زيدان 
ال�سرطاوي , 1998؛ دلال العلمي , 2003 ؛ طه عبد العظيم ح�سين ، �سلامة عبد 
العظي���م ح�س�ي� ن, 2006 ؛ عب���د الرحم���ن �سليم���ان ، �أ�ش���رف عبد الحمي���د ، �إيهاب 
البب�ل�اوي , 2009 ؛ ك���ريم من�صور محمد ع�سران ,2012 ؛ محمد مقداد ، فا�ضل 

عبا� سخليفة ,2012 ( ، و كذلك درا�سة كل من :                   
 Peter , George & Christopher , 2005 ;  Rober , Petri , ( Carver
 , Seheier & Weintraub ,1989 ; Toorn , Mirjam & Laarhoven ,
   . 2009 ;  Niikko & Ugaste 2012 ; Kozlowski & Warber , 2013 )

 وق���د ق���ام الباحث ب�صياغة مجموعة م���ن المفردات التي تقي���� سا�ستراتيجيات 
التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سية ، وتك���ون المقيا���� سب�أبعاده المختلف���ة في مرحلته 
الأولي م���ن )80( مف���ردة موزع���ة عل���ي �أبع���اد المقيا���� س) �إ�ستراتيجي���ة المواجهة ـــ 
الإ�ستراتيجي���ة المعرفي���ةــــ   �إ�ستراتيجية الرجوع للدي���ن� ــــــ إ�ستراتيجية الفكاهة 
والترفي���ه ( , وذل���ك قب���ل فح����ص المف���ردات والو�صول للع���دد النهائ���ي للمقيا� س
ب�أبع���اده المختلف���ة ، ويخت���ار المفحو����ص �أحد البدائ���ل الثلاثة والت���ي تحدد درجة 
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انطباق المفردة على المفحو�ص )غالبا� ـــــ أحيانا ـــــ نادرا ( ، وتعطى هذه الا�ستجابات 
الدرجات من) 3 - 1 ( ح�سب اتجاه المفردة  .

3 ـــقام الباحث بح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومتريه للمقيا� سكما يلي :
�أولا : ال�صدق : تم ح�ساب �صدق المقيا�س بعدة طرق كالتالي :

�أ - �ص�دق المحكمين 3*: وفيه تم عر� ضالمقيا� سفي �صورته الأولية على عدد من 
المتخ�ص�ص�ي� نفي  علم النف� سوال�صحة النف�سية والتربية الخا�صةل ،إبداء الر�أي 
حول مدى منا�سبة المقيا� سلقيا� سال�ضغوط النف�سية لوالديٌّ المعاقين انفعاليا  
، وق���د �أ�سف���ر ذل���ك الإجراء ع���ن تعديل في �صياغ���ة بع� ضالمف���ردات وحذف بع�ض 
المف���ردات ، والتو�صية ب�ضرورة تقلي���ل عدد المفردات , وقد تراوحت ن�سبة الاتفاق 

على مفردات المقيا� سمن%80 :%100.

لمقيا���� س التميي���زي  ال�ص���دق  بح�س���اب  الباح���ث  ق���ام   : التميي�زي  ال�ص�دق  ــ�ـ  ب 
�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية , 

وذل���ك ع���ن طري���ق مقارنة متو�س���ط درج���ات مقيا����� سإ�ستراتيجي���ة التعامل مع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة ب�أبع���اده الفرعي���ة , وق���د تم تطبيق المقيا� سعل���ي فئتين هي 
�أعل���ي 27% م���ن) �أباء� ــ أمه���ات ( التلاميذ المعاقين انفعاليا ) ن = 30( , و�أقل %27 
م���ن ) �أب���اءـــ ���� ـأمهات ( التلاميذ المعاقين انفعالي���ا ) ن = 30( ، وذلك وفق مقيا� س
الإعاق���ة الانفعالي���ة , ووفق قائم���ة ملاحظة المعلم للمعاق�ي� نانفعاليا ) �إعداد : 
محم���ود من���دوه محم���د �س���الم ، 2013( , وتم تطبي���ق المقيا���� سعل���ي كل م���ن �آباء 
و�أمهات التلاميذ الأكثر ــــــــ والأقل �إعاقة انفعالية ،  وتم ح�ساب الفروق بينهم , 

ويو�ضح جدول  )6( قيم »ت » وم�ستوى دلالتها .

3- �أ.د.�سيد خير الله:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. فاروق ال�سعيد جبريل:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. ف�ؤاد حامد الموافى:�أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.

�أ.د. �إ�سعاد البنا: �أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.
د.نبيل على محمود:مدر� سال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
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جدول )6( 
قيمة » ت » ودلالتها الإح���صائية بين متو�س��طات درجات �أعلي 27% ـــــــــــ و�أقل 27% من 
�آب��اء ـــ �أمهات التلامي��ذ المعاقين انفعاليا على مقيا�س �إ�سرت�اتيجيات التعامل مع ال���ضغوط 

النف�سية .

         العينة

أبعاد
المقياس

أعلي %27 
من آباء 
المعاقين 
انفعاليا

)ن=30(

أقل 27% من 
آباء المعاقين 

انفعاليا
قيمة )ن=30(

ت
مستوي 
الدلالة

أعلي 27% من 
أمهات المعاقين 

انفعاليا
)ن=30(

أقل%27 
من أمهات 
المعاقين 
انفعاليا

)ن=30( 
قيمة 

ت
مستوي 
الدلالة

عمعمعمعم

إستراتيجية 
المواجهة

25,774,7137,104,469,57-0,0125,073,9435,94,2910,19-0,01

الإستراتيجية 
المعرفية 

21,704,2429,973,478,27-0,0125,105,5930,374,693,95-0,01

إستراتيجية 
الرجوع للدين

19,233,0023,632,915,77-0,0120,033,7623,732,594,45-0,01

أسلوب الفكاهة 
والترفيه 

20,773,2827,934,846,71-0,0122,173,7227,871,705,21-0,01

يت�ض���ح م���ن جدول )6( وج���ود فروق دال���ة �إح�صائيا بين متو�سط���ي درجات �أعلي 
27% من �آباء المعاقين انفعاليا ، و�أقل 27% من �آباء المعاقين انفعاليا علي مقيا�س 
ا�ستراتيجي���ات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة , كما تبين وجود 
فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي درجات �أعلي 27% من �أمهات المعاقين انفعاليا 
، و�أق���ل 27% م���ن �أمهات المعاقين انفعاليا علي مقيا�س ا�ستراتيجيات التعامل مع 

ال�ضغوط النف�سية  ب�أبعاده المختلفة , مما ي�شير �إلى �صدق المقيا� س.

ثاني�ا : الثب�ات : تم ح�س���اب ثبات المقيا� سعلي عينة بلغ���ت )30( من �آباء ، )30( 
من �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا من مدر�سة الأمام محمد عبده الابتدائية 
التجريبي���ة بالمن�ص���ورة , وذل���ك وف���ق مقيا���� سالإعاق���ة الانفعالية , ووف���ق قائمة 
ملاحظة المعلم للمعاقين انفعاليا ) �إعداد : محمود مندوه محمد �سالم ، 2013( 
, وقد تم ح�ساب الثبات بطريقتين هما : �إعادة التطبيق بفا�صل زمني �أ�سبوعين , 

وطريقة �ألفا لكرونباخ , وجاءت النتائج كما بالجدول التالي :
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جدول )7( 
معاملات ثبات مقيا�س ا�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية 

           العينة
أبعاد

المقياس

ألفا كرونباخإعادة التطبيق

آباء المعاقين
)ن=30(

أمهات المعاقين 
)ن=30(

آباء المعاقين
)ن=30(

أمهات المعاقين
)ن=30(

معامل 
الارتباط

مستوي 
الدلالة

معامل
الارتباط

مستوي 
الدلالة

معامل
الارتباط

 مستوي
الدلالة

معامل 
الارتباط

مستوي
الدلالة

0,8390,010,8380,010,9010,010,9070,01إستراتيجية المواجهة
0,7770,010,7330,010,8730,010,8350,01الإستراتيجية المعرفية 

0,7200,010,8770,010,8360,010,9300,01إستراتيجية الرجوع للدين
0,7260,010,7660,010,8410,010,8640,01أسلوب الفكاهة والترفيه 

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق �أن مقيا���� سا�ستراتيجي���ات التعامل م���ع ال�ضغوط 
النف�سية يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات , وقد ا�ستقر العدد النهائي للمقيا� س

على )51( مفردة ، موزعة علي �أبعاد المقيا� سعلي النحو التالي :  

�إ�ستراتيجي���ة المواجه���ة )16( مف���ردة , الإ�ستراتيجي���ة المعرفي���ة )13( مف���ردة , 
�إ�ستراتيجي���ة الرج���وع للدي���ن ) 10( مف���ردات  , �إ�ستراتيجي���ة الفكاهة والترفيه 

)12( مفردة  .

النف�س�ية          ال�ض�غوط  لخف��ض  الإر�ش�ادية  الحاج�ات  قائم�ة   : الخام�س�ة  الأداة 
)�إعداد :الباحث (                           

مر �إعداد القائمة بالخطوات التالية :
1ــ���� ـأطلع الباحث علي الأطر النظري���ة والدرا�سات ال�سابقة التي تناولت مو�ضوع  
الحاج���ات الإر�شادي���ة الت���ي تقل���ل م���ن ال�ضغ���وط النف�سي���ة مثل درا�س���ة كل من :                 
) خول���ة �أحم���د يحي���ى , 2000 ؛ ذك���ري يو�سف جمي���ل الطائ���ي ,  2000 ؛ محمود 
ح�سين , 2000 ؛ علي ع�سكر ,2003 ؛ �سليمان بن �صالح الجمعة ، بنيان الر�شيدي 
, 2006 ؛ عب���د الرحم���ن �سليمان ، �أ�شرف عبد الحميد ، �إيهاب الببلاوي , 2009 ؛ 

محمود مندوه محمد �سالم ,  2013 (  وكذلك درا�سة كل من : 
 ( Weinmub , 1997 ; Manders &  Stoneman ,2009 ; Lori , Moody
 , Laura  & Anita ,2010 ; Forster , Gray  , Taffe , Einfeld  &
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 Tonge, 2011 ;  Nienke ,  Robert & Hans,2011;  Dodaj & Simic
 , 2012 ; Jill , 2012 ; Johnson, & Wittenborn , 2012 ; Kozlowski

       . & Warber ,2013 )
2ــ��� ـم���ن خ�ل�ال �إط�ل�اع الباح���ث عل���ي الدرا�س���ات والمقايي���� سالنف�سي���ة المرتبط���ة 
بمو�ض���وع الحاج���ات الإر�شادية الت���ي تقلل من ال�ضغوط النف�سي���ة مثل مقايي� س
ودرا�سات كل من : ) معروف ال�شايب ,1994؛  رونالد كولارو�سو ، كولين �أورورك 
,  2003 ؛ �صالح الداهري, 2008 ؛ كريم من�صور محمد ع�سران , 2012 ؛ محمد 

مقداد ؛ فا�ضل عبا� سخليفة ,2012( و كذلك درا�سة كل من :  
 ( Cohen , 1994 ;  Giampaolo ,  Stefano , Marco , Giorgio &
 Anton , 2009 ; Mackie  & James, 2010 ;  Ernest , 2011; Francis ,
 .Chad & Bruce, 2012;  Zablotsky  , Bradshaw  &  Stuart , 2013 )

 
 وقد قام الباحث ب�صياغة مجموعة من المفردات التي تقي� سالحاجات الإر�شادية 
التي تقلل من ال�ضغوط النف�سية ، وتتكون القائمة ب�أبعادها المختلفة في مرحلتها 
الأولي م���ن )47( مف���ردة موزع���ة عل���ي �أبع���اد المقيا���� س) الم�سان���دة الاجتماعي���ة ـــ 
التوجي���ه والإر�ش���ادـــ ��� ـالمناق�شة والحوار ( , وذلك قبل فح����ص المفردات والو�صول 
للع���دد النهائ���ي للقائم���ة ب�أبعاده���ا المختلف���ة ، ويخت���ار المفحو����ص �أح���د البدائ���ل 
الثلاثة والتي تحدد درجة انطباق المفردة على المفحو�ص )غالبا� ـــــ أحياناـــــ  نادرا (

 ، وتعطى هذه الا�ستجابات الدرجات من) 3 - 1 ( ح�سب اتجاه المفردة  . 

3 ـــقام الباحث بح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومتريه للقائمة كما يلي :
�أولا : ال�صدق : تم ح�ساب �صدق القائمة بعدة طرق كالتالي :

�أ - �ص�دق المحكمني 4* : وفي���ه تم عر� ضالقائم���ة في �صورته���ا الأولية على عدد 
م���ن المتخ�ص�ص�ي� نفي  علم النف���� سوال�صحة النف�سية والتربي���ة الخا�صةل ، إبداء 

4- �أ.د.�سيد خير الله:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. فاروق ال�سعيد جبريل:�أ�ستاذ علم النف� سالمتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
�أ.د. ف�ؤاد حامد الموافى:�أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.

�أ.د. �إ�سعاد البنا: �أ�ستاذ ال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة.
  د.نبيل على محمود:مدر� سال�صحة النف�سية المتفرغ، كلية التربية – جامعة المن�صورة. 
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الر�أي حول مدى منا�سبة القائمة لمعرفة المتطلبات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط 
النف�سي���ةل أ�س���ر المعاقين انفعاليا , وقد �أ�سفر ذلك الإجراء عن تعديل في �صياغة 
بع���� ضالمف���ردات ,  وح���ذف بع���� ضالمف���ردات ،  وق���د تراوح���ت ن�سب���ة الاتف���اق على 

مفردات القائمة من%90 :%100 .

ب ـــ ال�صدق التمييزي : قام الباحث بح�ساب ال�صدق التمييزي لقائمة الحاجات 
الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية , وذلك عن طريق مقارنة متو�سط درجات 
مقيا���� سالحاج���ات الإر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سي���ة ب�أبعاده الفرعية , وقد 
تم تطبي���ق المقيا� سعل���ي فئتين �أعلي 27% من ) �أباءــ  �أمهات ( التلاميذ المعاقين 
انفعالي���ا ) ن = 30( , و�أق���ل 27% م���ن ) �أباء� ــــ أمه���ات ( التلاميذ المعاقين انفعاليا 
) ن = 30( ، وذلك وفق مقيا�س الإعاقة الانفعالية , ووفق قائمة ملاحظة المعلم 
للمعاق�ي� نانفعالي���ا ) �إعداد : محمود من���دوه محمد �سالم ، 2013( , وتم تطبيق 
المقيا���� سعل���ي كل من �آب���اء و�أمهات التلاميذ الأك�ث� ــــــــ روالأقل �إعاق���ة انفعالية ،  

وتم ح�ساب الفروق بينهم , ويو�ضح جدول )8( قيم »ت  وم�ستوى دلالتها .

جدول )8(
ـــــــــ��ـ و�أقل %27   قيم��ة » ت » ودلالته��ا الإح���صائية بين متو�س��طات درج��ات �أعلي 27% ـ
من �آباء ـــ �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا على قائمة الحاجات الإر���شادية لخف�ض ال���ضغوط 

النف�سية . 

العينة

أبعاد
القائمة 

أعلي %27 
من آباء 
المعاقين 
انفعاليا

)ن=30(

أقل 27% من 
آباء المعاقين 

انفعاليا
)ن=30(

مستوي قيمة ت
الدلالة

أعلي %27 
من أمهات 
المعاقين 
انفعاليا

)ن=30(

أقل27% من 
أمهات المعاقين 

انفعاليا
)ن=30( 

مستوي قيمة ت
الدلالة

عمعمعمعم

المساندة 
الاجتماعية

24,303,6431,374,906,34-0,0128,805,0535,604,615,44-0,01

التوجيه 
والإرشاد

26,273,7634,474,427,74-0,0125,404.0834,07                                                                                                                                   2,669,74-0,01

المناقشة 
والحوار 

22,003,5932,403,4711,41-0,0122,072,7931,433,8110,86-0,01
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يت�ض���ح م���ن جدول )8( وج���ود فروق دال���ة �إح�صائيا بين متو�سط���ي درجات �أعلي 
27% م���ن �آب���اء المعاقين انفعاليا ، و�أقل 27% من �آب���اء المعاقين انفعاليا علي قائمة 
الحاج���ات الإر�شادي���ة لخف���� ضال�ضغ���وط النف�سي���ة ب�أبع���اده المختلف���ة , كما تبين 
وج���ود ف���روق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي درج���ات �أعلي 27% من �أمهات المعاقين 
انفعاليا ، و�أقل 27% من �أمهات المعاقين انفعاليا علي قائمة الحاجات الإر�شادية 

لخف� ضال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة , مما ي�شير �إلى �صدق المقيا� س.

ثانيا : الثبات : تم ح�ساب ثبات المقيا� سعلي عينة بلغت)30( من �آباء ـــــ و�أمهات 
التلاميذ المعاقين انفعاليا من مدر�سة الأمام محمد عبده الابتدائية التجريبية 
بالمن�صورة , وذلك وفق مقيا� سالإعاقة الانفعالية , ووفق قائمة ملاحظة المعلم 
للمعاق�ي� نانفعالي���ا ) �إع���داد : محم���ود من���دوه محم���د �س���الم ، 2013( ،  وق���د تم 
ح�ساب الثبات بطريقتين هما : �إعادة التطبيق بفا�صل زمني �أ�سبوعين , وطريقة 

�ألفا لكرونباخ , وجاءت النتائج كما بالجدول التالي: 

جدول ) 9( 
معاملات ثبات قائمة الحاجات الإر�شادية لخف�ض ال�ضغوط النف�سية 

العينة

أبعاد       
القائمة

ألفا كرونباخإعادة التطبيق

آباء المعاقين
)ن=30(

أمهات المعاقين 
)ن=30(

آباء المعاقين
)ن=30(

أمهات المعاقين
)ن=30(

معامل 
الارتباط

مستوي 
الدلالة

معامل
الارتباط

مستوي 
الدلالة

معامل
الارتباط

 مستوي
الدلالة

معامل 
الارتباط

مستوي
الدلالة

0,8180,010,6700,010,8990,010,8020,01المساندة الاجتماعية

0,7190,010,7640,010,8350,010,8660,01التوجيه والإرشاد

0,7810,010,8450,010,8760,010,9130,01المناقشة والحوار 

يت�ض���ح م���ن الجدول ال�ساب���ق �أن قائم���ة الحاج���ات الإر�شادية لخف���� ضال�ضغوط 
النف�سي���ةل آب���اء ــــــــ و�أمه���ات المعاقين انفعاليا  يتمتع بدرج���ة مقبولة من الثبات , 
وقد ا�ستقر العدد النهائي للمقيا� سعلى )31( مفردة ، موزعة علي �أبعاد المقيا� س
علي النحو التالي: الم�ساندة الاجتماعية )10( مفردات , التوجيه والإر�شاد )12( 

مفردة , المناق�شة والحوار )9( مفردات . 
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نتائج الدرا�سة : و�صفها وتف�سيرها :
نتائج الفر�ض الأول : الذي ن�صه : » توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ستوي 
0,05 بين متو�سطات درجات �آباء ـــــ �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات 
درج���ات �آباء� ـــ أمهات التلاميذ العاديين عل���ي مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده 

المختلفة » .
وللتحق���ق م���ن ه���ذا الفر� ضا�ستخدم الباح���ث اختب���ار »ت«  T.testللمقارنة بين 
متو�سط���ات درج���ات  �آباء� ـــ أمهات  التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات درجات  
�آب���اء ــ���� ـأمهات التلاميذ العاديين علي اختبار ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة 

،  وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

جدول )10( 
قيم��ة » ت » ودلالتها الإح���صائية بين متو�س��طات درجات  �آباء ـــ �أمه��ات التلاميذ المعاقين 
انفعاليا ومتو�سط درجات  �آباء ـــ �أمهات التلاميذ العاديين على مقيا�س ال�ضغوط النف�سية .

   العينة

أبعاد
المقياس

آباء المعاقين
)ن=35(

آباء العاديين
)ن=35(

قيمة 
ت

مستوي 
الدلالة

أمهات المعاقين
)ن=35(

أمهات العاديين
)ن=35(

قيمة 
ت

مستوي 
الدلالة

عمعمعمعم

32,944,4528,175,484,000,0134,773,5826,894,707,900,01القلق

32,894,9027,204.734,940,0134,264,7130,434,103,630,01الإحباط

31,464,1824,694,876,240,0130,374,3024.714,495,390,01التهديد

25,493,2721,803,654,450,0123,603,7421,463,772,390,05الاكتئاب

الدرجة 
الكلية

122.778,91101,8611,978,300,01123.0010,59103,4910,957,580,01

يت�ض���ح م���ن الجدول ال�سابق وجود فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند م�ستوي 0,01 
ب�ي� نمتو�س���ط درجات �آب���اء المعاق�ي�ن انفعاليا ومتو�س���ط درجات �آب���اء العاديين في 
مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة وذلك في اتجاه �آباء المعاقين انفعاليا 
، كم���ا وج���دت فروق ذات دلالة �إح�صائية عند م�ست���وي 0,01 بين متو�سط درجات 
�أمه���ات المعاقين انفعاليا ومتو�سط درجات �أمه���ات العاديين في مقيا� سال�ضغوط 
النف�سي���ة �أبع���اد ) القل���ق ، الإحب���اط ، التهدي���د ـــ الدرجة الكلي���ة ( ، في حين كانت 
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الفروق دالة عند م�ستوي 0,05 في بعد ) الاكتئاب ( ، وجميع هذه الفروق كانت في 
اتجاه �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، وتتفق هذه النتيجة مع ما تم التو�صل 

له من خلال درا�سة كلا من :  
) ف���رج عب���د القادر ط���ه،1993؛ ح�سن عب���د المعطي،2006؛ ك���ريم من�صور محمد 

ع�سران، 2012(
  (Lee & Rojewski , 2013; Zablotsky , Bradshaw  & ودرا�سة كل من 

  Stuart  , 2013 )

فوالديٌّ المعاقين انفعاليا يعانون من ال�ضغوط النف�سية نتيجة ال�صعوبات التي 
تواجهه���م ، وتتطل���ب  منهم مطالب تفوق قدراته ، مما ي�ؤدي �إلى وقوعهم تحت 
ال�ضغ���ط النف�س���ي ، وتنح�ص���ر م�ص���ادر ال�ضغ���ط النف�سي في الإحب���اط ، وال�صراع 

وال�ضغوط الاجتماعية ) انت�صار يون� ،س1978 : 307( .

كما تو�صل كل من  بير�سون ، ورو ، (Persons & Rao 1985 )1985 لوجود علاقة 
موجبة بين �شدة ال�ضغوط النف�سية والاكتئاب والقلق  .

فال�ضغ���وط النف�سي���ة تتزاي���د عن���د والديٌّ المعاق�ي� نانفعاليا مم���ا ي�ؤثر علي 
مفه���وم الذات للوالدي���ن ولها ت�أثيره���ا ال�سلبي علي البن���اء المعرفي للوالدين 

  .(Patterson & MC cubbin, 1987:163-186)

كم���ا تب�ي�� نأن �آب���اء و�أمه���ات المعاق�ي� نانفعالي���ا يعان���ون م���ن ال�ضغ���وط النف�سي���ة 
 (Lee & Rojewski ,     . مم���ا ي�ؤث���ر عل���ي تعلمه���م المه���ارات المتعلق���ة بعمله���م

 2013:233-239)

ويري الباحث �أن �شعور الآباء والأمهات بعدم قدرتهم علي تعديل م�سار �أبنائهم 
يزي���د م���ن ال�شع���ور بال�ضغ���وط النف�سية ويزي���د من القل���ق والإحب���اط وال�شعور 
بالاكتئاب  ، بل وي�شعرون بالتهديد نحو م�ستقبل �أبنائهم ، بل وي�شعر الوالدين 
بالعج���ز ع���ن تحقيق �أهدافه���م ، ويعرقل �أدائهم ، فالأبناء امت���داد لوجود الآباء ، 
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وم���ن ث���م فوجود �إعاقة انفعالية عند الأبناء ي�ؤث���ر علي نف�سية الآباء والأمهات ، 
وت�شعره���م بزي���ادة الأعباء علي عاتقه���م ، وتزيد من ال�ضغ���وط النف�سية مقارنه 
بوال���ديٌٌٌّّّ  التلامي���ذ العاديين ويتفق هذا مع ما تم التو�صل له في نتيجة الفر� ض

الأول . 

نتائج الفر�ض الثاني : الذي ن�ص�ه : » يزداد �شيوع بع� ضال�ضغوط النف�سية دون 
غيرها لدي �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا » .

وللتحق���ق من ه���ذا الفر� ضا�ستخدم الباح���ث الن�سب المئوية للتع���رف علي �أكثر 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة �شيوعا لدى �آباء� ــ أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا، وجاءت 

النتائج كما بالجدول التالي :
جدول )11( 

الن�سب المئوية لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة لدي �آباء التلاميذ 
المعاقين انفعاليا )ن =35(

آباء 

المعاقين 

انفعاليا

)ن =35(

درجات الضغوط النفسية بأبعاده المختلفة

النسبةالاكتئابالنسبةالتهديدالنسبةالإحباطالنسبةالقلق
الدرجة 

الكلية
النسبة

130%18,1833%2032%19,3925%15,15120%72,73

235%21,2135%21,2133%2022%13,33125%75,76

333%2040%24,2430%18,1830%18,18133%80,60

432%19,3930%18,1834%20,6028%16,97124%75,15

529%17,5831%18,7932%19,3926%15,76118%71,52

628%16,9734%20,6023%13,9424%14,55109%66,06

726%15,7636%21,8229%17,5828%16,97119%72,12

824%14,5532%19,3928%16,9729%17,58113%68,48

936%21,8228%16,9733%2030%18,18127%76,97

1040%24,2429%17,5840%24,2424%14,55133%80,60

1135%21,2124%14,5530%18,1825%15,15114%69,09

1236%21,8225 %15,1535%21,2126%15,76122%73,94
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1332%19,3926%15,7628%16,9730%18,18116%70,30

1434%20,6030%18,1826%15,7631%18,79121%73,33

1536%21,8227%16,3624%14,5525%15,15112%67,88

1635%21,2126%15,7625%15,1527%16,36113%68,48

1739%23,6441%24,8536%21,8228%16,97144%87,27

1835%21,2130%18,1828%16,9726%15,76119%72,12

1934%20,6040%24,2436%21,8222%13,33132%80

2038%23,0333%2038%16,9720%12,12129%78,18

2133%2036%21,8230%18,1819%11,52118%71,52

2232%19,3935%21,2133%2025%15,15125%75,76

2325%15,1538%23,0330%18,1821%12,73114%69,09

2435%21,2130%18,1829%17,5818%10,91112%67,88

2525%15,1540%24,2428%16,9721%12,73114%69,09

2623%13,9435%21,2130%18,1824%14,55122%73,94

2731%18,7935%21,2133%2026%15,76125%75,76

2829%17,5836%21,8233%2025%15,15123%74,55

2933%2029%17,5832%19,3926%15,76120%72,73

3028%16,9724%14,5535%21,2128%16,97115%69,70

3136%21,8236%21,8236%21,8230%18,18138%83,64

3231%18,7934%20,6029%17,5824%14,55118%71,52

3342%25,4535%21,2140%24,2425%15,15142%86,06

3432%19,3935%21,2128%16,9726%15,76121%73,33

3541%24,8533%2035%21,2128%16,97137%83,03

والج���دول الت���الي يو�ضح  الن�س���ب المئوية لمقيا� سال�ضغ���وط النف�سية لدي �أمهات 
التلاميذ المعاقين انفعاليا كما بالجدول التالي : 
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جدول )12(
 الن�سب المئوية لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة

لدي �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(
أمهات 

المعاقين 
انفعاليا

)ن=35(

درجات الضغوط النفسية بأبعاده المختلفة

الدرجة النسبةالاكتئابالنسبةالتهديدالنسبةالإحباطالنسبةالقلق
الكلية

النسبة

133%2030%18,1830%18,1822%13,33115%69,70

228%16,9735%21,2125%15,1521%12,73109%66,06

330%18,1836%21,8226%15,7625%15,15117%70,91

436%21,8235%21,2128%16,9728%16,97127%76,97

534%20,6038%23,0335%21,2130%18,18137%83,03

635%21,2135%21,2136%21,8225%15,15131%79,39

736%21,8238%23,0330%18,1826%15,76130%78,79

831%18,7940%24,2440%24,2424%14,55135%81,82

934%20,6041%24,8532%19,3923%13,94130%78,79

1038%23,0336%21,8235%21,2125%15,15134%81,21

1139%23,6428%16,9736%21,8226%15,76129%78,18

1235%21,2126%15,7633%2030%18,18124%75,15

1332%19,3927%16,3630%18,1818%10,91107%64,85

1430%18,1835%21,2134%20,6025%15,15124%75,15

1536%21,8236%21,8228%16,9721%12,73121%73,33

1635%21,2133%2034%20,6019%11,52121%73,33

1738%23,0330%18,1826%15,7620%12,12114%69,09

1840%24,2429%17,5825%15,1524%14,55118%71,52

1932%19,3926%15,7624%14,5521%12,73103%62,42

2029%17,5831%18,7923%13,9421%12,73104%63,03

2135%21,2124%14,5535%21,2125%15,15119%72,12

2236%21,8228%16,9730%18,1820%12,12114%69,09
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2340%24,2442%25,4528%16,9721%12,73131%79,39

2433%2041%24,8529%17,5825%15,15128%77,58

2539%23,6440%24,2435%21,2129%17,58143%86,67

2635%21,2135%21,2126%15,7619%11,52115%69,70

2735%21,2136%21,8225%15,1520%12,12116%70,30

2836%21,8235%21,2131%18,7931%18,79133%80,60

2942%25,4536%21,8236%21,8220%12,12134%81,21

3029%17,5838%23,0338%23,0318%10,91123%74,55

3128%16,9734%20,6034%20,6020%12,1211670,30

3236%21,8235%21,2135%21,2121%12,73127%76,97

3338%23,0338%23,0338%23,0326%15,76140%84,85

3436%21,8234%20,6034%20,6028%16,97132%80

3538%23,0338%23,0338%23,0329%17,58141%85,45

كم���ا يبين الج���دول الت���الي المتو�سط���ات والانحراف���ات المعياري���ة والن�س���ب المئوية 
لمقيا���� سال�ضغ���وط النف�سي���ة لدي  �آب���اء� ـــ أمه���ات التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا كما 

بالجدول التالي : 

ج��دول )13(  	
المتو�سطات والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لمقيا�س ال�ضغوط النف�سية 

ب�أبعاده المختلفة لدي  �آباء ـــــــ �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(

 مقياس                      العينة
الضغوط النفسية

 بأبعاده المختلفة 

آباء المعاقين انفعاليا
أمهات المعاقين انفعاليا 	

النسبةعمالنسبةعم

21,07%19,7934,773,58%32,664.76القلق

20,76%19,7634,264.71%32,604,70الإحباط

19,08%19,0731,494,69%31,464,18التهديد

14,30%15,4523,603,74%25,493,27الاكتئاب

75,19%74,41124,0610,49%122,778,91الدرجة الكلية للمقياس
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يت�ض���ح م���ن ج���دول )11( ، وج���دول )12( ، وج���دول)13( وج���ود �ضغ���وط نف�سية 
�أك�ث� ر�شيوع���ا عند ك�ل� امن �أب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ، و�أمه���ات التلاميذ 
المعاق�ي� نانفعالي���ا ، كم���ا تب�ي�� نأن بع�� ضأبع���اد مقيا���� سال�ضغ���وط النف�سية �أكثر 
�شيوع���ا وانت�ش���ارا عن���د كلا م���ن �آباء و�أمه���ات التلامي���ذ المعاقين انفعالي���ا ، فكان                           
) القل���ق ، والإحب���اط ، والتهدي���د ، والدرج���ة الكلية( لمقيا���� سال�ضغوط النف�سية 
�أكثر انت�شارا عند �أمهات المعاقين انفعاليا ، في حين كان )الاكتئاب ( �أكثر انت�شارا 
عن���د �آب���اء المعاق�ي� نانفعاليا ، وتتفق هذه النتيجة م���ن �أن ال�شعور العام بال�ضغط 
النف�س���ي عن���د الإن���اث �أك�ث� رمن الذك���ور وهم ما يتف���ق مع نتيجة ه���ذا الفر� ، ض
وق���د ظه���ر �شي���وع ال�ضغ���وط النف�سية عن���د والديٌّ التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعاليا ، 
وتتف���ق ه���ذه النتيج���ة  مع ما تم التو�صل له من وج���ود ال�ضغوط في حياة الب�شر 
ب�شك���ل عام فمكابدة المعي�شة و�ضغوط الحياة ت����ؤدي لمزيد من ال�ضغوط النف�سية                           

) جميل ح�سن الطهراوي ، 2008 : 448( .

ويري الباحث �إذا كان هذا حال الإن�سان علي وجه العموم فما بالنا بحياة والديٌّ 
التلاميذ المعاقين انفعاليا فهم علي الدوام في حالة قلق و�إحباط نتيجة ت�صرف 
�أبنائه���م ، كم���ا �أنه���م يعان���ون م���ن ال�شع���ور بالتهدي���د م���ن ج���راء �سل���وك �أبنائهم 
ولديه���م حال���ة م���ن الاكتئ���اب وهو م���ا يتما� شمع م���ا تم التو�صل له م���ن نتيجة 
ه���ذا الفر���� ، ضفقد تب�ي�� نأن الأ�شخا����ص الذين يقدمون الرعاي���ة للمعاقين هم 
يعانوا من ال�ضغوط نتيجة احتكاكهم به�ؤلاء المعاقين ، مما ي�ؤثر علي �أعرا�ضهم 
 (Hartelius ;  Hartelius   ; Rickeberg     . الإدراكية والعاطفية والحركية

& Laakso, 2010: 381- 393)

وي���ري الباح���ث �أن الإن���اث �أكثر ح�سا�سي���ة لل�ضغوط النف�سي���ة ، وهو ما تبين من 
نتيج���ة الفر���� ضم���ن زي���ادة ال�ضغ���وط النف�سي���ة عند �أمه���ات التلامي���ذ المعاقين 
انفعاليا مقارنة ب�آبائهم ، وان وجود �أبناء معاقين انفعاليا يزيد من المهام الموكلة 
عل���ي الوالدي���ن ول���ذا نج���د انت�ش���ار ال�ضغ���وط النف�سي���ة ل���دي وال���ديٌّ التلاميذ 

المعاقين انفعاليا.
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نتائ�ج الفر��ض الثال�ث : الذي ن�ص�ه : » توج���د ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية عند 
م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات �آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات 
درجات �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا علي مقيا� سال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده 

المختلفة » .  

وللتحق���ق م���ن هذا الفر���� ضا�ستخدم الباح���ث اختب���ار »ت« T.test للمقارنة بين 
متو�سط���ات درج���ات �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومتو�سط���ات درجات �أمهات 
التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعاليا عل���ي مقيا� سال�ضغ���وط النف�سية ب�أبع���اده المختلفة ،  

وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:  

جدول )14( 
قيم��ة » ت » ودلالته��ا الإح���صائية بين متو�س��طات درج��ات  �آباء التلاميذ المعاقني� انفعاليا 
ومتو�س��طات درجات �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا في مقيا�س ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده 

المختلفة  .
                 

            العينة
مقياس 

الضغوط النفسية
 بأبعاده المختلفة 

آباء التلاميذ المعاقين  	
انفعاليا  )ن=35(

أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعاليا )ن=35(

قيمة ت
مستوي 
الدلالة عمعم    

32,664.7634,773,582,100,05القلق

غير دال32,604,7034,264.711,47الإحباط

غير دال31,464,1831,494,690.03التهديد

25,493,2723,603,742,250,05الاكتئاب

غير دال122,778,91124,0610,490.55الدرجة الكلية

يت�ض���ح م���ن الجدول ال�سابق وجود فروق دال���ة �إح�صائيا عند م�ستوي 0,05 بين 
متو�سط���ات درج���ات �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومتو�سط���ات درجات �أمهات 
التلاميذ المعاقين انفعاليا في مقيا� سال�ضغوط النف�سية في بعد )القلق( ، وذلك 
في اتجاه �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، في حين كانت الفروق دالة �إح�صائيا 
عن���د م�ست���وي 0,05 في بعد )الاكتئاب( في اتجاه �أب���اء التلاميذ المعاقين انفعاليا ، 

بينما لم توجد فروق بينهما في �أبعاد 
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) الإحب���اطــ ��� ـالتهدي���دــــ ��� ـالدرج���ة الكلي���ة للمقيا���� س( ، ويمك���ن تف�س�ي� ره���ذه 
النتيجة في �ضوء �أن الأمهات �أكثر احتكاكا ب�أطفالهم في مثل هذه المرحلة ، ومن 
ث���م ي�شع���رون بم�شاكلهم ويكون �أكثر قلقا عليه���م ، في حين يكون الرجال الأكثر 
ان�شغ���الا بم�صاري���ف المن���زل وتكالي���ف المعي�ش���ة ويرون م�شق���ة الحي���اة و�ضغوطها 
فيكون���وا �أك�ث�ر حزنا واكتئابا عل���ي م�ستقبل �أبنائهم ، و�أن ه���ذه النتيجة تتما�شي 
مع طبيعة مجتمعاتنا العربية ، وكذلك مع ما تو�صل �إليه كل من  بير�سون ، ورو ، 
(Persons & Rao 1985 )1985 من �أن ال�ضغوط النف�سية ت�سببت في ظهور �أعرا� ض

مر�ضية عند الإناث �أعلي من الذكور .

كم���ا تتف���ق نتيجة ه���ذا الفر� ضمع ما تو�ص���ل �إليه كلا من ) ح�س���ن عبد المعطي ،  
1992( ؛ جاني���ت ، Janet,2005)    2005( ، م���ن الت�أث�ي� رال�سلبي لل�ضغوط النف�سية 
علي ال�صحة النف�سية وطبعها بطابع مر�ضي عند كلا الجن�سين  ، ولها ت�أثيراتها علي 

التكيف العام لل�شخ�صية  .

وي���ري الباح���ث �أن نتيج���ة هذا الفر� ضت�ش�ي�� رإلي �أن الأمه���ات �أكثر �شعورا بالقلق 
، و�أق���ل ق���درة عل���ي تحم���ل ال�ضغوط النف�سي���ة ، وهو ما يتف���ق مع نتيج���ة الدرا�سات 
والأبحاث ال�سابقة ، فالأمهات �أكثر احتكاكا بالأبناء و�أكثر معرفة بهم ، ولذا ال�شعور 
بالقلق يت�ضمن الخوف علي م�ستقبل حياتهم ، وعلاقاتهم ، وطبيعة تعاملاتهم مع 
المحيطين بهم و�أكثر ت�أثرا من جراء �سلوكهم في حين �أن الآباء يكونون �أكثر اكتئابا 
نتيجة مقارنة الآباء بين �سلوك �أبنائهم و�سلوك �أبناء الآخرين ، فالآباء �أكثر احتكاكا 
بالعالم الخارجي ، واكتئابهم نتيجة �أن �أبنائهم لا يقدرون الم�سئولية وكثيري الم�شاكل 

مما ي�ضيع جهودهم .       

نتائ�ج الفر��ض الراب�ع : الذي ن�ص�ه : » توجد بع���� ضا�ستراتيجي���ات التعامل مع 
ال�ضغوط النف�سية الأكثر �شيوعا لدى �آباء ـــــ و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا » . 

وللتحق���ق من ه���ذا الفر� ضا�ستخدم الباح���ث الن�سب المئوية للتع���رف علي �أكثر 
�إ�ستراتيجي���ات التعامل م���ع ال�ضغوط النف�سية الأكثر �شيوعا ل���دى �آباءــ  �أمهات 

التلاميذ المعاقين انفعاليا، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي :
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جدول )15( 
الن�سب المئوية لمقيا�س �إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية

 ب�أبعاده المختلفة لدي �آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا  )ن =35(

آباء المعاقين 
انفعاليا

)ن =35(

درجات إستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية بأبعاده المختلفة

إستراتيجية 
المواجهة

النسبة
الإستراتيجية 

المعرفية
النسبة

إستراتيجية 
الرجوع 

للدين
النسبة

إستراتيجية 
الفكاهة 
والترفيه

النسبة

140%26,1425%16,3422%14,3820%13,07

236%23,5331%20,2625%16,3430%19,61

338%24,8428%18,3018%11,7628%18,30

428%18,3029%18,9523%15,0329%18,95

537%24,1827%17,6520%13,0730%19,61

638%24,8428%18,3024%15,6928%18,30

741%26,8024%15,6928%18,3026%16,99

842%27,4528%18,3024%15,6931%20,26

940%26,1423%15,0325%16,3422%13,33

1036%23,5319%12,4226%16,9926%16,99

1135%22,8830%19,6121%13,7325%16,34

1233%21,5732%20,9222%13,3327%17,65

1338%24,8428%18,3018%11,7632%20,92

1429%18,9529%18,9519%12,4230%19,61

1520%13,0730%19,6120%13,0721%13,73

1624%15,6925%16,3417%11,1128%18,30

1734%22,2228%18,3018%11,7630%19,61

1832%20,9223%15,0315%9,8027%17,65

1926%16,9920%13,0717%11,1133%21,57

2024%15,6931%20,2620%13,0730%19,61

2132%20,9230%19,6122%14,3829%18,95
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2235%22,8833%21,5723%15,0318%11,76

2340%26,1431%20,2624%15,6930%19,61

2426%16,9925%16,3427%17,6529%18,95

2531%20,2631%20,2628%18,3028%18,30

2630%19,6130%19,6125%16,3426%16,99

2735%22,8826%16,9924%15,6927%17,65

2838%24,8424%15,6919%12,4222%13,33

2930%19,6125%16,3420%13,0730%19,61

3025%16,3423%15,0318%11,7628%18,30

3128%18,3018%11,7617%11,1126%16,99

3223%15,0320%13,0720%13,0730%19,61

3330%19,6123%15,0322%14,3827%17,65

3442%27,4527%17,6517%11,1126%16,99

3541%26,8022%14,3822%14,3819%12,42

والج���دول الت���الي يو�ض���ح  الن�س���ب المئوي���ة لمقيا����� سإ�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع 
ال�ضغ���وط النف�سية ب�أبعاده المختلفة لدي �أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعاليا كما 

بالجدول التالي : 
جدول )16( 

الن�سب المئوية لمقيا�� سإ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية
 ب�أبعاده المختلفة لدي �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(

أمهات  
المعاقين 
انفعاليا

)ن =35(

درجات إستراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية بأبعاده المختلفة 

إستراتيجية
المواجهة

الإستراتيجية النسبة
المعرفية 

إستراتيجية النسبة
الرجوع 
للدين 

إستراتيجية  النسبة
الفكاهةوالترفيه 

النسبة

135%22,8823%15,0321%13,7330%19,61

230%19,6130%19,6123%15,0333%21,57

333%21,5725%16,3418%11,7629%18,95

425%16,3428%18,3023%15,0334%22,22

532%20,9227%17,6519%12,4228%18,30
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641%26,8030%19,6124%15,6929%18,95

740%26,1424%15,6928%18,3026%16,99

838%24,8428%18,3024%15,6934%22,22

929%18,9522%14,3825%16,3430%19,61

1031%20,2619%12,4224%15,6934%22,22

1127%17,6530%19,6121%13,7325%16,34

1232%20,9231%20,2622%14,3826%16,99

1330%19,6128%18,3019%12,4231%20,26

1431%20,2629%18,9522%14,3829%18,95

1525%16,3430%19,6120%13,0724%15,69

1629%18,9530%19,6118%11,7630%19,61

1732%20,9228%18,3020%13,0728%18,30

1832%20,9223%15,0318%11,7629%18,95

1926%16,9920%13,0717%11,1130%19,61

2024%15,6931%20,2620%13,0729%18,95

2132%20,9230%19,6122%14,3732%20,92

2224%15,6933%21,5720%13,0730%19,61

2340%26,1431%20,2624%15,6928%18,30

2426%16,9925%16,3420%13,0731%20,26

2530%19,6131%20,2621%13,7325%16,34

2630%19,6130%19,6125%16,3430%19,61

2735%22,8826%16,9924%15,6929%18,95

2838%24,8424%15,6918%11,7631%20,26

2930%19,6125%16,3420%13,0732%20,92

3031%20,2630%19,6118%11,7625%16,34

3128%18,3018%11,7617%11,1133%21,57

3225%16,3420%13,0720%13,0725%16,34

3329%18,9523%15,0325%16,3430%19,61

3434%22,2228%18,3017%11,1128%18,30

3540%26,1422%14,3722%14,3729%18,95
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كم���ا يبين الج���دول الت���الي المتو�سط���ات والانحراف���ات المعياري���ة والن�س���ب المئوية 
لمقيا�س �إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط النف�سية لدي  �آباء� ـــ أمهات التلاميذ 

المعاقين انفعاليا كما بالجدول التالي : 

جدول )17(
 المتو�س��طات والانحراف��ات المعياري��ة والن�س��ب المئوية لمقيا���س �إ�سرت�اتيجيات التعامل مع 

ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة لدي  �آباء ــــ �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(

درجات                                    العينة
إستراتيجيات التعامل
مع الضغوط النفسية

بأبعاده المختلفة

أمهات المعاقين انفعالياآباء المعاقين انفعاليا

النسبةعم
المئوية

م
ع

النسبة
المئوية

إستراتيجية المواجهة  	33,066,13%21,6131,264,81%20,43

17,27%17,2926,434,02%26,463,95الإستراتيجية المعرفية 

13,80%14,0121,112,77%21,433,42إستراتيجية الرجوع للدين 

19,16%17,7129,312,72%27,093,66إستراتيجية الفكاهة والترفيه 

يت�ض���ح م���ن الج���داول )15( ، )16( ،)17( وج���ود �إ�ستراتيجي���ات للتعام���ل م���ع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة �أك�ث� ر�شيوعا عن���د كلا من �آب���اء التلاميذ المعاق�ي�ن انفعاليا 
� ضأبع���اد مقيا���� س بع���� � نأن  تب�ي� كم���ا   ،  انفعالي���ا المعاق�ي� ن التلامي���ذ  و�أمه���ات   ،
�إ�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع ال�ضغوط النف�سي���ة �أكثر �شيوعا وانت�ش���ارا عند كلا 
من �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، وتتفق هذه النتيجة مع ما تو�صلت 
ل���ه درا�س���ة  كريم من�صور محمد ع�سران )2012: 4 ( من اختلاف �إ�ستراتيجيات 
التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط النف�سي���ة باخت�ل�اف �إ�ستراتيجية الوالدي���ن فمنهم من 
يتخ���ذ �إ�ستراتيجي���ة المناق�شة والحوار �أو �إ�ستراتيجي���ة تجاهل الم�شكلة ومنها من 
يلج����أ �إلي الإ�ستراتيجي���ة الديني���ة �أو �إ�ستراتيجي���ة طلب الم�سان���دة الاجتماعية ، 
ومنه���م م���ن يلج�أ �إلي �إ�ستراتيجية تحويل النظر لم�ش���اكل �أخرى ، فالفرد عندما 
يواجه حدث م�ؤلم ي�سبب له ال�شعور بالقلق والتوتر وي�سلك �سلوكا ما للتخفيف 
م���ن حدة ال�ضغ���وط ، وبالطبع تزداد الآث���ار ال�سلبية لل�ضغ���وط عندما يواجهها 
الف���رد ب�إ�ستراتيجي���ات �إحجامي���ة ، والعك����  سفم���ع �إ�ستراتيجي���ة التعام���ل م���ع 

ال�ضغوط النف�سية بطريقة �إقداميه تقلل الآثار ال�سلبية لها .
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فف���ي درا�سة ا�ستهدف���ت و�ضع �إ�ستراتيجي���ات للحد من ال�ضغ���وط النف�سية لدي 
الوالدي���ن المهتمين برعاي���ة الأطفال الر�ضع وتلبي���ة احتياجاتهم ، وذلك بو�ضع 
�إ�ستراتيجي���ات للتروي���ح والترفي���ه للتقلي���ل م���ن ال�ضغ���وط الواقع���ة عليه���م ، 
وتدعي���م العلاق���ات الأ�سرية ، مم���ا يجعل الوالدين يتكيفون م���ع هذه ال�ضغوط 

( Margetts  , 2005 : 77-84).  الواقعة عليهم

وي���ري الباح���ث �أن تبن���ي الآب���اء �أو الأمه���اتل إح���دى �إ�ستراتيجي���ات التعامل مع 
ال�ضغ���وط النف�سي���ة تتوقف عل���ي عوامل كثيرة منها �شخ�صي���ة الآباء �أو الأمهات 
و�إدراكه���م لم���دي فاعلية ه���ذه الإ�ستراتيجي���ة والأ�سلوب الذي يتبن���اه �أحد �أو كلا 
الوالدي���ن ، كم���ا يتوق���ف علي �شخ�صية ك�ل� امن الآباء �أو الأمه���ات ، ومدي نجاح 
الأ�سل���وب الم�ستخ���دم من قبل �أحد �أو كلا الوالدين ، وهذا ما ات�ضح من �أن الآباء 
كان���وا الأك�ث� رفي ا�ستخدام �إ�ستراتيجية المواجه���ة �إذ �أن الآباء بطبيعتهم الخ�شنة 
يكون���وا �أمي���ل لا�ستخ���دام المواجه���ة لتعدي���ل �سل���وك �أبنائهم في ح�ي�� نأن الأمهات 
كانوا �أميل لا�ستخدام �إ�ستراتيجية الفكاهة والترفية لتحقيق هدفهم في تعديل 

�سلوك �أبنائهم وهذا ما ت�ؤكده نتيجة هذا الفر� ض. 

نتائ�ج الفر��ض الخام�س : الذي ن�ص�ه : » توجد ف���روق ذات دلال���ة �إح�صائية عند 
م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات �آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات 
درج���ات �أمه���ات التلاميذ المعاقين انفعالي���ا علي مقيا���� سا�ستراتيجيات التعامل 

مع ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة » .

للتحق���ق م���ن ه���ذا الفر���� ضا�ستخ���دم الباح���ث اختب���ار »ت« T.test للمقارنة بين 
متو�سط���ات درج���ات �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومتو�سط���ات درجات �أمهات 
التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا في �إ�ستراتيجي���ات التعام���ل مع ال�ضغ���وط النف�سية 

ب�أبعاده المختلفة ، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي :
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جدول )18( 
قيم��ة » ت » ودلالته��ا الإح���صائية بين متو�س��طات درجات  �آب��اء التلاميذ المعاقني� انفعاليا 
ومتو�س��طات درجات �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا في مقيا�س �إ�سرت�اتيجيات التعامل مع 

ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة.  
                 

أبعاد                            العينة	
مقياس

استراتيجيات التعامل
 مع الضغوط النفسية 

بأبعاده المختلفة

آباء التلاميذ 
المعاقين انفعاليا  

)ن=35(

أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعاليا )ن=35(

قيمة ت
مستوي 
الدلالة عمعم    

غير دال33,066,1331,264,811,37إستراتيجية المواجهة

غير دال26,463,9526,434,020,03الإستراتيجية المعرفية

غير دال21,433,4221,112,770,42إستراتيجية الرجوع للدين

27,093,6629,312,722,890,01إستراتيجية الفكاهة والترفيه

يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�سابق وجود فروق دال���ة �إح�صائيا عند م�ست���وي 0,01 بين 
متو�سط���ات درج���ات �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومتو�سط���ات درجات �أمهات 
التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا في مقيا���� سا�ستراتيجي���ات التعام���ل م���ع ال�ضغ���وط 
النف�سي���ة في بع���د ) �إ�ستراتيجي���ة الفكاه���ة والترفي���ه ( ل�صال���ح �أمه���ات المعاق�ي� ن
انفعالي���ا  ، بينم���ا لم توجد �أي ف���روق بينهما في بقية �أبعاد مقيا� سا�ستراتيجيات 
التعامل مع ال�ضغوط النف�سية ) �إ�ستراتيجية المواجهة ــــ الإ�ستراتيجية المعرفية 
� ــــإ�ستراتيجية الرجوع للدين ( ، ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء ما �أو�ضحته 
نتيجة درا�سة) نادر فهمي الزيود ، 2005( من وجود فروق ذات دلالة �إح�صائية في 
�إ�ستراتيجيات التعامل مع ال�ضغوط تعزى �إلى متغير الجن� سوهذا ما �أو�ضحته 
نتيج���ة الدرا�س���ة من ا�ستخدام الأمه���اتل إ�ستراتيجية الفكاه���ة والترفيه ،  كما 
 (Kaptin & Weinman ,2004 2004، ات�ض���ح م���ن درا�س���ة كابت�ي� ن؛ وينم���ان
( 120:  �أن���ه يمك���ن التميي���ز ب�ي�� نأكثر من ن���وع من �إ�ستراتيجي���ة المواجهة وهما 
�أن �إ�ستراتيجي���ة المواجه���ة ترك���ز على الجوان���ب الوجدانية والانفعالي���ة ، ومنها 
م���ن تركز علي الم�شكلة ذاته���ا ، وقد �أو�ضحت النتائج �أن �إ�ستراتيجية التعامل مع 
ال�ضغوط النف�سية المرتكزة علي الجوانب الوجدانية تميزت به �أمهات التلاميذ 

المعاقين انفعاليا عن الآباء . 
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وي���ري الباحث �أن كلا الوالدين يحاول اتخاذ كافة الا�ستراتيجيات للتعامل مع 
�ضغوطهم النف�سية �إلا �أن الأمهات يركزن علي الجوانب الوجدانية حيث طبيعة 
العلاق���ة الوثيق���ة والخا�صة بين الأمهات و�أبنائهن ، مم���ا يجعل الأمهات الأكثر 
ت�أثيرا علي الجوانب الوجدانية عند �أبنائهم ، في حين �أن الآباء يتعاملن بطريق 
�أك�ث� رخ�شون���ة م���ع �أبنائه���م �إذا م���ا قورن���وا ب�أمهات التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعاليا ، 
فالأمه���ات تتخ���ذ طرق���ا تقربها م���ن �أبنائها عن طري���ق �أ�شياء محبب���ة لهم وهي 
هن���ا) �إ�ستراتيجي���ة الفكاه���ة والترفي���ة ( لتحقيق الهدف وتعدي���ل ال�سلوك وهو 
م���ا �أكدت���ه نتيجة ه���ذا الفر�ض م���ن ا�ستخ���دام الأمه���اتل إ�ستراتيجي���ة الفكاهة 

والترفيه ب�شكل دال �إح�صائيا عن �آباء المعاقين انفعاليا .  

نتائج الفر�ض ال�ساد�س :  الذي ن�صه : » توجد بع� ضالحاجات الإر�شادية الأكثر 
�شيوعا لدي  �آباء� ـــــ أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا » .   

للتحق���ق م���ن ه���ذا الفر� ضا�ستخ���دم الباحث الن�س���ب المئوية للتع���رف علي �أكثر 
الحاجات الإر�شادية �شيوعا لدى �آباء� ــ أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، وجاءت 

النتائج كما بالجدول التالي:

جدول )19(
 الن�سب المئوية لقائمة الحاجات الإر�شادية ب�أبعاده المختلفة

لدي �آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(
آباء المعاقين 

انفعاليا
)ن =35(

درجات قائمة الحاجات الإرشادية  بأبعاده المختلفة

المساندة 
الاجتماعية 

النسبة
الإرشاد

والتوجيه للأبناء
النسبة

المناقشة 
والحوار 

النسبة

115%16,1325%26,8819%20,43
214%15,0528%30,1118%19,35
320%21,5124%25,8112%12,90

414%15,0526%27,9615%16,13

517%18,2820%21,5121%22,58

621%22,5819%20,4322%32,66
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718%19,3518%19,3518%19,35

819%20,4323%24,7317%18,28
921%22,5825%26,8814%15,05

1022%32,6625%26,8816%17,20
1124%25,8128%30,1115%16,13

1217%18,2830%32,2619%20,43

1318%19,3525%26,8814%15,05

1419%20,4323%24,7317%18,28

1520%21,5125%26,8813%13,98
1621%22,5826%27,9620%21,51
1722%32,6628%30,1124%25,81

1825%26,8826%27,9618%19,35

1918%19,3523%24,7319%20,43
2020%21,5125%26,8820%21,51
2121%22,5826%27,9621%22,58
2225%26,8819%20,4318%19,35
2320%21,5118%19,3516%17,20
2421%22,5820%21,5114%15,05
2524%25,8124%25,8115%16,13

2615%16,1330%32,2619%20,43

2718%19,3531%33,3322%32,66

2816%17,2032%34,4121%22,58
2917%18,2825%26,8823%24,73
3020%21,5126%27,9625%26,88
3124%25,8128%30,1119%20,43
3221%22,5820%21,5118%19,35
3322%32,6624%25,8121%22,58
3421%22,5825%26,8820%21,51
3525%26,8823%24,7324%25,81

والج���دول الت���الي يو�ض���ح  الن�س���ب المئوي���ة لقائم���ة الحاج���ات الإر�شادي���ة ب�أبعاده 
المختلفة لدي �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا كما بالجدول التالي : 
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جدول )20(
 الن�سب المئوية لقائمة الحاجات الإر�شادية ب�أبعاده المختلفة

لدي �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(
أمهات 

المعاقين 
انفعاليا

)ن =35(

درجات قائمة الحاجات الإرشادية  بأبعاده المختلفة

المساندة 
الاجتماعية 

النسبة
الإرشاد

والتوجيه للأبناء
النسبة

المناقشة 
والحوار 

النسبة

122%32,6625%26,8822%32,66
224%25,8127%29,0323%24,73
325%26,8833%35,4824%25,81
421%22,5827%29,0326%26,96
519%20,4321%22,5820%21,51
620%21,5118%19,3518%19,35
724%25,8120%21,5119%20,43
825%26,8822%32,6624%25,81
924%25,8127%29,0323%32,66

1024%25,8127%29,0325%26,88

1119%20,4325%26,8826%26,96

1218%19,3524%25,8120%21,51
1323%24,7324%25,8124%25,81

1425%26,8818%19,3518%19,35

1526%26,9625%26,8819%20,43

1624%25,8126%26,9620%21,51

1720%21,5130%32,2624%25,81

1815%16,1326%26,9623%24,73
1918%19,3523%24,7325%26,88
2021%22,5825%26,8826%26,96

2124%25,8127%29,0325%26,88

2225%26,8816%17,2024%25,81
2323%24,7318%19,3522%32,66
2424%25,8117%18,2824%25,81
2525%26,8824%25,8125%26,88

2623%24,7330%32,2623%24,73

2725%26,8829%31,1820%21,51
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2826%26,9630%32,2618%19,35
2927%29,0325%26,8815%16,13

3025%26,8826%26,9620%21,51

3122%32,6627%29,0322%32,66
3219%20,4320%21,5125%26,88
3318%19,3524%25,8124%25,81
3423%24,7322%32,6623%24,73
3525%26,8828%30,1119%20,43

كم���ا يب�ي� نالجدول الت���الي المتو�سط���ات والانحراف���ات المعيارية والن�س���ب المئوية 
لقائمة الحاجات الإر�شادية ب�أبعاده المختلفة لدي  �آباء� ـــ أمهات التلاميذ المعاقين 

انفعاليا كما بالجدول التالي :

جدول )21( 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية والن�سب المئوية لقائمة الحاجات الإر�شادية

ب�أبعاده المختلفة لدي  �آباء ــــ �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا )ن =35(

درجات                  العينة
قائمة الحاجات 

الإرشادية بأبعاده المختلفة

أمهات المعاقين انفعالياأباء المعاقين انفعاليا

عم
النسبة
المئوية

عم
النسبة
المئوية

22,96%21,3522,602,88%19,863,09المساندة الاجتماعية

27,68%26,5225,749,01%24,663,58الإرشاد والتوجيه للأبناء

23,90%19,8822,232,81%18,493,29المناقشة والحوار

يت�ض���ح من الج���داول )19( ،)20( ، )21(  وجود بع���� ضالحاجات الإر�شادية �أكثر  
�شيوعا عند كلا من �آباء و�أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا ، وتتفق هذه النتيجة 
 ( Peter ,George   2005 ، م���ع م���ا تو�صلت له درا�سة بيتر ، ج���ورج ، كري�ستوفر
(Christopher,2005:111-123& من �أهمية تح�سين نوعية الحياة  وم�ساندة 
المعاق�ي� نانفعاليا و�إجراء حوار معه���م ، مما يكون له ت�أثيره علي تقليل �إعاقتهم 
وم���ن ث���م يك���ون ل���ه �أثر في تقب���ل الوالدي���نل أبنائهم وم���ن ثم خف���� ضال�ضغوط 

النف�سيةل آباء ـــــــــــ و�أمهات المعاقين انفعاليا ، وهو ما �أكدته نتيجة الفر� ض.
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وي���ري الباح���ث �أن تحقي���ق ه���ذه الحاج���ات الإر�شادية �سيك���ون له ت�أث�ي� رفعال في 
تخفيف الإعاقة الانفعالية للأبناء ومن ثم تقليل ال�ضغوط النف�سية للوالدين 
، فالأمه���ات بحك���م التواج���د م���ع الأبن���اء في معظ���م الأحي���ان فهن �أك�ث� رم�ساندة 
اجتماعي���ة للأبن���اء و�أكثر في تق���ديم الن�صيحة والإر�شاد ، وبحك���م �أنهن يق�ضينا 
وق���ت �أك�ث� رم���ع �أبنائه���ن فه���ن �أك�ث� رمناق�ش���ة وح���ورا ، وه���ذا م���ا �أثبتت���ه نتيجة 
ه���ذا الفر���� ضمن �شيوع بع���� ضالحاج���ات الإر�شادية مثل الم�سان���دة الاجتماعية ، 
والإر�شاد والتوجيه ، والمناق�شة والحوار عند �أمهات المعاقين انفعاليا عن �آبائهم . 

نتائ�ج الفر�ض ال�س�ابع  :  الذي ن�ص�ه : » توج���د فروق ذات دلال���ة �إح�صائية عند 
م�ستوي 0,05 بين متو�سطات درجات �آباء التلاميذ المعاقين انفعاليا ومتو�سطات 
درجات �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا علي قائمة الحاجات الإر�شادية لخف� ض

ال�ضغوط النف�سية ب�أبعاده المختلفة » .

وللتحق���ق م���ن هذا الفر���� ضا�ستخدم الباح���ث اختب���ار »ت« T.test للمقارنة بين 
متو�سط���ات درج���ات �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومتو�سط���ات درجات �أمهات 
التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا علي قائمة الحاج���ات الإر�شادية  ب�أبع���اده المختلفة ، 

وجاءت النتائج كما بالجدول التالي:

جدول )22(
�آب��اء التلامي��ذ المعاقني�   قيم��ة » ت » ودلالته��ا الإح���صائية بني� متو�س��طات درج��ات  
انفعالياومتو�س��طات درجات �أمهات التلاميذ المعاقين انفعاليا علي قائمة الحاجات الإر�شادية 

ب�أبعاده المختلفة .

 درجات                   العينة
قائمة الحاجات 

الإرشادية بأبعاده المختلفة

آباء التلاميذ المعاقين  	
انفعاليا  )ن=35(

أمهات التلاميذ المعاقين 
انفعاليا )ن=35(

قيمة ت
مستوي 
الدلالة عمعم    

19,863,0922,602,883,840,01المساندة الاجتماعية 

غير دال24,663,5825,749,010,66الإرشاد والتوجيه للأبناء 

18,493,2922,232,815,120,01المناقشة والحوار  
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يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�سابق وجود فروق دال���ة �إح�صائيا عند م�ست���وي 0,01 بين 
متو�سط���ات درج���ات �آب���اء التلاميذ المعاق�ي� نانفعاليا ومتو�سط���ات درجات �أمهات 
التلامي���ذ المعاق�ي� نانفعالي���ا في قائم���ة الحاج���ات الإر�شادي���ة �أبع���اد ) الم�سان���دة 
الاجتماعي���ةـــــ ��� ـالمناق�ش���ة والح���وار ( ، وذل���ك ل�صال���ح �أمه���ات التلامي���ذ المعاق�ي� ن
انفعالي���ا ، بينم���ا لم توج���د فروق بينهم���ا في بعد ) الإر�ش���اد والتوجيه للأبناء ( ، 
ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء �أن الأمهات �أكثر احتكاكا بالأبناء ، ومتابعة 
ل�سلوكه���م ، وم���ن ثم ف�إن الأمهات يق�ضون وقتا �أطول مع �أبنائهم مقارنة بالآباء 
، ول���ذا فه���م �أك�ث� رم�سان���دة اجتماعي���ةل أبنائهم و�أكثر ح���وارا معه���م و�أن الأبناء 
ينف�س���ون ع���ن انفعالاته���م م���ع �أمهاته���م �أك�ث� رمن �آبائه���م ، كما تب�ي� نمن خلال 
نتيج���ة الفر���� ضال�ساب���ق �أن كلا من الآب���اء والأمهات في �ضوء �سلوكي���ات �أبنائهم 

المعاقون انفعاليا في حاجة �إلي من يقدم الإر�شاد والتوجيه للأبناء . 

فالآب���اء والأمه���ات يتبعون طرقا لتقلي���ل ال�ضغوط النف�سي���ة من خلال تح�سين 
حال���ة المعاقين �أنف�سهم وذلك بزيادة الم�شارك���ة في الحياة الاجتماعية مما �سيكون 
ل���ه ت�أث�ي�ره في تقلي���ل ال�ضغ���وط النف�سية للآب���اءــــ ��� ـوالأمهات ، وتح�س�ي� نعملية 
 (Hartelius ;  Hartelius   ; Rickeberg &  . الآخري���ن  م���ع  التوا�ص���ل 

     Laakso, 2010- 393)

وي���ري الباحث �أن التوا�صل الوجداني مع الأبناء يوجد حالة من التفاهم والود 
وم���ن ث���م يكون له ت�أثيره في تح�س�ي� نالحالة النف�سية للوالدي���ن ، ومن ثم يقلل 

من �ضغوطهم النف�سية ، ويح�سن تعاملهم مع �أبنائهم . 

تو�صيات وبحوث مقترحة :
وفي �ض���وء النتائ���ج ال�سابق���ة يق���دم الباح���ث التو�صي���ات التالي���ةل آب���اءــ ��� ـو�أمهات 

التلاميذ المعاقين انفعاليا ، 

ومن يتعامل مع المعاقين انفعاليا مع مراعاة النقاط التالية في التعامل مع تلك 
الفئة :   
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 لج���وء وال���ديٌّ المعاق�ي� نانفعالي���ا للتنفي���� سالانفع���الي لتقلي���ل �ضغوطه���م ��
النف�سية .

التو�سع في الحوار والمناق�شة بين الوالدين و�أبنائهم المعاقين انفعاليا .��
لج���وء الوالدي���ن للمتخ�ص�ص�ي� نم���ن ذوي الخ�ب�رة لم�ساعدته���م عل���ي تجاوز ��

�ضغوطهم النف�سية .
الاهتمام بالتوا�صل الوجداني بين الوالدين و�أبنائهم المعاقين انفعاليا .��
الت�شخي�ص المبكرل أعرا� ضال�ضغوط النف�سية لوالديٌّ المعاقين انفعاليا .��
و�ضع برامج �إر�شادية لخف� ضال�ضغوط النف�سية لوالدي المعاقين انفعاليا . ��
العمل علي تح�سين البيئة المحيطة بالمعاقين انفعاليا و�أ�سرهم .��
عق���د ن���دوات توعية م�شتركة لكلا من التلاميذ المعاقين انفعاليا ووالديهم ��

لتح�سين التوا�صل بينهما .

كما يقدم الباحث بع�ض البحوث المقترحة في هذا المجال :
م���دي فعالي���ة برنام���ج �إر�ش���ادي لخف���� ضال�ضغ���وط النف�سيةل أ�س���ر المعاقين ��

انفعاليا . 
جودة الحياة عند �أ�سر المعاقين انفعاليا مقارنة ب�أ�سر العاديين .��
ال�ضغ���وط النف�سي���ة عن���د �أخ���وة المعاق�ي�ن انفعالي���ا وا�ستراتيجي���ات التعامل ��

معهم . 
ت�أث�ي� رال�ضغوط النف�سي���ةل أ�سر المعاقين انفعاليا عل���ي التوا�صل الفعال مع ��

�أبنائهم . 
درا�س���ة �إكلينيكي���ة ل�سم���ات �شخ�صي���ة الوالدي���ن الم�ضغوط�ي� ننف�سي���ا مقارنة  ��

بوالديٌّ العاديين .  
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فعالي��ة برنام��ج تدريبي لتنمية بع���ض مهارات التوا�ص��ل لدى ذوى 
الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية من تلاميذ المرحلة الإعدادية

�إعداد
د/ محمد �إبراهيم عطا الله

كلية التربية - جامعة المن�صورة 

الملخ�ص : 
ا�ستهدف���ت الدرا�س���ة الحالي���ة فح����ص فعالي���ة برنام���ج تدريب���ي لتنمي���ة             
بع���� ضمه���ارات التوا�ص���ل ل���دى ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة م���ن 
تلامي���ذ المرحل���ة الإعدادي���ة . تكونت عين���ة الدرا�سة من مجموعت�ي�ن ، �إحداهما 
تجريبي���ة والأخ���رى �ضابط���ة ، عدد كل منهم���ا )15( تلميذا م���ن تلاميذ ال�صف 
الث���اني الإع���دادي ، طب���ق عليه���م الأدوات الآتي���ة : قائم���ة تقدي���ر الا�ضطراب���ات 
الانفعالي���ة  وال�سلوكي���ة ، مقيا���� سالا�ضطرابات الانفعالي���ة وال�سلوكية ، مقيا� س
مه���ارات التوا�صل ، برنامج  لتنمية بع� ضمه���ارات التوا�صل، وبا�ستخدام اختبار 
فريدم���ان للقيا�س���ات المرتبط���ة ، واختب���ار م���ان ويتن���ي للقيا�س���ات الم�ستقلة تمت 
معالجة فرو� ضالدرا�سة ، وقد �أ�سفرت الدرا�سة عن النتائج الآتية : وجود فروق 
دال���ة �إح�صائي���ا بين متو�سط���ات رتب درج���ات المجموعة التجريبي���ة على مقيا� س
الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكية ، ومقيا���� سمهارات التوا�ص���ل في القيا�سات 
الثلاث���ة : القبلي والبعدي والمتابعة. وج���ود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطات 
رتب درجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة في القيا� سالبعدي على مقيا� س
ل�صال���ح  التوا�ص���ل  مه���ارات  ومقيا���� س  ،  وال�سلوكي���ة الانفعالي���ة  الا�ضطراب���ات 
المجموع���ة التجريبي���ة . فعالي���ة البرنام���ج التدريب���ي في تنمي���ة بع����ض مه���ارات 
التوا�ص���ل وتخفي���ف الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكية لدى �أف���راد المجموعة 
التجريبي���ة . وف���ى �ضوء نتائج الدرا�س���ة تم تقديم عدد من التو�صيات والبحوث 

المقترحة.
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The Effectiveness of a Training Program for developing 
Some Communication skills for Emotional and behavior 

Disorders Students in the Preparatory stage 

DR .Mohamed Ibrahim Atallah
Faculty of Education , Mansoura University

Abstract: 
              The present study aims to investigate the effectiveness of a 
Training program for developing Some Communication skills for 
Emotional and behavioral Disorders Students in the Preparatory 
stage. The study sample consisted of two groups, one experimental 
and control group, the number of each (15) students from the 
second grade. Instrument used to collect data includes Emotional 
Behavioral Disorders scale, Communication skills scale , The study 
implemented a program to develop Some Communication skills. 
Friedman Test, Mann-Whitney Test used to analyze the hypothesis. 
The results showed that: There were significant differences between 
means Rank of the experimental group in the three measurements: 
pre , post, Follow up on Communication skills scale, Emotional 
and Behavioral Disorders scale. There were significant differences 
between means Rank of the experimental group and control group 
on Communication skills scale, Emotional and Behavioral Disorders 
scale for experimental group. The effectiveness of the training 
program in the development of some communication skills and 
reduce the emotional and behavioral disorders among the members 
of the experimental group. In light of the findings of the study was to 
provide a number of recommendations and proposed research.
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مقدمة : 
      تعد الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية من �أكثر الم�شكلات التي ت�شغل الآباء 
والمعلم�ي� نوالباحث�ي� نلم���ا لها م���ن ت�أث�ي�رات بالغة الخط���ورة عل���ى التلميذ وعلى 
المحيط�ي� نب���ه ، وي�ستخدم م�صطلح الا�ضطرابات الانفعالي���ة وال�سلوكية لو�صف 

زملة من الأعرا� ضوال�سلوكيات غير ال�سوية لدى التلميذ.  

      وي�ش�ي� ركازدي���ن )2003: 62 ، 64( وهارتا���� س( Hartas , 2011 , 83 ) �إلى 
ارتف���اع مع���دلات الا�ضطرابات الانفعالي���ة وال�سلوكية ب�ي� نالمراهقين حيث ت�صل 
ن�سبته���ا �إلى )7%( وذل���ك للأعم���ار م���ن )12-16( قيا�س���ا بالأطف���ال �أعم���ار من) 
4-11( والذين ت�صل الن�سبة لديهم �إلى )4%( ، كما ترتفع معدلات الا�ضطرابات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة بين الذكور مقارنة بالإن���اث، حيث يت�ضاعف الا�ضطراب 
م���ن ث�ل�اث �إلى �أرب���ع مرات لدى الذك���ور قيا�سا بالإن���اث ، ومع ذلك ف����إن الن�سب 
الدقيق���ة لا ي���زال من ال�صع���ب تحديدها ب�سبب تباين المحك���ات الم�ستخدمة ، �إلى 

جانب تباين المقايي� سالم�ستخدمة . 

      وف���ى ال���دول العربي���ة - وخا�ص���ة م�ص���ر- لا توجد �إح�ص���اءات دقيقة عن تلك 
الفئ���ة ، ون�سب���ة انت�شاره���ا ، ولذل���ك لا تقدم له���م الخدمات الخا�ص���ة بالاكت�شاف 
والتع���رف والت�شخي�ص والرعاي���ة النف�سية والاجتماعي���ة والتربوية والتعليمية 

والتدخلات الإر�شادية والعلاجية المنا�سبة . 

      وت�ؤث���ر الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة على حي���اة التلميذ ب�شكل كبير، 
وعل���ى علاقت���ه ب�أف���راد �أ�سرت���ه و�أ�صدقائ���ه وتح�صيل���ه الأكاديم���ي ؛ فالم�ضط���رب 
انفعاليا و�سلوكيا ينظر �إلى نف�سه على �أنه �شخ�ص غير كفء وغير فعال، وينظر 
�إلى ذاته و�إلى الآخرين نظرة م�شوهة ، ويعي� شفي �أوهامه و�أحلام يقظته ، وكلما 
زاد �شع���وره  بالإحب���اط ازدادت لديه �أح�ل�ام اليقظة وانف�صل عن الواقع، وي�سلك 
�سلوك���ا منحرف���ا ، فيعت���دى على حقوق زملائ���ه بما يترتب علي���ه �إعاقة نموه �أو 
نمو زملائه ، ويغلب على �سلوكه الان�سحاب في مواقف التعلم ، فه�ؤلاء التلاميذ 
لم يخ�ب�روا في حياتهم �سوى الف�شل المتك���رر ، والإحباط ، وال�شعور بعدم الكفاءة 
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، فيقع���ون في حلق���ة مفرغ���ة تدفعهم �إلى مزيد من الإخف���اق لي�صبحوا عاجزين 
ع���ن ا�ستخ���دام قدراته���م ومواهبهم عل���ى نحو فع���ال ومثمر و�إيجاب���ي �إلا بجهد 
خارجي مق�صود )�شاكر عطية قنديل ، 1981: 5 ؛ خولة �أحمد يحيى، 2000: 20 

؛ عبدالرحمن �سيد �سليمان ، 2001 ب : 291 ( .

        وق���د �أ�ش���ارت درا�س���ة دورثى و�ألان(Dorothy & Alan , 2005 ( �إلى معاناة 
المعاق�ي� نانفعاليا من الانخفا� ضفي تقدير الذات والاندفاعية والميل للمخاطرة 
والتحكم الخارجي وعدم القدرة على احتمال ت�أجيل الا�شباع . كما �أ�شارت درا�سة 
ثوي���ن وب���رو (Thuen & Bru , 2009) �إلى وج���ود ارتب���اط ب�ي� نعوام���ل بيئ���ة 
التعل���م المدرك���ة والعجز الانفع���الي وال�سلوك���ي ، و�أن التغير في العج���ز الانفعالي 
وال�سلوك���ي يرج���ع للتغ�ي� رفي عوام���ل بيئ���ة التعلم المدرك���ة . بينما �أ�ش���ارت درا�سة                
لون���د (Lund , 2012)  �إلى وج���ود علاق���ة ب�ي� نالت�س���رب م���ن المدر�س���ة ومعان���اة 
ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة م���ن البيئ���ة ال�صفية غ�ي� رالداعمة ، 
كما �أنهم يفتقرون �إلى دعم المعلمين والآباء، �إ�ضافة �إلى الم�شكلات العائلية ، كما 
�أ�ش���ارت درا�س���ة محمود مندوه �س���الم )2013( �إلى وجود ف���روق دالة بين المعاقين 
انفعالي���ا والعادي�ي� نفي ال�سم���ات الآتي���ة: الكذب– توه���م المر����ض– اله�ستيريا– 
ال�سيكاثيني���ا- الف�ص���ام– الهو� سالخفي���ف - الانطواء الاجتماع���ي– الانحراف 

ال�سيكوباتى–  البارانويا( ل�صالح المراهقين المعاقين انفعاليا . 

       وم���ن الخ�صائ����ص الت���ي يت�صف بها ذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية 
م���ا ي�أتي: ال�سلوك العدواني ، وال�سلوك الان�سحابى ، تدنى التح�صيل الأكاديمي 
، الم�شكلات اللغوية المتمثلة في الت�أت�أة واللجلجة في الكلام �أو ال�سرعة الزائدة فيه 
، التلعث���م ، الأعرا���� ضالج�سمي���ة كالتعرق ، وجفاف الحل���ق وال�شفتين ، وا�صفرار 
الوج���ه �أو احم���راره ، كما �أنهم غ�ي� رقادرين على �إقامة علاقات �صداقة ناجحة ، 
كما �أنهم يخفقون في تكوين روابط عاطفية مر�ضية ومقنعة مع الآخرين ، كما 
�أنه���م ان�سحابي���ون وانطوائيون ، وع���ادة ما يح�صل ه����ؤلاء التلاميذ على درجات 
منخف�ضة في المدر�سة ، وتزداد معدلات  الت�سرب بينهم )فاروق الرو�سان ، 2000 : 
86 ؛ �أ�سامة البطاينة وزملائه ، 2007 : 453 ؛ دانيال هالاهان وجيم� سكوفمان، 

.)455 : 2008
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       ويفتق���ر التلامي���ذ ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة للمه���ارات 
الاجتماعي���ة ، نظ���را لم���ا يت�صف���ون ب���ه م���ن �أنم���اط �سلوكية غ�ي� رمرغوب���ة ، فهم 
مرفو�ضين وغير مرحب بهم من قبل الآخرين ، وبالتالي لا ي�ستطيعون تكوين 
علاق���ات اجتماعي���ة مع الآب���اء والمعلم�ي� نوالأقران)عماد عبدالرحي���م الزغول ، 

  . ) 36 : 2006

       وتوجه درا�سة فوفت (Fovet , 2011 ) النظر �إلى �أن الأطفال الذين يعانون 
م���ن الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ينبغي �أن ينظر �إليه���م على �أنهم غير 
قادري���ن �أو غ�ي� رراغب�ي� نفي �إج���راء تمييز مقب���ول اجتماعيا ب�ي� نعالمهم الخا�ص 

وال�سياق الاجتماعي المحيط بهم .   

       ق���د �أ�ش���ارت نتائ���ج درا�سة �سون�س���ون(Swinson , 2008 ( والتي �أجريت على 
)60( تلمي���ذا في)4( مدار���� سخا�صة بالتلاميذ الذين يعان���ون من الا�ضطرابات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة �إلى انخفا���� ضتقدي���ر ال���ذات لديهم . فه���م ينظرون �إلى 
ذواته���م نظ���رة �سلبية ، و�أنها غير ذات قيمة ؛ مما ينعك� سعلى تقديرهم لذاتهم 
واحترامه���م لها )عماد عبدالرحي���م الزغول، 2006 : 36( ، كما �أنهم يعانون من 
النف���ور العاطف���ي من المدر�سة، ولديه���م اتجاهات �سلبية نح���و المدر�سة والدرا�سة 

 . ( Mackie & Law, 2010) وزملائهم ومعلميهم

 Olmeda& Kauffmanدرا�س���ة �أولمي���دا وكوفم���ان نتائ���ج         وا�ستن���ادا �إلى     
ناجاج���ون  ودرا�س���ة   )Chun,et.al.,2009) �ش���ن وزملائ���ه  ودرا�س���ة   ), 2003)
وزملائ���ه (Nahgahgwon,et.al.,2010) والت���ي �أ�ش���ارت �إلى �أهمي���ة التدخ���ل 
الإر�ش���ادي الوقائ���ي والعلاج���ي في التخفي���ف مم���ا يعاني���ه ذوى الا�ضطراب���ات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة م���ن عدواني���ة ، وت�شويه للذات والآخري���ن، وانخفا� ضفي 
كف���اءة ال���ذات، وتدنى مفهوم ال���ذات، وق�ص���ور في المهارات الاجتماعي���ة والتفاعل 

الاجتماعي، وفرط الن�شاط ، و�صعوبات التوافق.   

       وم���ن خ�ل�ال تق���ديم الخدم���ات المنا�سبة يمك���ن م�ساعدة ه����ؤلاء التلاميذ في 
تقوي���ة علاقاته���م والو�ص���ول �إلى علاقات �أف�ض���ل مع الآخري���ن، وتدريبهم على 
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المهارات الحياتية المتنوعة والا�ستراتيجيات التوافقية التي تمكنهم من التعاي� ش
وتطوي���ر �إمكاناته���م ، وت�ساهم في التخفيف م���ن معاناتهم ) خولة �أحمد يحيى ، 

.)20 : 2000

      وفى هذا الإطار �أ�شارت درا�سة ولهيت(Wilhite,2010)  �إلى �أهمية التدخل 
العلاج���ي م���ن خلال التدريب على تنمية المهارات التوا�صلية والاجتماعية لدى 
التلامي���ذ ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة خا�ص���ة و�أنه���م يفتق���رون 
للتفاع���ل مع زملائه���م ومعلميهم . كم���ا �أ�شار �أ�سامة البطاين���ة وزملائه )2007 
: 504( �أن �أح���د �أه���م �أهداف البرامج التعليمية الخا�صة تعزيز ممار�سة وتطبيق 
ال�سلوك المقبولة اجتماعيا ، فكثير من ه�ؤلاء التلاميذ لا يوجد لديهم مهارات 
اجتماعي���ة �إيجابي���ة تمكنهم من �إع���ادة ت�أ�سي�س روابط اجتماعي���ة مع رفاقهم في 
ال�صف ، خا�صة �أنهم يعانون من قلة الأ�صدقاء في المدر�سة وفى المجتمع المحلى . 

       م���ن ه���ذا المنطل���ق ت�سع���ى الدرا�س���ة الحالية �إلى بناء برنام���ج تدريبي لتنمية 
بع���� ضمه���ارات التوا�ص���ل ل���دى ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة م���ن 

تلاميذ المرحلة الإعدادية .

م�شكلة الدرا�سة : 
       يت�ص���ف �سل���وك ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ب�صف���ات متباينة 
منه���ا : ال�ص���راع م���ع المعلم�ي� نوالأق���ران، والاندفاعي���ة ، وع���دم التنظي���م ، وعدم 
المثاب���رة ، والع���دوان ، والتمرد ، والانطواء ، والان�سحاب من الجماعة ، ويعي�شون 
في �أوهامه���م و�أح�ل�ام يقظته���م ، وكلم���ا ازاد �شعوره���م بالإحب���اط ازدادت لديه���م 
�أحلام اليقظة وانف�صلوا عن الواقع ) عبدالرحمن �سيد �سليمان، 2001 ب : 291 

.)Thuen & Bru ,2009 :117  ؛
 

      وجدي���ر بالذك���ر �أن التلامي���ذ ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة 
لا يت�سم���ون بالق���درة عل���ى �إقام���ة علاق���ات اجتماعي���ة م�شبع���ة م���ع الآخري���ن ، 
وين�سحب���ون م���ن المواقف والتفاع�ل�ات الاجتماعية ، وعادة ما يب���دون وك�أنهم في 
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معرك���ة م�ستم���رة مع من حولهم ؛ مما يجعل الآخري���ن ين�سحبون بعيدا عنهم ، 
مم���ا يحرمه���م من �أي فر�صة يمكن من خلاله���ا �أن يتعلموا كيف ي�صرفون على 

نحو مقبول ) هالاهان وكوفمان وبولين ، 2013 ، 181 ( . 

       كم���ا يعان���ى ذوو الا�ضطراب���ات الانفعالية من تدنى مفه���وم الذات ويتملكهم 
�شع���ور بع���دم الكفاءة ، كما �أن فكرتهم عن ذاتهم ت�أتى دائما �سالبة ، فهم يعبرون 
ع���ن ذوات خالي���ة م���ن الداخ���ل، عاج���زة ع���ن مواجهة الحي���اة وم�شك�ل�ات الواقع 
 .)Dorothy &Alan , 2005 , 281 الخارجي ) �شاكر عطية قنديل ، 1981: 11 ؛

ع���ن  يختلف���ون  ب�سم���ات تجعله���م  التلامي���ذ  ه����ؤلاء  �شخ�صي���ة  وتت�ص���ف             
�شخ�صي���ة �أقرانه���م م���ن العادي�ي� ،نفه���م �أك�ث� رحزن���ا، وغ�ي� رمتكيف�ي� ،نو�أك�ث� ر
�شع���ورا بالغ�ض���ب، كم���ا كانوا �أكثر خوف���ا، ولديهم عج���ز في التوا�صل الاجتماعي 

) محمود مندوه �سالم ،2013: 19 (.

 (Rinaldi , Kates & Welton, 2008 وي�ش�ي� ررينال���دى وكات���ز وويلت���ون       
( 127 , �إلى معان���اة التلمي���ذ الم�ضط���رب انفعالي���ا و�سلوكيا من النظ���رة ال�سلبية 
لذات���ه وانخفا���� ضتقديره لها ، وتعميم خ�ب�رات الف�شل ، والإفراط في لوم الذات 
، والاعتم���اد الزائ���د عل���ى الآخري���ن ، و�إ�س���اءة تف�س�ي� رالأحداث والمواق���ف ، وعدم 
الق���درة عل���ى التوا�ص���ل مع الآخري���ن ، ولي�ست لدي���ه القدرة على ح���ل الم�شكلات 

التي تواجهه ، كما �أنه �أقل كفاءة من �أقرانه 

       وتكمن م�شكلة الدرا�سة الحالية في خطورة الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية 
، وما يت�صل بها من تدنى في مهارات التوا�صل ؛ مما ي�ستدعى التدخل الإر�شادي 
لتنمي���ة بع� ضمهارات التوا�صل بما ي����ؤدى �إلى تخفيف الا�ضطرابات الانفعالية 

وال�سلوكية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية .

ويمكن تحديد م�شكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤل الرئي�س التالية:

ما فعالية برنامج تدريبي لتنمية بع� ضمهارات التوا�صل لدى ذوى الا�ضطرابات 
الانفعالية وال�سلوكية من تلاميذ المرحلة الإعدادية ؟ 
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وتتلخ�ص م�شكلة الدرا�سة الحالية في الت�سا�ؤلات الآتية :
11 ه���ل توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سط���ات رت���ب درج���ات المجموع���ة -

التجريبي���ة عل���ى مقيا� سالا�ضطراب���ات الانفعالية وال�سلوكي���ة في القيا�سات 
الثلاثة : القبلي والبعدي والتتابعي؟ 

22 ه���ل توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سط���ات رت���ب درج���ات المجموع���ة -
التجريبي���ة عل���ى مقيا� سمه���ارات التوا�ص���ل في القيا�سات الثلاث���ة : القبلي 

والبعدي والتتابعي ؟ 
33 ه���ل توجد ف���روق دال���ة �إح�صائيا ب�ي� نمتو�سط���ات رتب درج���ات المجموعتين -

التجريبي���ة وال�ضابطة على مقيا� سالا�ضطراب���ات الانفعالية وال�سلوكية في 
القيا� سالبعدي؟

44 ه���ل توجد ف���روق دال���ة �إح�صائيا ب�ي� نمتو�سط���ات رتب درج���ات المجموعتين -
التجريبية وال�ضابطة على مقيا� سمهارات التوا�صل في القيا� سالبعدي؟

�أهداف الدرا�سة : 
     تهدف الدرا�سة الحالية لتنمية بع� ضمهارات التوا�صل لدى ذوى الا�ضطرابات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة م���ن تلامي���ذ المرحل���ة الإعدادي���ة ، وتحديد حج���م ت�أثير 
البرنام���ج التدريب���ي في تنمية بع���� ضمهارات التوا�ص���ل ، وتخفيف الا�ضطرابات 

الانفعالية وال�سلوكية لدى التلاميذ. 

�أهمية الدرا�سة : 
تتمثل �أهمية الدرا�سة الحالية فيما ي�أتي :

11 ت�ستمد الدرا�سة �أهميتها الأكاديمية من تناولها لمو�ضوع يعد – في حدود علم -
الباح���ث – واح���دا من المو�ضوعات المهمة في مج���ال درا�سات الإر�شاد النف�سي 
للتلامي���ذ ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكية، فالجه���ود البحثية – 

خا�صة العربية - لا تزال قليلة في هذا المجال.
22 �أهمي���ة الفئ���ة العمري���ة الت���ي تتعر���� ضله���ا الدرا�س���ة وه���م تلامي���ذ المرحلة -

الإعدادي���ة ، وم���ا تنط���وي علي���ه تل���ك المرحلة من تغ�ي�رات ج�سمي���ة وعقلية 
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ووجدانية وبما تنطوي عليه من �أزمات  يعي�شها المراهق؛ مما يحتم �ضرورة 
�إع���داد برام���ج �إر�شادي���ة وعلاجي���ة لم�ساع���دة ه����ؤلاء الأبناء عل���ى مواجهة ما 
يواجهون���ه من تناق�ض���ات وجدانية و�سلوكي���ات عدوانية و�أعرا���� ضاكتئابية 

وتدنى مهارات التوا�صل.
33 وتتمث���ل الأهمية التطبيقية للدرا�سة في الا�ستف���ادة من البرنامج التدريبي -

في تنمي���ة بع����ض مه���ارات التوا�ص���ل ل���دى تلامي���ذ المرحل���ة الإعدادي���ة ذوى 
الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ؛ مم���ا ينعك����� سإيجابي���ا عل���ى ه����ؤلاء 

التلاميذ وي�ساعد في تح�سين توافقهم و�صحتهم النف�سية. 
44 توجي���ه �أنظ���ار المعلم�ي� نو�أولياء الأم���ور والمهتم�ي� نبالعملي���ة التعليمية �إلى -

وال�سلوكي���ة  الانفعالي���ة  بالتلامي���ذ ذوى الا�ضطراب���ات  �ض���رورة الاهتم���ام 
و�أهمية �إك�سابهم مهارات التوا�صل.

55 �إع���داد المقايي���� سالنف�سي���ة الآتي���ة : قائم���ة تقدي���ر الا�ضطراب���ات الانفعالية -
وال�سلوكي���ة ، مقيا� سالا�ضطرابات الانفعالي���ة وال�سلوكية ، مقيا� سمهارات 

التوا�صل . 

المفاهيم الإجرائية للدرا�سة : 

11 الا�ض�طرابات الانفعالية وال�س�لوكية: وت�شير �إلى: �شع���ور التلميذ بالعزلة -
، والوح���دة ، والاكتئ���اب ، وع���دم ال�سع���ادة، والإحب���اط ، والف�ش���ل ، وخيب���ة الأمل، 
والعدائي���ة الزائ���دة تج���اه الأ�شي���اء والأ�شخا�ص، وتدن���ى تقدير ال���ذات ، وق�صور 
التعل���م ، والعج���ز ع���ن التفاع���ل الاجتماعي م���ع المحيطين به . وتتح���دد �إجرائيا 
بالدرج���ة عل���ى مقيا� سالا�ضطراب���ات الانفعالية وال�سلوكية ) �إع���داد الباحث ( ، 

ويت�ضمن المقيا� سالأبعاد الخم�سة التالية : 

11 ق�صور التعلم : وي�شير �إلى ت�شتت انتباه التلميذ ، ون�سيانه الم�ستمر لما يتعلمه (
، و�إهمال���هل أداء واجباته المدر�سية ، وعدم التزامه بالنظام المدر�سي ، وغيابه 

المتكرر عن المدر�سة دون �أعذار حقيقية . 
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22 الأعرا���� ضالاكتئابي���ة : وت�ش�ي�� رإلى �شع���ور التلمي���ذ بالح���زن ، والت�ش���ا�ؤم ، (
والم�شكلات الج�سمية والبكاء ب�سهولة ، وكره الذات . 

33 تحقير الذات : وي�شير �إلى �شعور التلميذ بالف�شل ، وعدم الأهمية ، وكراهية (
الذات ، الرغبة في تغييرها . 

44 ال�سل���وك الان�سحاب���ى: وي�شير �إلى تفادى التلميذ �إقام���ة علاقات اجتماعية (
مع الآخرين ، و�شعوره بالوحدة ، والإهمال ، والتجنب من الآخرين . 

55  ، والا�ستمت���اع ( التلمي���ذ الأذى بالآخري���ن � رإلى �إلح���اق  العدواني���ة : وي�ش�ي�
بتحطي���م �أ�شيائهم وممتلكاتهم ، والرغبة في الاعتداء عليهم ، وعدم القدرة 

على التحكم في ت�صرفاته عند الغ�ضب .  

22 مهارات التوا�ص�ل: وت�ش�ي�� رإلى قدرة الفرد على التعبير ع���ن ذاته بطريقة -
�سليمة ومنا�سبة ، وتت�ضمن مهارات: فهم الذات وتقبلها ، الحديث والحوار 
الفع���ال ، �إدارة ال���ذات والتحك���م في الانفع���الات ،  توكي���د ال���ذات ، التع���اون 
والم�شارك���ة الوجداني���ة والاجتماعي���ة للآخرين . وتتح���دد �إجرائيا بالدرجة 
المرتفعة على مقيا� سمهارات التوا�صل ) �إعداد الباحث ( ، ويت�ضمن المقيا� س

المهارات الخم� سالتالية :  

11 مه���ارة فه���م الذات وتقبله���ا : وت�شير �إلى قدرة التلميذ عل���ى تحديد �أهداف (
يمكن تحقيقها ، والقدرة على حل الم�شكلات ، واتخاذ القرار المنا�سب ، وتقبل 
التلميذ لذاته بمميزاتها وعيوبها ، وال�شعور بالقدرة على تحقيق النجاح .    

22 مه���ارة الحدي���ث والح���وار الفع���ال : وتت�ضم���ن ق���درة التلمي���ذ عل���ى المب���اد�أة (
في الحدي���ث، واهتمام���ه بالمتح���دث ، وتقبل���ه للنق���د ، وقدرت���ه عل���ى الحديث 

بطلاقة . 
33 مه���ارة �إدارة ال���ذات والتحك���م في الانفعالات : وت�شير �إلى ق���درة التلميذ على (

ال�سيط���رة عل���ى انفعالاته خا�صة عند الغ�ضب ، والق���درة على تنظيم �أفكاره 
وانفعالاته .    
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44 مه���ارة توكي���د الذات : وتت�ضم���ن التعبير عن الر�أي بحري���ة �أمام الآخرين ، (
والثق���ة بالنف���� سوتقبل النقد ، والرف� ضالم�ب�رر لطلبات الآخرين ، وتقديم 

الأدلة والبراهين على وجهة نظره   
55 مهارة الم�شاركة الاجتماعية وتكوين ال�صداقات : وت�شير �إلى مراعاة التلميذ (

لم�شاعر الآخرين، وم�شاركتهم اهتماماتهم ، وم�ساعدتهم في حل م�شكلاتهم 
، والتعامل معهم ب�أ�سلوب مهذب ، وتكوين علاقة طيبة معهم .    

33 برنامج مهارات التوا�صل :  وي�شير �إلى مجموعة من الإجراءات والأن�شطة -
المخطط���ة والأ�سالي���ب والفني���ات الإر�شادي���ة لتلامي���ذ المرحل���ة الإعدادي���ة ذوى 
الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة، به���دف تنمي���ة بع���� ضمه���ارات التوا�ص���ل 
لديه���م وتخفي���ف م���ا يواجهونه م���ن ا�ضطراب���ات انفعالي���ة و�سلوكي���ة ، لتحقيق 
النم���و ال�س���وي والتواف���ق النف�س���ي با�ستخ���دام �أ�سالي���ب وفنيات �إر�شادي���ة متعددة 
مث���ل : المحا�ضرة والمناق�ش���ة والنمذجة والا�سترخاء والحدي���ث الذاتي الايجابي 

والتكليفات المنزلية. 

الإطار النظري : 

 Emotional And Behavioral:أولا: الا�ض�طرابات الانفعالي�ة وال�س�لوكية�
 Disorders

الا�ضطراب���ات  ذوى  لو�ص���ف  الم�ستخدم���ة  الت�سمي���ات  وتنوع���ت  تع���ددت             
 Emotionally الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ، كم�صطلحات الا�ضطراب���ات الانفعالية
Disturbances ، الا�ضطراب���ات ال�سلوكية Behavioral Disorders ، الإعاقة 
الانفعالي���ة Emotionally Handicap، ولذل���ك لا يوج���د تعري���ف عام مقبول 
للا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة، ويع���ود ذل���ك لع���دة �أ�سب���اب منه���ا : ع���دم 
توف���ر تعري���ف مح���دد ومتفق علي���ه لل�صح���ة النف�سي���ة ، �صعوبة قيا���� سال�سلوك 
والانفع���الات ، تباي���ن ال�سل���وك والعواط���ف، تن���وع الخلفي���ات النظري���ة والأط���ر 
الفل�سفي���ة الم�ستخدمة ، تباين التوقع���ات الاجتماعية الثقافية المتعلقة بال�سلوك 
، تباي���ن الجه���ات والم�ؤ�س�س���ات الت���ي ت�صن���ف الأطف���ال الم�ضطرب�ي� نوتخدمه���م                                   

) خولة �أحمد يحيى ، 2000 : 16 ( .  
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ويمكن تعريف الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية من خلال خم�س خ�صائ�ص هي :

11 ع���دم الق���درة عل���ى التعل���م والذى لا يمك���ن تف�س�ي�ره ب�سبب ق�ص���ور عقلي �أو -
ع�ضوي �أو ع�صبي.

22 عدم القدرة على �إقامة علاقات اجتماعية م�شبعة مع �أقرانه ومعلميه.-
33 الظ���روف - المنا�س���ب حت���ى في  الم�شاع���ر وال�سل���وك غ�ي� ر م���ن  ظه���ور �أنم���اط 

الاجتماعية العادية.
44 حالة عامة من م�شاعر عدم ال�سعادة والاكتئاب .-
55 �أعرا� ضومظاهر ج�سمية ونف�سية مثل : ال�شعور بالمخاوف المرتبطة بم�شكلات -

 .( Visser, Daniels & Macnab, 2005, 45 ) �شخ�صي���ة ومدر�سي���ة 

      ويع���رف عبدالرحم���ن �سي���د �سليم���ان )2001 �أ : 175 (المعاق انفعاليا ب�أنه ذلك 
ال�شخ����ص ال���ذى يعج���ز ع���ن التوافق م���ع بيئته ، وتظه���ر تلك الإعاق���ة في �صورة 

�سلوك غير مرغوب فيه ب�صورة م�ستمرة .

      وي�شير �سعيد عبدالعزيز ) 2005 : 328 ( �أنه يمكن تعريف الإعاقة الانفعالية 
ب�أنها : �سلوك متطرف ومتكرر يت�صف بالديمومة ، بحيث ينحرف هذا ال�سلوك 

عن توقعات المجتمع ومعاييره وثقافته.

      وتع���رف �آم���ال عبدال�سمي���ع باظ���ة )2010: 6-7( الا�ضطراب���ات ال�سلوكي���ة 
والوجداني���ة ب�أنه���ا : مجموعة من الا�ضطرابات في علاق���ة الطفل مع الأخرين 
�أو م���ع ذات���ه ، وت�شمل �سبعة �أبعاد هي: الا�ضطراب���ات ال�سلوكية ، الاكتئاب ، القلق 
، ا�ضطراب التفكير ، الن�شاط الزائد ، الان�سحاب الانفعالي ، ا�ضطراب الكلام .  

      وي�ش�ي�� رأ�سام���ة البطاين���ة وزملائه )2007: 454( �إلى وجود اتفاق عام على �أن 
الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية ت�شير �إلى ما ي�أتي : 

11 ال�سلوك المتطرف: �أي �أن ال�سلوك يختلف كثيرا عن ال�سلوك العادي.-
22 الم�شكلة المزمنة : �أي التي لا تختفى ب�سرعة . -
33 ال�سلوك غير المقبول: وذلك ب�سبب التوقعات الاجتماعية �أو الثقافية.-
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م���ن  لمجموع���ة  وال�سلوكي���ة  الانفعالي���ة  الا�ضطراب���ات  م�صطل���ح  وي�ش�ي� ر   
ال�صعوب���ات التي ت�ت�راوح بين �سوء التكيف الاجتماع���ي �إلى ال�ضغوط الانفعالية 
غ�ي� رالعادي���ة ، وتك���ون ه���ذه الأعرا���� ضثابت���ة وت�شك���ل �صعوبات التعل���م ، ويمكن 
�أن تك���ون متع���ددة وتع�ب� رع���ن نف�سه���ا في �أ�شك���ال مختلف���ة وح���ادة ، وق���د ت�صب���ح 
 . الاتجاه���ات  ال���ذات،  العدواني���ة �أو �إي���ذاء  الان�سح���اب،  خ�ل�ال:  م���ن  وا�ضح���ة 

 )Evans, Harden & Thomas,2004, 2)

       ويعر���� ضجمع���ة �سي���د يو�س���ف ) 2000 : 35 ( المح���ددات التي ينبغي مراعاتها 
عن���د الحك���م على الا�ضطرابات ال�سلوكية كما ي�أتي : �أن تظهر هذه الا�ضطرابات 
في مرحل���ة مبك���رة من حياة الف���رد خا�صة مرحلة الطفول���ة والمراهقة ، �أن تكون 
وظيفي���ة ولي�ست ع�ضوية ، �أن تك���ون �أولية ولي�ست ثانوية ك�أعرا� ضلا�ضطرابات 
�أخ���رى ، �أن تك���ون ذات ثب���ات وبق���اء ن�سب���ى ، �ألا تقت�ص���ر على الأ�شك���ال العدوانية 
والعنيفة ، �ألا تحدد بانتهاكها للقيم والمعايير ال�سائدة ، �أن تكون قابلة للملاحظة 

والقيا�� ، سأن تكون من �أ�شكال ال�سلوك الإرادي الخا�ضع للتحكم .

       وتق�س���م �آم���ال عبدال�سمي���ع باظ���ة)2010: 13–14( الا�ضطراب���ات ال�سلوكي���ة 
والوجدانية �إلى: 

11 الا�ضطرابات ال�سلوكية: وت�شتمل على: العدوانية ، عدم التعاون ، ال�سلبية ، -
المقاومة للتعامل ، الغ�ضب، المعار�ضة �أو المخالفة . 

22 الاكتئ���اب الأ�سا�سي: وي�شتمل على : الاكتئ���اب المزاجي ، الأفكار الانتحارية ، -
ال�شعور بالنق�ص، ا�ضطرابات ال�شهية ، انخفا� ضالثقة بالنف�س ، ا�ضطرابات 

النوم . 
33 اخت�ل�ال التفك�ي�ر: وي�شتمل على: الهلاو�س)الإدراك���ات والخبرات ال�سمعية -

والب�صرية غير الواقعية( ، الهذاءات )الأفكار والإدراكات الخا�صة بالعظمة 
والذات( ، التخيلات الخا�صة . 

44 الن�ش���اط الزائد: وي�شتمل على ت�شتت الانتباه و�ضعف تركيز الانتباه وق�صر -
مداه وانخفا� ضم�ستوى الا�ستجابة اللفظية. 
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55 الان�سح���اب الانفع���الي: وي�شتم���ل عل���ى فت���ور العاطف���ة وا�ضط���راب التجنب -
وال�صمت الاختياري. 

66 القل���ق: وي�شتم���ل على: التوت���ر و�صعوبات النوم وا�ضط���راب الهوية وفقدان -
ال�شهية والخوف الم�ستقبلي. 

77 ا�ضطراب الكلام: وي�شتمل على: انخفا� ضالم�ستوى اللغوي و�أخطاء النطق -
وانخفا���� ضالمح�ص���ول اللغ���وي وارتف���اع ال�ص���وت �أو انخفا�ض���ه والإقلال من 

التحدث �أو الزيادة في الا�ستجابة اللفظية.
      

      وتغطى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية مجالين: العالم الداخلي للطفل 
  Outer World   ( و�أول���ه العاطف���ة ، والعالم الخارجي لل�سلوك  Inner World

 .Mackie & Law, 2010)

      وي�صنف هالاهان وكوفمان )1981( ذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية 
�إلى فئتين: 

11 فئ���ة الأفراد ذوى الا�ضطرابات الانفعالي���ة وال�سلوكية الب�سيطة والمتو�سطة -
: ويت�صف���ون بالعن���اد الم�ستم���ر ، عدم الطاعة ، الم�شاجرة م���ع الآخرين ، �إيذاء 
ال���ذات ، الم���زاج الح���اد ، �صعوبة تحمل الم�سئولية ، الغ�ي�رة المبالغ فيها ، �سرعة 
الغ�ضب، الميل للقيادة ، جذب انتباه الآخرين ، �سرعة الان�سحاب من المواقف 
والانط���واء المبال���غ في���ه ، الن�ش���اط الزائ���د ، الخج���ل ال�شدي���د ، الح�سا�سي���ة 
الزائ���دة، �سرع���ة الت�شتت الانتباه ، الأنانية المفرطة ، القلق ، الحزن والك�آبة ، 

زيادة �أحلام اليقظة، الك�سل الزائد ، الجنوح . 
22 فئ���ة الأفراد ذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية ال�شديدة : ويت�صفون -

بانف�ص���ام ال�شخ�صي���ة ، ف�ص���ام الطفول���ة ، وق���د ترتب���ط بح���الات �أخ���رى من 
الإعاقة كالإعاقة العقلية ) في: فاروق الرو�سان، 2001 : 231 – 233 ( . 

      ويت�ص���ف ذوى ال�صعوب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة بالن�ش���اط الحركي الزائد، 
والمي���ل �إلى العن���ف، و�سلوك �إي���ذاء ال���ذات، والان�سحاب الاجتماعي وع���دم القدرة 
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عل���ى المب���ادرة بالتفاع���ل الاجتماع���ي، و�سلوكيات غريب���ة ، ونوب���ات مزاجية �شاذة 
               .)Thuen & Bru , 2009 :117) 

       وجدي���ر بالذك���ر �أن العدي���د م���ن الأطف���ال الذي���ن يعانون م���ن الا�ضطرابات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة والذي���ن ع���ادة م���ا ينعزل���ون ع���ن الآخري���ن لي���� سب�سبب 
ان�سحابه���م م���ن مختل���ف المواق���ف الودي���ة فح�س���ب ، ولك���ن �أي�ض���ا لم���ا يبدونه من 
عدائية تجاه الآخرين �إذ �أنهم يت�سمون ب�سمات لا ت�شجع �أحدا على التقرب منهم 
مطلق���ا ، وم���ن تل���ك ال�سمات : الأذى الج�سدي ، التدمير ، ع���دم الم�سئولية ، الميل 
لل�سيط���رة ، المي���ل لل�شجار و�إث���ارة الم�شاكل ، الغيرة ، الانح���راف ) دانيال هالاهان 

وجيم� سكوفمان ، 2008 : 418 – 419( .   

       وير�ص���د عبدالرحم���ن �سي���د �سليمان)2001 ج ، 245، 246( و�سعيد عبدالعزيز             
)2005 : 332 ، 333( وح�س���ن عب���د المعط���ى وزي���ن ردادى و�سه�ي� ر�شا����ش)2012 :               
468– 469 ( وعل���ى �أحم���د م�صطف���ى ومحم���د محم���ود محم���د ) 2013 : 45 ( 

خ�صائ�ص ذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية كما ي�أتي : 
 

11 الخ�صائ�ص الاجتماعية:-
ال�س�لوك الع�دواني: يعد ال�سل���وك العدواني �أه���م �سمة ل���ذوى الا�ضطرابات ��

الانفعالي���ة وال�سلوكية، وتبدو �أ�شكال ال�سلوك العدواني في العدوان اللفظي 
والم���ادي. ون���ادرا م���ا ي�شع���رون بالذن���ب �أو الن���دم تج���اه ت�صرفاته���م القا�سية، 
ويحاول���ون �إلق���اء اللوم على الآخرين، كما �أنه �أكثر حدوثا لدى الذكور عن 

الإناث.
ال�س�لوك الان�س�حابى: ويع�ب� رع���ن ف�ش���ل التلمي���ذ في التكي���ف م���ع المتطلبات ��

الاجتماعية، ومن مظاهر ال�سلوك الان�سحابى: الانطواء على الذات, والقلق 
الزائ���د , والمخاوف المر�ضية ، الا�ستغراق في �أحلام اليقظة ، الك�سل والخمول 
، كم���ا يف�ش���ل ه����ؤلاء الأطف���ال في تنمي���ة �صداق���ات و�صعوب���ة �إقام���ة علاقات 
ندي���ة مع الأقران، وعادة ما ينعزل ه�ؤلاء الأطفال اجتماعيا ، و�أغلبهم غير 

واثقين من �أنف�سهم بالرغم من ظهورهم ب�شكل خارجي �صلب .
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ال�سلوك غير النا�ضج : وي�شير �إلى ما ي�صدر عن ذوى الا�ضطرابات الانفعالية ��
م���ن مواق���ف انفعالية لا تتنا�سب وطبيعة الموق���ف الانفعالي مثل : ال�ضحك 
�أو اللامب���الاة في المواق���ف المحزن���ة �أو العك���� ، سويع���د النكو����ص �أه���م �سم���ة 
لل�سل���وك غ�ي� رالنا�ضج لدى المعاق�ي� نوجدانيا ، ويق�صد ب���ه �أن ي�سلك الفرد 
بطريقة طفولية �أو ب�أ�ساليب طفولية كانت ناجحة فيما م�ضى �إزاء المواقف 
الانفعالية , مثل: البكاء ، الاعتماد على الآخرين ، التخلي عن الم�سئولية.  

22 الخ�صائ�ص العقلية والأكاديمية :-
تق���ع ق���درات ه����ؤلاء الأفراد في ح���دود متو�س���ط الأداء العقلي عل���ى مقايي� س��

الذك���اء ، كم���ا �أن هن���اك ن�سب���ة م���ن ذوى ال�صعوب���ات الانفعالي���ة تزي���د ن�سبة 
ذكائهم عن المتو�سط . 

تدنى �أداء ذوى الا�ضطرابات الانفعالية من الناحية التح�صيلية .��
 

   ولا ينح�ص���ر تدن���ى الم�ست���وى الأكاديم���ي و�ضعف���ه في مادة درا�سي���ة واحدة و�إنما 
يمت���د لي�شم���ل كافة الم���واد والأن�شط���ة الأكاديمي���ة ) عماد عبدالرحي���م الزغول ، 

   . ) 36 : 2006

       وم���ن المظاه���ر الت���ي يت�ص���ف به���ا ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة 
: ممار�س���ة �سلوكي���ات غ�ي� رلائق���ة �أو غ�ي� رمنا�سب���ة اجتماعي���ا �أو غريب���ة و�شاذة ، 
ممار�س���ة �سل���وك يتعار���� ضم���ع تعلم التلمي���ذ �أو �أقران���ه مثلا : ين���ادى في ال�صف 
ب�ص���وت مرتف���ع ، يرف� ضالعمل ، ي�سبب �إزعاجا م�ستمرا لزملائه. ومن علامات 
الا�ضطراب الانفعالي : البكاء غير العادي ، الان�سحاب من المواقف الاجتماعية. 
وجود �صعوبات في ت�شكيل والحفا ظعلى العلاقات الإيجابية مثل: الانعزال عن 
�أقران���ه ، العدواني���ة تج���اه �أقرانه والكبار  (Evans , et.al, 2004 , 2) . وتتعدد 
العوام���ل الم�سئولة عن الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية لدى التلاميذ فمنها 
م���ا يرتب���ط بالأ�س���رة ومنه���ا م���ا يرتب���ط بالمدر�س���ة ومنه���ا م���ا يرتب���ط بالأو�ضاع 

الاجتماعية والثقافية ب�صفة عامة كالآتي: 
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�أولا : عوامل ترجع �إلى التلميذ: ومنها:
-	 الحال���ة المزاجية للتلمي���ذ: ي�شير المزاج �إلى الجوان���ب ال�سائدة في ال�شخ�صية 

، والت���ي تظهر بع� ضالثبات �أو الات�س���اق عبر المواقف المختلفة وعبر الزمن. 
ويع���د �أ�سا� ستلك ال�سمات وراثي���ا ، وغالبا ما ترتكز الفروق بين الأطفال في 
المزاج على بع� ضال�سمات مثل : م�ستويات الن�شاط ، والا�ستجابات الانفعالية ، 
ونوعية الطباع ، والقابلية للتكيف الاجتماعي ) �ألان كازدين،2003 : 109( . 

-	 الأداء الأكاديم���ي للتلمي���ذ وم�ست���وى ذكائ���ه: يرتب���ط الق�ص���ور الأكاديم���ي 
وانخفا���� ضم�ستوى الأداء الوظيفي للذكاء بالا�ضطراب ال�سلوكي ، وتت�ضح 
ه���ذه العلاق���ة من خ�ل�ال تطبي���ق مقايي� سعدي���دة للذك���اء والأداء المدر�سي 
مث���ل: اختب���ارات الذك���اء اللفظية وغير اللفظي���ة ، والدرج���ات التي يح�صل 
عليها التلميذ في المدر�سة ، واختبارات التح�صيل ، وكذلك من خلال تطبيق 
مقايي���� سمث���ل : التقري���ر الذات���ي للمراهقين ، تقارير المعلم�ي�� ، نإلا �أن هذا 
الارتب���اط لا يعن���ى بال�ض���رورة �أن اخت�ل�ال الأداء الأكاديم���ي يمث���ل عام�ل�ا 

م�ساعدا على حدوث الا�ضطراب ال�سلوكي ) �ألان كازدين، 2003 : 112(. 

ثانيا : العوامل الأ�سرية: 
يع���زى �أخ�صائي���و ال�صحة النف�سية �أ�سباب الإعاق���ة الانفعالية �إلى علاقة الطفل 
بوالدي���ه، حي���ث يعانى ه�ؤلاء التلامي���ذ من عدم ات�ساق وتما�س���ك علاقاتهم مع 
والديه���م، كم���ا يعان���ون م���ن التفاعلات الأ�سرية غ�ي� رال�صحية مث���ل : ال�ضرب ، 

الإهمال ، التفاعلات ال�سلبية ) خولة �أحمد يحيى، 2000: 33(.

ثالثا : العوامل المدر�سية:
 ت�ؤث���ر توقعات المعلمين على الأ�سئل���ة التي يوجهونها للتلاميذ ، والتعزيز الذى 
يقدمون���ه له���م ، وع���دد م���رات التفاع���ل معه���م ونوعيت���ه) خول���ة �أحم���د يحي���ى، 
2000: 34(. وغالب���ا م���الا يعط���ى ه����ؤلاء التلامي���ذ الت�سمي���ة المنا�سب���ة لحالاتهم 
داخ���ل المدر�س���ة (Fovet, 2011) وم���ن العوام���ل المدر�سي���ة الت���ي ت�سب���ب ح���دوث 
الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ما يل���ى : المعلم غير الك���فء ، وطريقته في 
�إع���داد الدرو� سوطريق���ة تدري�سه ، و�سوء معاملته للتلامي���ذ ، وعقابهم البدني 
، والمن���اخ المدر�سي ، ونظام الامتحان���ات والدرا�سة ) على �أحمد م�صطفى ومحمد 
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محم���ود محم���د ، 2013 : 68-70 ( كم���ا ت�ساه���م المدر�س���ة في ظه���ور الا�ضطرابات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ل���دى التلامي���ذ م���ن خ�ل�ال : ع���دم الح�سا�سي���ة للفروق 
الفردي���ة ب�ي� نالتلاميذ ، التوقعات غ�ي� رالمنا�سبة ، الإدارة غ�ي� رالمت�سقة لل�سلوك 
، تدري���� سالمه���ارات غ�ي� رالوظيفي���ة وغ�ي� رذات العلاق���ة باهتمام���ات التلامي���ذ ، 
التدري���� سغ�ي� رالفع���ال للمه���ارات الحرج���ة �أو الحا�سم���ة في النج���اح ، التعاقدات 
ال�سلوكي���ة التعزيزية غير البن���اءة ، نماذج مدر�سية من ال�سلوكيات غير المرغوب 

فيها ) كوفمان ولاندروم ، 2012 : 335 ( . 

رابعا: العوامل المجتمعية:
 فالفقر ال�شديد ، و�سوء التغذية ، والعائلات المفككة ، وال�شعور بفقدان الأهل ، كلها 
من العوامل الم�سببة لحدوث الإعاقة الوجدانية )خولة �أحمد يحيى،2000 : 34 (.

     ولت�شخي����ص الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة يمكن الاعتم���اد على دليل 
الت�شخي����ص ال���دولي العا�شر للأمرا���� ضICD-10 ال�صادر ع���ن منظمة ال�صحة 
للأمرا���� ض والإح�صائ���ي  الت�شخي�ص���ي  الت�صني���ف  ودلي���ل   ،  )1992( العالمي���ة 
والا�ضطراب���ات النف�سي���ة والعقلي���ة في طبعت���ه الرابع���ة DSM-IV ال�ص���ادر ع���ن 
الجمعي���ة الأمريكية للط���ب النف�سي )1994( ف�ضلا عن المراجع���ة الن�صية لذات 

الطبعة وذات الدليل  DSM-IV-TR ) عادل عبدالله محمد ، 2010: 225( .

       وتتطل���ب رعاي���ة ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة �إع���داد البرام���ج 
التربوية والإر�شادية والعلاجية التي تت�ضمن تقديم كافة �أ�شكال الدعم النف�سي 
له����ؤلاء التلاميذ ، وا�ستخدام �أ�ساليب تعدي���ل ال�سلوك التي تهدف �إلى تعليمهم 
المه���ارات المختلف���ة ، و�إقام���ة علاق���ات �ألف���ة وم���ودة مع التلمي���ذ لي�شع���ر بالراحة 
والطم�أنين���ة ، وتزوي���د التلامي���ذ بحقائ���ق عن مواق���ف الحياة اليومي���ة ، وتقبل 
التلمي���ذ بالرغ���م من كل �سلبياته ، وت�سهيل عملية التوا�صل مع التلميذ ، و�إفهام 
التلميذ ب�أن �سلوكه قابل للتغير نحو الأف�ضل ، وتح�سين مفهوم التلميذ عن ذاته، 
وعدم تعري�ضه وتذكيره بتجارب ف�شله ، وا�ستح�سان جهوده نحو التح�سن مهما 
كانت ب�سيطة ، و�إف�ساح الفر�صة �أمامه للتغيير ) �سعيد عبدالعزيز ، 2005 : 339 ( . 
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     وم�ن �أه�م �أ�س�اليب التدخل الم�س�تخدمة م�ع ذوى الا�ض�طرابات الانفعالية 
وال�سلوكية ما يلى:

�أولا : الإر�ش�اد النف�س�ي الف�ردي : ويركز عل���ى الأ�س� سالنف�سي���ة الداخلية لل�سلوك 
الم�ضطرب وخا�صة ال�صراعات والعمليات النف�سية ، ويوفر العلاج خبرة انفعالية 
ت�صحيحية �أو تعديلية من خلال الا�ستب�صار واكت�شاف �أ�ساليب جديدة لل�سلوك . 

ثانيا : الإر�شاد ال�سلوكي : ويهدف �إلى تعليم التلميذ �سلوكيات جديدة من خلال 
التدريب المبا�شر، من خلال مجموعة من الأ�ساليب ال�سلوكية منها : النمذجة ، 

والتعزيز ، والممار�سة ، ولعب الدور، والت�شكيل ، والت�سل�سل، وغيرها .  

ثالث�ا: الإر�ش�اد النف�س�ي الجمعي : ويت���م التركيز في���ه على العملي���ات الجماعية 
كالتما�س���ك ، والقي���ادة، والتع���اون، وت���زود تل���ك العملي���ات الجماعي���ة التلامي���ذ 
بخ�ب�رات وم�شاع���ر الآخرين، كما توفر لهم الفر�ص���ة اللازمة لاختبار نظرائهم 

و�أنماطهم ال�سلوكية.

رابعا : منحى الا�سرتاتيجيات المعرفية: ويركز عل���ى العمليات والمهارات المعرفية 
اللازمة لحل الم�شكلات بين ال�شخ�صية التي تركز على ال�سلوك الاجتماعي .  

خام�س�ا : التدري�ب على المهارات الاجتماعية : ي�ستند ه���ذا التوجه �إلى الاعتراف 
ب�أن المهارات الاجتماعية قد تحتل الأهمية نف�سها التي تحتلها المهارات الأكاديمية 
في تحقي���ق النج���اح �س���واء في المدر�س���ة �أو في غيره���ا م���ن المواقف البيئي���ة المختلفة 
، وتنط���وي عملي���ة التدري���ب على المه���ارات الاجتماعية على تركيب���ة ت�ضم بع� ض
التوجه���ات النف�سي���ة التربوي���ة التقليدي���ة حول الت�أث�ي�رات المعرفي���ة الوجدانية 
عل���ى ال�سل���وك ، �إ�ضاف���ة �إلى بع� ضفنيات تعديل ال�سل���وك الحديثة )جوزيف ريز 
وروبرت زابل، 1999ب : 128 – 129 ؛ �أ�سامة البطاينة وزملائه ، 488 – 489 ( .  

�ساد�س�ا : ا�سرتاتيجيات ت�س�تند �إلى النظ�ام �أو البيئ�ة : بافترا���� ض�أن العوام���ل 
الاجتماعي���ة الهيكلي���ة �أك�ث� رت�أث�ي�را م���ن العوام���ل الفردي���ة في تحدي���د ال�سلوك 
، وت�ؤك���د عل���ى �أهمي���ة فه���م �سي���اق الموقفل أى �سل���وك يح���دث . فال�سلوك يحدث 
كنتيج���ة للتفاعل بين الفرد والنظام، فق���د يحدث ال�سلوك الم�ضطرب في الف�صل 

      .(Evans, et.al, 2004 , 5) الدرا�سي نتيجة لتخطيط ذلك الف�صل
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�س�ابعا : �أ�س�اليب م�س�اعدة : قد ت�ستخدم بع����ض الأ�ساليب العلاجي���ة الم�ساعدة 
�ضم���ن البرام���ج التربوية المقدم���ة له�ؤلاء التلاميذ وي�شتمل ذل���ك على �أ�ساليب 
الع�ل�اج بالف���ن والمو�سيقى والقراءة والا�سترخاء والتمرين���ات البدنية ) جوزيف 

ريز وروبرت زابل ، 1999 ب: 153 – 154 ( . 

: Communication Skills ثانيا: مهارات التوا�صل
      يع���رف التوا�ص���ل ب�أن���ه تلك العملية الت���ي تت�ضمن تب���ادل المعلومات والم�شاعر 
والأفك���ار والمعتق���دات ب�ي� نالب�شر، ويت�ضم���ن التوا�صل كل م���ن الو�سائل اللفظية 
كاللغ���ة المنطوق���ة والم�سموع���ة والمكتوب���ة، والر�سائ���ل غ�ي�ر اللفظي���ة كالإيم���اءات 
وتعب�ي�رات الوج���ه ولغ���ة العيون وحركات اليدي���ن.. وغيرها) �أم���اني عبدالفتاح 

على، 2012: 141(.

       ويمك���ن تعريف���ه ب�أن���ه عملي���ة اجتماعي���ة تفاعلي���ة متبادل���ة ب�ي� نالأط���راف 
الم�شترك���ة بها )المر�سل والم�ستقبل( ومن خلاله���ا يتم التعبير عن الذات والأفكار 
والم�شاع���ر ونق���ل وتب���ادل الأفك���ار والمعلوم���ات والانطباع���ات والخ�ب�رات وت����ؤدى 
�إلى �إ�شاع���ة الفه���م والتعاط���ف وتطوي���ر العلاق���ات وتحقي���ق الأه���داف المن�ش���ودة                                                       

) �سناء محمد �سليمان ، 2014 : 23 ( . 

       وتع���رف من���ال ج���اب الله و�شادية ع�ل�ام )2010 : 214( مهارات التوا�صل ب�أنها 
: ق���درات تجع���ل م���ن التوا�ص���ل علاق���ة تبادلية لا تقت�ص���ر على تب���ادل المعلومات 
والر�سائ���ل ، و�إنم���ا تنطوي على تبادل المعاني بما تول���ده من خلق وابتكار و�إبداع 
، فتك���ون ق�صدي���ة لا عفوي���ة ، من غير نقطة بداية ولا نهاي���ة ، و�إنما ا�ستمرارية 
وتدف���ق وم���ن مه���ارات التوا�ص���ل : مه���ارة تب���ادل الح���وار ، مهارة الدق���ة وو�ضوح 
العب���ارة ، مه���ارة الفه���م ، مه���ارة الإ�صغ���اء الجي���د ، مه���ارة اعتبار الآخ���ر ، مهارة 
التوكيدي���ة ، مه���ارة تقديم نقد بناء ، مه���ارة الك�شف عن الذات ، مهارة التعاطف 

والم�ساندة. 

      ويعد التوا�صل مهارة فريدة متعلمة تتطور من خلال مرحلة المراهقة ، ولا 
تقت�ص���ر عل���ى اللغة المنطوق���ة ، ولها �أهمية كبيرة فلا غنى عنه���ا ، لكنها تتطلب 
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عددا من المهارات التي ت�ضمن و�صول الر�سالة ب�شكل �صحيح وتحقق الهدف من 
عملية التوا�صل ) وليد محمد �أبو المعاطي، 2012 :331 ( 

      وتحدد �آمال عبدال�سميع باظة ) 2012 : 187 – 188( �أهمية عملية التوا�صل 
فيما ي�أتي: تحقيق م�شاعر الانتماء لجماعة ما �أو لمجتمع معين ، وتحقيق الفرد 
لذات���ه وت�أكيده���ا في تفاعله م���ع الآخرين من خلال التعبير ع���ن ذاته وم�شاعره 
واحتياجات���ه وقيم���ه واتجاهات���ه ، واكت�ساب �أفك���ار ومعارف جدي���دة �أو تعديل ما 
�سب���ق اكت�ساب���ه م���ن خبرات ، ووعى الف���رد بذاته وقدراته وحكم���ه على عمله من 
خ�ل�ال �آراء الآخري���ن وا�ستجاباته���م نح���وه ، وخف���� ضالتوتر وان�سج���ام علاقاته 
الاجتماعي���ة م���ع الآخري���ن ، ونق���ل الأفك���ار الابتكارية بين الأف���راد والجماعات ، 
وتنمي���ة المه���ارات اللغوي���ة الم�سموع���ة والمق���روءة والمه���ارات الاجتماعي���ة ، وتنمي���ة 

العمليات العقلية كالإدراك والانتباه والتفكير والتخيل والتذكر.

ويمكن ت�صنيف التوا�صل من حيث الو�سائل الم�ستخدمة �إلى نوعين :

والتميي���ز  والمناق�ش���ة  والمحادث���ة  الا�ستم���اع  وي�شم���ل   : اللفظ�ي  التوا�ص�ل   : �أولا 
والإدراك ال�سمع���ي والب�ص���رى . ويتمي���ز التوا�صل اللفظ���ي بالاقت�صاد في الوقت 
وال�سرعة في الأداء ، ومواجهة المواقف وجها لوجه ، والم�شاركة في الفهم والم�شاعر                                            
) �آمال عبدال�سميع باظة ، 2003 : 19؛ �أماني عبدالفتاح على ، 2012 : 118 ( . 

 ثانيا : التوا�ص�ل غير اللفظي : ويمكن ت�صنيف التوا�صل غير اللفظي �إلى ثلاث 
فئات هي:

11 لغ���ة الإ�ش���ارة : �سواء �أكانت �إ�ش���ارات ب�سيطة �أو معق���دة ت�ستخدم في التوا�صل -
بالآخرين.

22 لغ���ة الحركة : وتت�ضمن جميع الحركات الت���ى يقوم بها الفرد لينقل �أفكاره -
وم�شاعره للآخرين. 

33 لغ���ة الأ�شي���اء : ويق�ص���د بها ما ي�ستخدمه الفرد ، بخ�ل�اف الإ�شارة والحركة -
للتعب�ي� رع���ن مع���ان �أو �أحا�سي���� سكارت���داء ملاب���� سمعين���ة ب�أل���وان مح���ددة                        

) �سليمان عبدالواحد �إبراهيم ، 2010: 180 (. 
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كما يمكن ت�صنيف التوا�صل ح�سب الم�شاركين فيه �إلى نوعين:

11 التوا�ص�ل الداخل�ي الفردي: ويكون ب�ي� نالفرد وذاته ، حيث يعم���ل الفرد على -
تقيي���م قدرات���ه وامكاناته، وتحدي���ده الدقيق لجوانب الق���وة وال�ضعف التي 

يملكها .  
22 التوا�ص���ل - في  الف���رد  نج���اح  عل���ى  ويعتم���د  والآخري�ن:  الف�رد  بني  التوا�ص�ل 

البين�شخ�صى ، كما يعتمد التوا�صل الجيد مع الآخرين على وجود الاحترام 
الك���افي للآخري���ن والق���درة على تو�صي���ل المعلومات ) زينب محم���ود �شقير ، 

2002 : 31 – 33 ؛ �سناء محمد �سليمان ، 2014 : 76 – 78 ( . 

       وتتوقف كفاءة عملية التوا�صل على عدة عوامل منها : ال�سرعة في التوا�صل 
، ملائم���ة �أ�سالي���ب الات�ص���ال �س���واء اللفظي���ة �أو الحركي���ة ، الو�ض���وح في الألفا ظ
والر�سائ���ل الم�ستخدمة ، التب�سيط والبعد ع���ن ا�ستخدام الكلمات الفنية المعقدة ، 
التركيز على الهدف من التوا�صل ، الإن�صات والتجاوب الإيجابي للطرف الآخر ، 
الاقتناع بالحجج والبراهين بدلا من الانفعال ، التحقق من مدى تفهم الطرف 
الآخ���ر للر�سائ���ل الموجه���ة �إلي���ه )�آم���ال عبدال�سمي���ع باظ���ة ، 2012 : 188– 189(

       وتت�ضمن مهارات التوا�صل العديد من المهارات ومنها : الا�ستماع للآخرين ، 
الحديث كل في دوره �أثناء الحوار ، تحية الآخرين ، الم�شاركة في الأحداث الجارية 
، الإط���راء ، التعب�ي� رع���ن الغ�ض���ب بطريق���ة مقبول���ة اجتماعي���ا ، عر���� ضتقديم 
الم�ساع���دة للآخري���ن ، اتباع التعليم���ات والقواعد ، التركي���ز والترتيب المنا�سبين 
مه���ارات  وال�سلوكي���ة �إلى  الانفعالي���ة  الا�ضطراب���ات  ذوى  التلامي���ذ  ويحت���اج   .
اجتماعي���ة ولغوي���ة منها : مهارات التعبير عن الاحتياجات والرغبات والم�شاعر ، 
مهارات و�صف وتف�سير الم�شاعر الذاتية وم�شاعر الآخرين، �إدراك الم�شاعر الأولية 
والتحك���م فيه���ا ، ودمجها في ال�سل���وك الاجتماعي المنا�س���ب ) كوفمان ولاندروم ، 

 . ) 328 –327 : 2012

     وم���ن معوق���ات التوا�ص���ل الجي���د : ع���دم الق���درة عل���ى التعب�ي� ربو�ض���وح ع���ن 
م�ضمون الر�سالة، والحالة النف�سية لم�ستقبل الر�سالة ومدى ا�ستعداده لتقبلها ، 
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وميل الأفراد لرف� ضالأفكار الجديدة خا�صة �إذا تعار�ضت مع معتقداتهم ، �سوء 
العلاقات وفقدان الثقة بين الم�شاركين في عملية التوا�صل ) �سليمان عبدالواحد 

�إبراهيم ، 2010 : 205 – 206 ( . 

       يت�ض���ح مم���ا �سب���ق �أنه يمكن تنمية مهارات التوا�صل لدى التلاميذ لما له من 
�أهمي���ة كبيرة في فه���م الر�سائل اللفظية وغير اللفظية الت���ي يطرحها الآخرون 
م���ن خلال الكلمات والإيماءات والإ�ش���ارات والا�ستماع الفعال ، والانتباه الجيد ، 
والق���درة على المناق�شة والإقناع ، وتقديم الحجج والأدلة والبراهين ، والاهتمام 

بالتوا�صل الب�صرى والمو�ضوعي مع المتحدث ، وعدم الان�شغال عنه.  

درا�سات �سابقة: 
       ق���ام دي�سبين���� سوروي���ر( Desbiens & Royer , 2003) بدرا�سة ا�ستهدفت 
تق���ويم ت�أث�ي� ربرنامج لتلاميذ المرحلة الابتدائي���ة الم�شكلين انفعاليا و�سلوكيا في 
الف�ص���ل المدر�س���ي الع���ادي حيث تم تدري���ب التلاميذ عل���ى المه���ارات الاجتماعية 
والأن�شط���ة التربوي���ة الخا�ص���ة م���ع الأق���ران ، وق���د �أ�سف���رت النتائج ع���ن فعالية 

البرنامج في تح�سين ال�سلوك الاجتماعي للتلاميذ .

      كذل���ك ق���ام فاري���ل وبولت���ا( Farrel & Polta , 2003( بدرا�س���ة ا�ستهدف���ت 
التع���رف على فعالية �إلحاق التلامي���ذ الم�ضطربين انفعاليا بمدار� سمتخ�ص�صة 
حي���ث تم مقابل���ة )26( تلمي���ذا من الملتحق�ي� نبمدار� سالرعاي���ة المتخ�ص�صة كي 
يو�ضحوا كيف �أ�صبحوا �أكثر تحكما و�إدارة ل�سلوكهم منذ �إحالتهم لتلك المدار� س
، وقد �أ�سفرت نتائج الدرا�سة عن تمتع التلاميذ بذاكرة �أكثر �إيجابية ، كما �أنهم 

تلقوا مزيدا من الدعم بعد التحاقهم بمدار� سالرعاية المتخ�ص�صة . 

 (Cullen-Powell & Barlow, 2005أم���ا درا�س���ة كول�ي� نب���اول وبارل���و�       
(  فق���د ا�ستهدف���ت فح�ص فعالي���ة برنامج اكت�شاف ال���ذات للأطفال الم�ضطربين 
اجتماعيا وانفعاليا و�سلوكيا من           )6-7( �سنوات بالمدر�سة الابتدائية ، تكونت 
عين���ة الدرا�س���ة م���ن )18( تلمي���ذا تم انتقا�ؤه���م من خ�ل�ال تر�شيح���ات المعلمين ، 
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تم تق�سيمه���م لمجموعت�ي�� نإحداهم���ا تجريبي���ة تعر���� ضالتلاميذ فيه���ا لبرنامج 
اكت�شاف الذات ، ومجموعة �ضابطة لم تتعر� ضللبرنامج ، وقد �أظهرت النتائج  
تح�سن الثقة بالنف� سوتقدير الذات والإيجابية نحو الذات والأقران وانخفا� ض

ممار�سة ال�سلوكيات العدوانية لدى تلاميذ المجموعة التجريبية . 

 (Cullen-Powell , Barlowبينما ا�ستهدفت درا�سة كولين باول وبارلو وباج       
( Bagh , 2005 &  فح����ص فعالي���ة برنام���ج اكت�ش���اف ال���ذات الم�صمم للتلاميذ 
الم�ضطرب�ي� نانفعالي���ا في مدار� سالدمج . وقد هدف برنام���ج اكت�شاف الذات �إلى 
تزويد الأطفال بمهارات الا�سترخاء العملية ، والتي تزيد من �سعادتهم النف�سية 
، وت�سه���م في زي���ادة وعيه���م الذات���ي وعنايته���م ب�أنف�سه���م ، تكون���ت عين���ة الدرا�سة 
م���ن)34( تلمي���ذا وتلميذة ، تراوحت �أعمارهم ب�ي� ن)10– 13( عاما من المعاقين 
انفعالي���ا ، وق���د �أ�ش���ارت النتائج �إلى تح�سن التلاميذ الذي���ن �شاركوا في البرنامج 
ومار�س���وا فني���ات الا�سترخ���اء في متغيرات تقدير ال���ذات، والم�شاركة الاجتماعية ، 

ومهارات التوا�صل ، وال�سلوك الإيجابي ، والح�ضور للمدر�سة . 

  ( Harriss , Barlow & Moli , 2008 )وفى درا�سة هاري� سوبارلو ومولى       
تم اقتراح مدار� سالرعاية المتخ�ص�صة كمدخل علاجي وثيق ال�صلة بالتلاميذ 
الم�ضطربين انفعاليا، وقد ا�ستهدفت الدرا�سة فح�ص مدركات الأطراف المختلفة 
لفائ���دة وممي���زات التح���اق ه����ؤلاء التلامي���ذ بتلك النوعي���ة من المدار���� ، سحيث 
تم �إج���راء مقاب�ل�ات م���ع )5( تلاميذ ، )6( �آب���اء ، )12( من العامل�ي� نبالمدر�سة . 
وق���د �أ�ش���ارت النتائج �إلى تح�سن ق���درة الم�ضطربين انفعاليا عل���ى التعامل مع ما 
يواجهون���ه م���ن م�شاع���ر، لديهم تقدير مرتف���ع للذات ، طوروا علاق���ات �إيجابية 

مع الآخرين، تح�سن م�ستوى التح�صيل الأكاديمي . 

       وف���ى درا�س���ة جيف���رى وزملائ���ه ( Jeffery et.al.,2009) تم اختب���ار فعالية 
برنامج التدخل ال�سلوكي الإيجابي مع الطلاب الم�ضطربين انفعاليا في المدار� س
الإعدادية والثانوية ، �أ�شارت النتائج �إلى نمو وتح�سن حالة التلاميذ بعد تطبيق 

البرنامج . 
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   (Mowat , 2012)   







            

 

 

(Porter et.al. , 2012)



        

 





 

 



(Desbiens & Royer , 

2003)(Cullen-Powell & Barlow,2005 ; 

Cullen-Powell , Barlow & Bagh , 2005)

Harriss , Barlow & Moli , 2008 ))





( Porter et.al., 2012)







 
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فرو�ض الدرا�سة: 
11 توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطات رتب درجات المجموعة التجريبية -

عل���ى مقيا����س الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة في القيا�س���ات الثلاثة : 
القبلي والبعدي والتتابعي. 

22 توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطات رتب درجات المجموعة التجريبية -
على مقيا�س مهارات التوا�صل)الأبعاد والدرجة الكلية( في القيا�سات الثلاثة 

: القبلي والبعدي والتتابعي.
33 توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سط���ات رت���ب درج���ات المجموعت�ي� ن-

التجريبي���ة وال�ضابطة على مقيا�س الا�ضطراب���ات الانفعالية وال�سلوكية في 
القيا�س البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية.

44 توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سط���ات رت���ب درج���ات المجموعت�ي�ن -
التجريبي���ة وال�ضابط���ة عل���ى مقيا����س مه���ارات التوا�صل)الأبع���اد والدرجة 

الكلية( في القيا�س البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية.

�إجراءات الدرا�سة : 
�أولا : عينة الدرا�سة : تكونت عينة الدرا�سة من )30( تلميذا من تلاميذ ال�صف 
الث���اني الإع���دادي وذل���ك م���ن عين���ة كلي���ة عدده���ا )450( تلميذا ، يمثل���ون )12( 
ف�ص�ل� ابمدر�سة جم���ال �سليم الإعدادية للبنين ، ب�إدارة غرب المن�صورة التعليمية 
، وذل���ك في الف�ص���ل الدرا�س���ي الث���اني للع���ام الدرا�س���ي )2013/2012(، وق���د بل���غ 
متو�س���ط العمر الزمني للتلامي���ذ )14,533( ، بانحراف معياري )0,507( . وقد 
تم ا�ستبع���اد التلامي���ذ الذي���ن يعانون م���ن �إعاقات �سمعي���ة �أو ب�صري���ة �أو بدنية ، 
كم���ا تم ا�ستبعاد التلاميذ الرا�سب�ي�� نأو الذين تكرر ر�سوبهم ، كذلك تم ا�ستبعاد 
التلامي���ذ الذي���ن يعانون من ح���الات اجتماعية معين���ة كوفاة �أح���د الوالدين �أو 

كليهما �أو انف�صال الوالدين .  

        وق���د تم اختي���ار عين���ة الدرا�س���ة م���ن تلاميذ ال�صف الث���اني الإعدادي نظرا 
لارتف���اع مع���دلات الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ب�ي� نه����ؤلاء التلامي���ذ، 
حي���ث ت�ص���ل ن�سبته���ا �إلى )7%( وذل���ك للأعم���ار م���ن)12-16( قيا�س���ا بالأطف���ال 
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�أعم���ار م���ن)4-11( والذي���ن ت�صل الن�سب���ة لديهم �إلى )4%(  كم���ا ترتفع معدلات 
الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية بين الذكور مقارنة بالإناث ، حيث يت�ضاعف 
الا�ضطراب من ثلاث �إلى �أربع مرات لدى الذكور قيا�سا بالإناث )�ألان كازدين، 
2003: 62 ، 64 ؛ Hartas , 2011 , 83 ). وق���د تزي���د الن�سب���ة بين الذكور لت�صل 
م���ن )1:5( ل���دى الإن���اث ، كما تك���ون الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكية لدى 
الذك���ور موجه���ة للخ���ارج ك�إيذاء الآخرين ، كم���ا �أن الا�ضطراب���ات تكون قليلة في 
ال�صفوف الابتدائية بينما تزداد في ال�صفوف المتو�سطة ثم تميل �إلى الانخفا� ض
في ال�صفوف العليا ) �أم ها�شم خلف مر�سى ، 2012 :17 ؛ م�صطفى نورى القم� ش

وخليل عبدالرحمن المعايطة ، 2014 : 218 ( .     
   

تكاف��ؤ العين�ة : ق���ام الباح���ث ب�إج���راء التكاف����ؤ ب�ي� نالمجموعت�ي� نالتجريبي���ة 
وال�ضابطة في مجموعة من المتغيرات وهى: العمر الزمنى ، الم�ستوى الاجتماعي 
الاقت�صادي الثقافي للأ�سرة ، الذكاء، الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية ، مهارات 
التوا�ص���ل ، با�ستخ���دام اختب���ار« م���ان ويتن���ي« Mann-Whitney Test  لح�ساب 
الف���رق بين متو�سطي رت���ب الدرجات الم�ستقلة )ع���زت عبدالحميد ح�سن،2011 : 
499(، ويو�ض���ح ج���دول)1( دلالة الفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين 

التجريبية وال�ضابطة في تلك المتغيرات كالآتي : 

جدول )1( 
قيمة ( Z )  وم�س��توى دلالتها للفروق بين متو�س��طي رتب درج��ات المجموعتين التجريبية 

وال�ضابطة في متغيرات الدرا�سة 
نالمجموعة المتغير

 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Zمستوى الدلالة

العمر الزمنى
غير دالة1513,50202,501,439 التجريبية

1517,50262,50 الضابطة

غير دالة1516,90298,000,899 التجريبيةالذكاء

1514,10167,00 الضابطة

 المستوى الاجتماعي
 الاقتصادي الثقافي

غير دالة1515,53232,000,021 التجريبية

1515,47233,00 الضابطة
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 الاضطرابات الانفعالية
والسلوكية

غير دالة1516,87253,00,854 التجريبية

1514,13212,0 الضابطة

مهارات التواصل
غير دالة1513,77206,501,087 التجريبية

1517,23258,50 الضابطة

       يت�ض���ح م���ن ج���دول )1( تكاف����ؤ المجموعتين التجريبي���ة وال�ضابطة في العمر 
الا�ضطراب���ات   ، الثق���افي  الاقت�ص���ادي  الاجتماع���ي  الم�ست���وى  الذك���اء،   ، الزمن���ى 
الانفعالية وال�سلوكية ، مهارات التوا�صل وذلك قبل تطبيق البرنامج التدريبي . 

ثاني�ا : منه�ج الدرا�س�ة : تعتم���د الدرا�سة الحالية عل���ى المنهج �شب���ه التجريبي 
عل���ى مجموعت�ي� نتجريبي���ة  للدرا�س���ة  التجريب���ي  الت�صمي���م  يعتم���د  حي���ث   ،
و�ضابط���ة و�إج���راء قيا����س قبل���ي وبع���دى ومتابع���ة لمعرف���ة م���دى ت�أث���ر المتغيرات 
التابع���ة ) الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة – مه���ارات التوا�ص���ل( بالمتغ�ي� ر

الم�ستقل)البرنامج التدريبي( . 

ثالث�ا : �أدوات الدرا�س�ة: ا�ستخ���دم الباح���ث لاختب���ار فرو���� ضالدرا�س���ة الأدوات 
التالية : ا�ستمارة جمع البيانات )�إعداد الباحث ( - مقيا�س الم�ستوى الاجتماعي 
الاقت�ص���ادي الثق���افي للأ�س���رة )�إع���داد محم���د بيوم���ي خلي���ل، 2003( - مقيا����س 
الق���درة العقلي���ة العامة )�إعداد فاروق عبدالفت���اح مو�سى ، 1985(- قائمة تقدير 
الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة )�إع���داد الباحث (- مقيا����س الا�ضطرابات 
الانفعالية وال�سلوكية لدى تلاميذ المرحلة الإعدادية)�إعداد الباحث (-مقيا�س 
مه���ارات التوا�ص���ل )�إع���داد الباح���ث( . وفيم���ا يل���ى و�ص���ف له���ذه الأدوات وطرق 

تقنينها . 

11 ا�س�تمارة جم�ع بيانات ) �إعداد الباحث ( : قام الباح���ث ب�إعداد ا�ستمارة لجمع -
بيان���ات ع���ن الإعاقات �أو الأمرا� ضالتي يعانى منها التلميذ ، ال�صفوف التي 
ر�س���ب فيه���ا وع���دد م���رات الر�س���وب، الم�ست���وى التعليم���ي للوالدي���ن ، الحالة 

الاجتماعية للوالدين وهل الزواج م�ستقر �أم حدث انف�صال �أو طلاق. 
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22 مقيا��س الم�س�توى الاجتماع�ي الاقت�ص�ادي الثق�افي المطور للأ�س�رة الم�ص�رية -
)�إع�داد : محم�د بيوم�ي خلي�ل ، 2003( : تم ا�ستخ���دام ه���ذا المقيا����س بغر���� ض
تحقيق التجان�س بين �أفراد عينة الدرا�سة في الم�ستوى الاجتماعي الاقت�صادي 
الثقافي ، ويقي�س هذا المقيا�س ثلاثة �أبعاد �أ�سا�سية هي : الم�ستوى الاجتماعي 
م���ن خ�ل�ال : الو�س���ط الاجتماع���ي ، حال���ة الوالدي���ن ، العلاق���ات الأ�سري���ة، 
المن���اخ الأ�س���رى ال�سائ���د ، حج���م الأ�س���رة ، الم�ست���وى التعليميل أف���راد الأ�سرة 
ون�شاطهم الاجتماعي ، المكانة الاجتماعية لمهنهم ، �أما البعد الثاني فيتمثل 
في الم�ست���وى الاقت�ص���ادي للأ�س���رة ، ويقا����س م���ن خ�ل�ال المكان���ة الاقت�صادية 
لمه���ن �أف���راد الأ�سرة ، وم�ستوى معي�شة الأ�س���رة ، وم�ستوى الأجهزة والأدوات 
المنزلي���ة ، ومعدل ا�ستهلاك الأ�سرة للطاق���ة ، والتغذية ، والرعاية ال�صحية 
، والع�ل�اج الطبي ، وو�سائل النقل والات�ص���ال للأ�سرة، ومعدل انفاق الأ�سرة 
عل���ى التعلي���م ، والخدمات الترويحي���ة والحفلات والاحتف���الات والخدمات 
المعاون���ة والمظه���ر ال�شخ�صي والهندامل أفراد الأ�س���رة . ويتمثل البعد الثالث 
في الم�ست���وى الثقافي للأ�سرة ويقي����س الم�ستوى العام لثقافة الأ�سرة من حيث 
الاهتمام���ات الثقافي���ة داخ���ل الأ�س���رة والمواق���ف الفكري���ة للأ�س���رة ، واتج���اه 
الأ�س���رة نحو العلم والثقافة ودرجة الوعى الفكري والن�شاط الثقافيل أفراد 
الأ�س���رة . ويعط���ى هذا المقيا�س ث�ل�اث درجات م�ستقلة بمع���دل درجة واحدة 
لكل بعد ، كما يعطى درجة واحدة كلية للأبعاد الثلاثة مجتمعة تتوزع على 
ع���دد م���ن الم�ستوي���ات وهى: مرتفع ج���دا ، مرتفع، فوق المتو�س���ط ، متو�سط ، 

دون المتو�سط، منخف�ض ، منخف� ضجدا . 

       ويتمت���ع ه���ذا المقيا����س بمع���دلات �ص���دق وثب���ات منا�سبة ، حي���ث تراوحت قيم 
“ت” الدالة على ال�صدق التمييزي بين )12,6 – 23,8 ( وذلك للأبعاد الثلاثة 
والدرج���ة الكلي���ة ، كما تراوحت قيم معاملات الثبات ع���ن طريق �إعادة الاختبار 
بع���د ثلاثة �أ�شه���ر من التطبيق الأول، وذلك بالن�سب���ة للأبعاد الثلاثة والدرجة 

الكلية بين ) 0,92 – 0,97( وهى جميعا دالة عند م�ستوى )0,01( .  
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33 مقيا�س القدرة العقلية العامة ) �إعداد : فاروق عبدالفتاح مو�سى ، 1985 ( : -
     تم بناء اختبار القدرة العقلية في �ضوء عدة قدرات هي : 

11 الق���درة اللغوي���ة : الم���رادف – العك����س – معن���ى المفهوم – تميي���ز المفهوم – .
وا�ستخدامه .

22 الق���درة العددي���ة : العمليات الح�سابية الأربع – علاق���ة الأعداد ببع�ضها في .
م�س�ألة تت�ضمن اللغة – الا�ستدلال الح�سابي . 

33 القدرة المكانية : تمييز الأ�شكال – و�ضع الأ�شكال – علاقة الأ�شكال ببع�ضها .
. الأ�شكال  – �أحجام  الأ�شكال  – مقارنة 

44 الا�ستدلال : الح�سابي واللغوي والمكاني . .
55 �إدراك العلاقات : بين الألفاظ والأعداد والأ�شكال . .

�أولا : �صدق المقيا�س: قام الباحث الحالي بح�ساب ال�صدق لمقيا�س القدرة العقلية 
، با�ستخ���دام �أ�سل���وب ال�صدق التنب�ؤى من خلال تطبي���ق المقيا�س على 50 تلميذا 
من تلاميذ ال�صف الثاني الإعدادي ، وتم ح�ساب الارتباط بين درجات التلاميذ 
عل���ى مقيا����س الق���درة العقلية ودرجاته���م التح�صيلي���ة ، فبلغـت قيم���ة الارتباط 

)0,72( ، وهذا ي�شير �إلى تحقق ال�صدق التنب�ؤى لمقيا�س القدرة العقلية . 

ثاني�ا : ثب�ات المقيا��س: ق���ام الباح���ث الح���الي بح�س���اب الثب���ات لمقيا����س القدرة 
العقلي���ة بح�ساب معامل �ألفا كرونباخ ، من خلال تطبيق المقيا�س على مجموعة 
م���ن التلامي���ذ ، تكون���ت م���ن)50( تلميذا من تلامي���ذ ال�صف الث���اني الإعدادي، 
وقد بلغت قيمة معامل �ألفا )0,71( وهى قيمة مرتفعة ت�شير �إلى ثبات المقيا�س .

 
44 قائمة تقدير الا�ض�طرابات الانفعالية وال�س�لوكية ) �إعداد الباحث ( : مر �إعداد -

القائمة بالخطوات التالية: 
11 تناول���ت ( الت���ي  النظري���ة  والأط���ر  الدرا�س���ات  بع���� ض عل���ى  الباح���ث  اطل���ع 

الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة مث���ل: درا�س���ة �شاك���ر عطي���ة قندي���ل 
)1981( ، خول���ة �أحمد يحي���ى)2000( ، عبدالرحمن �سيد �سليمان )2001 �أ ، 
ب ، ج( ، ودرا�س���ة �سعيد عبدالعزيز)2005( ، مقيا�س الا�ضطرابات ال�سلوكية 
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والوجداني���ة ) �أم���ال عبدال�سميع باظ���ة ، 2010( ، وفي �ضوء قراءات الباحث 
لخ�صائ���� صذوى ال�صعوب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة و�ض���ع ت�ص���ورا مبدئيا 
للمقيا����س يتك���ون من)32( مفردة ، ويقرر المعلم من خلالها درجة موافقته 
عل���ى م���دى انطب���اق محتوى ه���ذه العبارة عل���ى التلميذ، من خ�ل�ال اختيار 
البديل المنا�سب من �أربعة بدائل هي)تنطبق بدرجة عالية- تنطبق بدرجة 
متو�سط���ة- تنطب���ق بدرج���ة منخف�ض���ة- لا تنطب���ق نهائيا( وت�أخ���ذ البدائل 
الدرج���ات )4-3–2–1( ح�س���ب اتج���اه العب���ارة ، وتدل الدرج���ة الأعلى على 
الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية لدى التلميذ ، وللمقيا�س درجة كلية . 

22  قام الباحث بح�ساب الم�ؤ�شرات ال�سيكومترية للمقيا�س كما يلي:(
�أولا- ال�صدق: تحقق الباحث من �صدق المقيا�س من خلال : 

• ال�ص�دق الظاهري : عر���� ضالباحث المقيا�س في �صورت���ه الأولية على عدد من 	
ال�س���ادة المحكم�ي� نالمتخ�ص�صين في علم النف�س الترب���وي وال�صحة النف�سية1 
لإب���داء ال���ر�أي في م���دى �صلاحي���ة المقيا����س للا�ستخ���دام مع عين���ة الدرا�سة 
الحالي���ة م���ن تلامي���ذ المرحلة الإعدادي���ة، ومدى دقة العب���ارات ، وبناء على 

توجيهات المحكمين قام الباحث بحذف عبارتين غير منا�سبتين.  

• المعلم�ي�ن 	 ب�ي� نتقدي���رات  الباح���ث بح�س���اب الارتب���اط  ق���ام  �ص�دق المح�ك: 
للا�ضطراب���ات الانفعالية وال�سلوكية من خلال قائمة تقدير الا�ضطرابات 
قائم���ة  عل���ى  وتقديراته���م   ،  ) الباح���ث  )�إع���داد  وال�سلوكي���ة  الانفعالي���ة 
الا�ضطراب���ات ال�سلوكي���ة والوجداني���ة ) �إع���داد: �آم���ال عبدال�سمي���ع باظ���ة 
، 2010 ( عل���ى)40( تلمي���ذا م���ن تلامي���ذ ال�ص���ف الثاني الإع���دادي ، فبلغـت 
قيم���ة الارتباط )0,75( ، وهذا ي�شير �إلى تحقق �صدق المحك لقائمة تقدير 

الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية .

	 يتقدم الباحث بخال� صال�شكر والتقدير لل�سادة المحكمين  �أ.د/ �سيد محمد خيرالله     1
�أ.د/ ف�ؤاد حامد الموافى

�أ.د / ال�سيد عبدالمجيد عبدالعال  �أ.م. د/ م�صطفى ال�سعيد جبريل �أ.م.د/ وليد �أبو المعاطي  د/
نبيل على محمود 
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ثانيا: الثبات: قام الباحث بح�ساب معامل ثبات المقيا�س بطريقة �إعادة التطبيق 
وبل���غ معام���ل الثب���ات )0,76( ، وطريق���ة �ألف���ا كرونب���اخ حي���ث بلغ معام���ل الثبات 

)0,74( وكلاهما دال ومرتفع؛ مما ي�شير �إلى ثبات المقيا�س.

55 مقيا��س الا�ض�طرابات الانفعالي�ة وال�س�لوكية لدى تلامي�ذ المرحل�ة الإعدادية -
)�إعداد الباحث( : مر �إعداد المقيا�س بالخطوات التالية: 

11 تناول���ت - الت���ي  النظري���ة  والأط���ر  الدرا�س���ات  بع���� ض عل���ى  الباح���ث  اطل���ع 
الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة مث���ل:  درا�س���ة �شاك���ر عطي���ة قندي���ل 
)عبدالرحم���ن  ودرا�س���ة  يحي���ى)2000(،  خول���ة �أحم���د  ودرا�س���ة   ،  )1981(
�سي���د �سليم���ان2001 �أ، ب ، ج( ، ودرا�س���ة �سعي���د عبدالعزي���ز)2005( ، مقيا����س 
الا�ضطراب���ات ال�سلوكي���ة والوجداني���ة ) �آم���ال عبدال�سمي���ع باظ���ة ، 2010( 
 School Children’s Problem Scale, ( Saleem & مقيا����س    ،

 Mehmood , 2011)

وفي �ضوء قراءات الباحث لخ�صائ� صذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية و�ضع 
ت�صورا مبدئيا للمقيا�س يتكون من )39( مفردة ، موزعة على خم�سة �أبعاد هي : 

جدول )2(
 �أرقام مفردات مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية موزعة على الأبعاد الخم�سة

أرقام المفردات الأبعاد

11  1 ، 6 ، 11 ، 16 ، 21 ، 26 ، 32قصور التعلم -

22  2 ، 7 ، 12 ، 17 ، 22 ، 27 ، 33لأعراض الاكتئابية-

33  3 ، 8 ، 13 ، 18 ، 23 ، 28 ، 34تحقير الذات-

44 4 ، 9 ، 14 ، 19 ، 24 ، 29 ، 31 ، 35 ، 37السلوك الانسحابى-

55  5 ، 10 ، 15 ، 20 ، 25 ، 30 ، 36 ، 38 ، 39العدوانية-

ويقرر التلميذ من خلالها درجة موافقته على محتوى هذه المفردات من خلال 
اختي���ار البدي���ل المنا�س���ب م���ن ثلاث���ة بدائل هي)غالب���ا ، �أحيان���ا ، ن���ادرا ( وت�أخذ 
البدائ���ل الدرج���ات )3–2–1( ح�سب اتج���اه المفردة ، وتدل الدرج���ة الأعلى على 

الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية لدى التلميذ ، وللمقيا�س درجة كلية .  
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22 ح�سب الباحث الم�ؤ�شرات ال�سيكومترية للمقيا�س كما يلي:-
�أولا- ال�صدق: تحقق الباحث من �صدق المقيا�س من خلال :  

-	 ال�ص�دق الظاهري : حيث عر� ضالباحث المقيا�س في �صورته الأولية على عدد 
من ال�سادة المحكمين المتخ�ص�صين في علم النف�س التربوي وال�صحة النف�سية 
2ل إب���داء ال���ر�أي في م���دى �صلاحي���ة المقيا����س للا�ستخدام مع عين���ة الدرا�سة 
الحالية من تلاميذ المرحلة الإعدادية ، ومدى دقة العبارات وملائمتها . 

-	 ال�ص�دق التنب��ؤى : من خ�ل�ال تطبيق المقيا�س عل���ى)50( تلميذا من تلاميذ 
ال�ص���ف الث���اني الإع���دادي ، وتم ح�ساب الارتباط بين درج���ات التلاميذ على 
مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية ودرجاتهم على مقيا�س الاكتئاب 
)د( لل�صغ���ار )�إع���داد : غري���ب عبدالفت���اح، 1995( ، فبلغـ���ت قيم���ة الارتباط 
)0,77( ، وه���ذا ي�ش�ي�� رإلى تحق���ق ال�ص���دق التنب����ؤى لمقيا����س الا�ضطراب���ات 

الانفعالية وال�سلوكية . 

ثاني�ا: الثبات: ق���ام الباحث بح�ساب معامل ثب���ات المقيا�س بطريقتين : طريقة 
�إع���ادة التطبي���ق حي���ث بل���غ معام���ل الثب���ات للبع���د الأول)0,77( والبع���د الث���اني 
)0,78(، والبع���د الثال���ث)0,80( ، والبعد الراب���ع)0,79( ، والبعد الخام�س)0,76( 
، والدرج���ة الكلي���ة)0,81( ، كم���ا تم ح�س���اب الثب���ات بطريق���ة �ألف���ا كرونباخ حيث 
بل���غ معامل الثب���ات للبعد الأول )0,74( ، والبعد الث���اني )0,76( ، والبعد الثالث 
)0,77(، والبع���د الرابع)0,78( ، والبعد الخام�س)0,80( والدرجة الكلية)0,80(،  

وهى معاملات ثبات دالة ومرتفعة؛ مما ي�شير �إلى ثبات المقيا�س.

ثالث�ا : الات�س�اق الداخل�ي: تم ح�س���اب الات�س���اق الداخل���ي للمقيا����س من خلال 
ح�س���اب معام���ل الارتباط بين درج���ة المفردة والدرجة الكلي���ة للبعد الذي تنتمي 
�إلي���ه عل���ى عينة بلغ���ت)50( تلميذا من تلاميذ ال�صف الث���اني الإعدادي وكذلك 
ح�س���ب معام���ل الارتباط ب�ي� نالدرجة الكلية للبع���د والدرجة الكلي���ة للمقيا�س، 

	 يتقدم الباحث بخال� صال�شكر والتقدير لل�سادة المحكمين  �أ.د/ �سيد محمد خيرالله     2
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وق���د تراوحت معاملات الارتباط ب�ي�ن)0,45- 0,71( للبعد الأول ، وبين )0,37- 
0,64( للبعد الثاني ، وبين)0,38- 0,54( للبعد الثالث ، وبين)0,38- 0,51( للبعد 
الرابع ، وبين)0,33-0,58( للبعد الخام�س ، وهي قيم دالة ؛ مما ي�شير �إلى وجود 
ات�س���اق داخل���ي بين مفردات الاختبار و�أبعادها، كم���ا تراوحت معاملات الارتباط 
بين الدرجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمقيا�س بين )0,75- 0,89( وهي قيم 

دالة ؛ مما ي�شير �إلى الات�ساق الداخلي للمقيا�س.  

66 مقيا��س مه�ارات التوا�ص�ل) �إع�داد الباح�ث(: مر �إع���داد المقيا����س بالخطوات -
التالية: 

11 تناول���ت - الت���ي  النظري���ة  والأط���ر  الدرا�س���ات  بع���� ض عل���ى  الباح���ث  اطل���ع 
مه���ارات التوا�ص���ل مثل: درا�س���ة وليد محمد �أب���و المعاط���ي)2012( ، ودرا�سة

 ( Nakatani , 2006) 
22 اطل���ع الباح���ث على عدد من المقايي�س التي تناول���ت قيا�س مهارات التوا�صل -

، مث���ل : مقيا����س التوا�صل ال�شفهي لط�ل�اب الجامعة ) �إعداد : وليد محمد 
�أبو المعاطي ، 2012(  

33 وف���ى �ض���وء قراءات الباحث و�ضع ت�ص���ورا للمقيا�س يتكون من)60( مفردة ، -
موزعة على خم�سة �أبعاد هي : 

جدول )3(
 �أرقام مفردات مقيا�س مهارات التوا�صل موزعة على المهارات الخم�س

أرقام المفرداتالأبعاد

11  1 ، 6 ، 11 ، 16 ، 21 ، 26 ، 31 ، 36 ، 41 ، 46 ، 51 ، 56فهم الذات وتقبلها .  -

22  2 ، 7 ، 12 ، 17 ، 22 ، 27 ، 32 ، 37 ، 42 ، 47 ، 52 ، 57الحديث والحوار الفعال. -

33  3 ، 8 ، 13 ، 18 ، 23 ، 28 ، 33 ، 38 ، 43 ، 48 ، 53 ، 60إدارة الذات والتحكم في الانفعالات -

44  4 ، 9 ، 14 ، 19 ، 24 ، 29 ، 34 ، 39 ، 44 ، 49 ، 54 ، 58توكيد الذات . -

55 المشاركة الاجتماعية وتكوين -
الصداقات . 

59 ، 55 ، 50 ، 45 ، 40 ، 35 ، 30 ، 25 ، 20 ، 15 ، 10 ، 5 
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    ويق���رر التلمي���ذ م���ن خلاله���ا درج���ة موافقت���ه على محت���وى هذه المف���ردة من 
خلال اختيار البديل المنا�سب من ثلاثة بدائل هي)غالبا ، �أحيانا ، نادرا ( وت�أخذ 
البدائ���ل الدرج���ات )3 – 2 – 1( وت���دل الدرج���ة الأعل���ى على التوا�ص���ل الجيد ، 

وللمقيا�س درجة كلية. 

44 ح�سب الباحث الم�ؤ�شرات ال�سيكومترية للمقيا�س كما يلي:-
�أولا- ال�صدق: تحقق الباحث من �صدق المقيا�س من خلال : 

-	 ال�ص�دق الظاه�ري : حي���ث عر���� ضالباح���ث المقيا����س في �صورت���ه الأولي���ة على 
ع���دد م���ن ال�س���ادة المحكمين المتخ�ص�ص�ي� نفي علم النف�س الترب���وي وال�صحة 
النف�سي���ة3ل إب���داء ال���ر�أي في م���دى �صلاحية المقيا����س للا�ستخ���دام مع عينة 
الدرا�س���ة الحالي���ة م���ن تلامي���ذ المرحل���ة الإعدادي���ة ، وم���دى دق���ة المف���ردات 

وملائمتها .  
-	 ال�ص�دق التنب��ؤى : من خ�ل�ال تطبيق المقيا�س عل���ى)50( تلميذا من تلاميذ 

ال�ص���ف الث���اني الإع���دادي ، وتم ح�س���اب الارتب���اط ب�ي�ن درج���ات التلامي���ذ 
عل���ى مقيا����س مه���ارات التوا�صل ودرجاتهم عل���ى مقيا�س الق���درة التعبيرية                           
) �إع���داد : �ص�ل�اح ف����ؤاد مك���اوي ، 2000 ( ، فبلغـ���ت قيم���ة الارتب���اط )0,72( ، 

وهذا ي�شير �إلى تحقق ال�صدق التنب�ؤى لمقيا�س مهارات التوا�صل. 

ثاني�ا : الثب�ات : قام الباحث بح�ساب معامل ثبات المقيا�س بطريقتين : طريقة 
�إع���ادة التطبي���ق حي���ث بل���غ معام���ل الثب���ات للبع���د الأول)0,76( والبع���د الث���اني 
)0,78(، والبع���د الثال���ث)0,77( ، والبعد الراب���ع)0,76( ، والبعد الخام�س)0,76( 
، والدرج���ة الكلي���ة)0,80( ، كم���ا تم ح�س���اب الثب���ات بطريق���ة �ألف���ا كرونباخ حيث 
بل���غ معامل الثب���ات للبعد الأول )0,74( ، والبعد الث���اني )0,77(،  والبعد الثالث 
)0,78(، والبع���د الرابع)0,76( ، والبعد الخام�س)0,79( والدرجة الكلية)0,80(، 

وهى معاملات ثبات دالة ومرتفعة؛ مما ي�شير �إلى ثبات المقيا�س.
	 يتقدم الباحث بخال� صال�شكر والتقدير لل�سادة المحكمين  �أ.د/ �سيد محمد خيرالله     3
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ثالث�ا : الات�س�اق الداخلي: تم ح�ساب معاملات الات�س���اق الداخلي للمقيا�س من 
خلال ح�ساب معامل الارتباط بين درجة كل مفردة والدرجة الكلية للبعد الذي 
تنتم���ي �إلي���ه على عينة بلغ���ت )50( تلميذا من تلاميذ ال�ص���ف الثاني الإعدادي 
، وكذل���ك ح�س���ب معامل الارتب���اط بين الدرجة الكلية لكل بع���د والدرجة الكلية 
للمقيا����س، وق���د تراوح���ت معام�ل�ات الارتب���اط ب�ي�ن)0,33- 0,76( للبع���د الأول 
، وب�ي�ن)0,37- 0,54( للبع���د الث���اني ، وب�ي�ن)0,36- 0,56( للبع���د الثال���ث ، وب�ي�        ن
)0,38- 0,58( للبع���د الراب���ع وب�ي�ن)0,44-0,58( للبع���د الخام����س ، كما تراوحت 
معام�ل�ات الارتب���اط ب�ي� نالدرج���ة الكلية للبع���د والدرجة الكلي���ة للمقيا�س بين 
)0,77- 0,87( وجميعها قيم دالة ؛ مما ي�شير �إلى الات�ساق الداخلي للمقيا�س .

77 البرنامج التدريبي لتنمية بع�ض مهارات التوا�صل) �إعداد الباحث ( : -

�أ�س��س بن�اء البرنامج : ق���ام الباحث ب�إع���داد البرنامج التدريب���ي في �ضوء الأ�س�س 
التربوي���ة والنف�سي���ة التالي���ة : مراع���اة مي���ول واهتمام���ات التلامي���ذ ، مراع���اة 
الخ�صائ� صالعقلية والانفعالية والاجتماعية للتلاميذ عينة الدرا�سة ، �أن يكون 
محت���وى البرنام���ج منظما ومرتب���ا ومت�صلا في جميع مراحل���ه ،   توفير الزمن 
المنا�س���ب والك���افي لك���ل جل�س���ة م���ن جل�س���ات البرنام���ج ، �إعط���اء قدر م���ن الحرية 
للتلمي���ذ لط���رح ت�سا�ؤلات���ه وا�ستف�سارات���ه ، كم���ا يعتم���د البرنام���ج عل���ى التفاعل 

والم�شاركة بين الباحث والتلاميذ ، وكذلك بين التلاميذ بع�ضهم البع� ض. 

�إعداد محتوى البرنامج : بعد تحديد �أهداف البرنامج ، قام الباحث بتحديد محتواه 
، وال���ذي يمك���ن من خلاله تحقيق ه���ذه الأهداف ، ولتحديد ه���ذا المحتوى اتبع 
الباحث ما يلي : الاطلاع على الإطار النظري الخا� صبالا�ضطرابات الانفعالية 
وال�سلوكي���ة ) �شاك���ر عطية قندي���ل،1981؛ جوزيف ريزو وروب���رت زابل ، 1999 �أ ، 
ب ؛ خول���ة �أحم���د يحي���ى ، 2000 ؛ جمعة �سيد يو�س���ف ، 2000 ؛ عماد عبدالرحيم 
الزغول ، 2006 ؛ �ألان كازدين ، 2003 ؛ �آمال عبدال�سميع باظة ، 2010 ؛ كوفمان 
ولان���دروم ، 2012 ؛ هالاه���ان وزملائ���ه ، 2013 ؛ ع���ادل عب���دالله محم���د ، 2010 ؛ 
 Olmeda& Kauffman , 2003 ; Powell , et.al . 2005 ;  Chun, et.al
( Nahgahgwon ,et.al. , 2010  ; 2009 , .  به���دف الوق���وف على خ�صائ� ص
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ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ، وذل���ك لو�ض���ع �أن�شط���ة ومهام تتفق 
وخ�صائ�صهم ، الاطلاع على ما توافر من درا�سات �سابقة في مجال مهارات التوا�صل 
وط���رق تنميتها والبرامج الإر�شادية والعلاجي���ة لذوى الا�ضطرابات الانفعالية 
وال�سلوكية ) نعومي ريت�شمان ، 1999 ؛ عبدالخالق البهادلى وعلى كاظم، 2002 
؛ �آم���ال عبدال�سمي���ع باظ���ة ، 2003 ؛ ع���ازة �س�ل�ام ، 2007 ؛ �سليم���ان عبدالواح���د ، 
2010؛ كري����س ك���ول ، 2010 ؛ �ألان بي����س وبربارا بي����س ، 2011 ؛ �أمال عبدال�سميع 
باظ���ة ، 2012 ؛ �سن���اء محم���د �سليم���ان ، 2013 ؛ �سن���اء محم���د �سليم���ان ، 2014 (. 

و�ص�ف البرنامج: يتكون البرنامج من )26( جل�سة، يتم تقديمها �إلى التلاميذ، 
بواقع )3( جل�سات �أ�سبوعيا، ومدة الجل�سة )45( دقيقة.

�ص�دق البرنام�ج : قام الباحث بعر� ضالبرنام���ج ب�صورته الأولية ، على عدد من 
ال�سادة المحكمين المتخ�ص�صين في مجالي علم النف�س التربوي وال�صحة النف�سية 
4. وذل���ك به���دف التحق���ق مم���ا يلي: دق���ة ال�صياغ���ة اللفظي���ة والعلمي���ة لمحتوى 
البرنام���ج ، منا�سب���ة الأن�شط���ة الم�ستخدمة لتحقي���ق �أهداف البرنام���ج ، منا�سبة 
�أن�شط���ة ومه���ام كل جل�س���ة لتحقي���ق �أه���داف الجل�س���ة ، منا�سبة الف�ت�رة الزمنية 
المح���ددة لكل جل�س���ة من جل�سات البرنامج ، منا�سب���ة الأدوات الم�ستخدمة لتنفيذ 
الجل�س���ات ، �أي���ة تعديلات �أو مقترحات يراها ال�سادة المحكمين . وقد قام الباحث 
بح�ص���ر �آراء ال�س���ادة المحكمين ، ومقترحاتهم ثم تم تعديل البرنامج ح�سب هذه 

الآراء والمقترحات ، وبذلك تم و�صول البرنامج �إلى �صورته النهائية. 

اله�دف الع�ام للبرنامج : تنمية بع���� ضمهارات التوا�صل ل���دى ذوى ال�صعوبات 
الانفعالية وال�سلوكية من تلاميذ المرحلة الإعدادية . 

الأه�داف الفرعي�ة للبرنامج : �إلمام التلاميذ بمفهوم مهارات التوا�صل ، التدريب 
عل���ى مه���ارات:  فهم الذات وتقبلها ، الا�ستماع الجيد ، الحديث والحوار الفعال ، 
	 يتقدم الباحث بخال� صال�شكر والتقدير لل�سادة المحكمين  �أ.د/ �سيد محمد خيرالله     4
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ا�ستخدام لغة الج�سم ، توكيد الذات ، �إدارة الذات ، الم�شاركة الاجتماعية وتكوين 
ال�صداقات .

جدول )4(
 بروتوكول البرنامج

 عدد
 الجلسات

 زمن الجلسةالفنيات المستخدمة موضوع الجلسة

45 دقيقة. تعارف و تمهيد1

2
مهارات التواصل)مفهومها–أهميتها–

.( أنواعها– معوقات التواصل
 45 دقيقة.المحاضرة-المناقشة

. المناقشة – التكليفات المنزليةالتدريب على مهارة فهم الذات وتقبلها3
45 دقيقة

. المحاضرة- المناقشة – التكليفات المنزلية  . التدريب على مهارة الاستماع الفعال3
45 دقيقة

.التدريب على مهارة الحديث والحوار الفعال3
 المناقشة لعب الدور –النمذجة -

. التكليفات المنزلية
45 دقيقة

45دقيقة المناقشة – التكليفات المنزلية .التدريب على مهارة استخدام لغة الجسم3

   .التدريب على مهارة توكيد الذات3
 لعب الدور – المناقشة – التكليفات

. المنزلية
45دقيقة

3
 التدريب على مهارة إدارة الذات والتحكم في

  . الانفعالات
45دقيقة. الاسترخاء - الحديث الذاتي الايجابي

3
 التدريب على مهارة المشاركة الاجتماعية

 . وتكوين الصداقات
45 دقيقة. المناقشة – النمذجة - التكليفات المنزلية

45 دقيقة المناقشة والحوار إعادة التدريب على مهارات التواصل 1

45 دقيقة.الجلسة الختامية1

نتائج الدرا�سة : 
الفر��ض الأول: » توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة 
التجريبية على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية في القيا�سات الثلاثة 
: القبلي والبعدي والتتابعي« وللتحقق من هذا الفر� ضقام الباحث بح�ساب كل 
من : قيم المتو�سطات ، والانحرافات المعيارية ومتو�سطات رتب درجات التلاميذ 
عين���ة الدرا�سة على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية ثم ح�ساب دلالة 
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الف���روق با�ستخ���دام اختب���ار » فريدم���ان«  Friedman Test لح�س���اب الفرق بين 
رت���ب �أزواج الدرج���ات المرتبطة )ع���زت عبدالحميد ح�س���ن ،2011 : 502(، كما هو 

مو�ضح بجدول )5(. 
جدول)5(

 كا2وم�س��توى دلالتها للفروق بين متو�س��طات رتب درجات المجموع��ة التجريبية )ن=15(
على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية في القيا�سات القبلي والبعدي والتتابعي

المتوسطالمتغيرات
 الانحراف
المعياري

 متوسط
الرتب

 مستوى الدلالةكـا2

 الاضطرابات
 الانفعالية
والسلوكية

96,2675,8733,00قبلي

30,00
0,05 62,0002,3902,00 بعدى

57,4002,3841,00 متابعة

   يت�ض���ح م���ن الج���دول ال�ساب���ق �أن قيمة )ك���ا2( ت�ساوى )30,00( وه���ى قيمة دالة 
�إح�صائي���ا عند م�ستوى )0,05( . وكان متو�سط الرتب في القيا�س القبلي )3,00( 
بينم���ا ك���ان متو�س���ط الرت���ب في القيا����س البع���دي )2,00( في ح�ي� نك���ان متو�س���ط 
الرت���ب في القيا����س التتابع���ي )1,00( ، مم���ا ي���دل على وجود ف���روق جوهرية بين 
متو�سط���ات رت���ب درجات المجموعة التجريبي���ة في القيا�سات الثلاثة ، كما يت�ضح 
�أن درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية 
ق���د انخف�ض���ت وذلك في القيا�س�ي�ن البعدي والتتابعي مقارن���ة بالقيا�س القبلي ؛ 
مم���ا ي���دل على فعالي���ة البرنام���ج التدريب���ي الم�ستخ���دم في خف���� ضالا�ضطرابات 

الانفعالية وال�سلوكية لدى �أفراد المجموعة التجريبية . 

      وللك�ش���ف ع���ن ق���وة العلاقة ) حجم الت�أثير ( عند ا�ستخدام اختبار فريدمان 
، يتم ا�ستخدام المعادلة التي تعبر عن مقدار الاتفاق �أو الاختلاف بين القيا�سات 

المتكررة �أو ما يعرف بحجم الت�أثير من خلال المعادلة التالية : 

=E.S
    حيث: حجم الت�أثير=  E.S     مربع كاى لفريدمان  = 

   k=   عدد مرات القيا�س 	     	     n= عدد الأفراد          
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       و�أق�ص���ى قيم���ة لحج���م الت�أث�ي� رE.Sه���ي الواح���د ال�صحي���ح و�أق���ل قيمة هي 
ال�صفر ، ولذلك كلما اقتربت قيمة E.S من الواحد ال�صحيح كان حجم الت�أثير 
مرتفع���ا ، وكلم���ا اقتربت تلك القيم���ة من ال�صفر انخف�ض حج���م الت�أثير)عزت 

عبدالحميد ح�سن، 2011 : 508 (  ، وبالتعوي� ضفي المعادلة ال�سابقة 

= =E.S         
      ف����إن قيم���ة E.S ت�س���اوى )1( ؛ مم���ا ي���دل عل���ى قوة حجم ت�أث�ي� رالبرنامج في 

تخفيف الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية .  

     Wilcoxon Signed  « وق���د ق���ام الباح���ث با�ستخ���دام اختب���ار » ويلكوك�س���ون      
Ranksللتحقق من دلالة الفروق بين كل قيا�سين على حده كما ي�أتي :  

جدول )6( 
المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية     

)الأبع��اد والدرج��ة الكلي��ة( للمجموع��ة التجريبية في القيا�س��ات الثلاثة القبل��ي والبعدي 
والتتابعي 

الانحراف المعياريالمتوسط الاضطرابات الانفعالية والسلوكيةالقياس

القبلي

18,1331,407 قصور التعلم

17,6001,549 الأعراض الاكتئابية

17,3331,543 تحقير الذات

21,7332,250 السلوك الانسحابى

21,4672,100العدوانية

96,2675,873 الدرجة الكلية

البعدي

11,7331,334 قصور التعلم

10,8670,915 الأعراض الاكتئابية

10,7330,703 تحقير الذات

14,4001,298 السلوك الانسحابى

14,2670,884العدوانية

62,0002,390 الدرجة الكلية
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 المتابعة

11,4001,056 قصور التعلم

10,8000,775 الأعراض الاكتئابية

10,4000,737 تحقير الذات

12,3331,345 السلوك الانسحابى

12,4671,685العدوانية

57,4002,384 الدرجة الكلية

-	 توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية 
عل���ى مقيا����س الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة في القيا�س�ي� ن: القبل���ي 

والبعدي . 

جدول)7(
 قيمة Z   ودلالتها للفروق بين القيا�س�ني القبلي والبعدي للمجموعة التجريبية على مقيا�س 

الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية
 الصعوبات الانفعالية

 والسلوكية
العددالرتب

 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Zقيمة
 مستوى
الدلالة

 قصور التعلم

0,001- 158,00120,003,430السالبة

0,000,00صفرالموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 الأعراض الاكتئابية

0,001- 158,00120,003,426السالبة

0,000,00صفرالموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

تحقير الذات

0,001- 158,00120,003,437السالبة

0,000,00صفرالموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع
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 السلوك الانسحابى

0,001- 8,00120,003,421صفرالسالبة

150,000,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

العدوانية

0,001- 8,00120,003,426صفرالسالبة

150,000,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 الدرجة الكلية

0,001- 8,00120,003,410صفرالسالبة

150,000,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

       ت�ض���ح م���ن ج���دول )7( وجود فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب درجات 
المجموع���ة التجريبي���ة في القيا�س�ي� نالقبلي والبعدي في كل م���ن )ق�صور التعلم ، 
الأعرا���� ضالاكتئابية، تحقير ال���ذات ، ال�سلوك الان�سحاب���ى، العدوانية ، الدرجة 
الكلية( ، حيث بلغت قيم  Zعلى التوالي )- 3,430 ، - 3,426 ، - 3,437 ، - 3,421، 
- 3,426 ، - 3,410 ( وه���ى قي���م دال���ة �إح�صائيا عند م�ست���وى 0,001 ، وهو ما يدل 
عل���ى وجود ف���روق دالة ب�ي� نالقيا�سين القبل���ي والبعدي للمجموع���ة التجريبية 
في اتج���اه القيا����س البع���دي ، حي���ث ك���ان ع���دد الرت���ب ال�سالب���ة �أك�ب�ر م���ن الرتب 
الموجب���ة ) اتج���اه التح�سن( ؛ مما يعنى انخفا� ضدرج���ات التلاميذ على مقيا�س 
الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية، وهذا ي�شير �إلى كفاءة البرنامج التدريبي ؛ 

مما ي�شير �إلى تحقق الفر� ضالأول. 

      وق���د ق���ام الباح���ث بح�س���اب حج���م ت�أثير البرنام���ج في تخفي���ف الا�ضطرابات 
الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة من خلال ح�ساب معامل الارتباط الثنائي لرتب الأزواج 

المرتبطة الذى يتم ح�سابه من المعادلة الآتية: 
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                -1                                                                       

حيث  = قوة العلاقة )معامل الارتباط الثنائى لرتب الأزواج المرتبطة ( 
T1 = مجموع الرتب ذات الإ�شارة الموجبة . n  = عدد �أزواج الدرجات . 

( كما يلى :  ويتم تف�سير )
-	 (  0,4 فيدل على علاقة �ضعيفة �أو حجم ت�أثير �ضعيف . �إذا كان )
-	 (  0,7 فيدل على علاقة متو�سطة �أو حجم ت�أثير  ( �إذا كان 0,4 

متو�سط .
-	 (  0,9 في���دل عل���ى علاق���ة قوي���ة �أو حج���م ت�أثير  ( �إذا ك���ان 0,7 

قوى .  
-	 (  0,9 في���دل على علاقة قوية جدا �أو حجم ت�أثير قوى  �إذا ك���ان )

جدا )عزت عبدالحميد ح�سن، 2011 : 280 ( . 

    -1 = -0,983                                                         

مم���ا ي���دل على ق���وة حجم ت�أث�ي� رالبرنامج في تخفي���ف الا�ضطراب���ات الانفعالية 
وال�سلوكية .  

-	 توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية 
عل���ى مقيا����س الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة في القيا�س�ي�ن: البعدي 
والتتابعي)بعد مرور ثلاثة �أ�سابيع(. وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي : 
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جدول)8(
 قيمة Z  ودلالتها للفروق بين القيا�سين البعدي والتتابعي 

للمجموعة التجريبية على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية
 الاضطرابات  

 الانفعالية والسلوكية
العددالرتب

 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Zقيمة
 مستوى
الدلالة

 قصور التعلم

 غير دالة- 74,0028,001,465السالبة

18,008,00الموجبة

7المتساوية

15المجموع

 الأعراض الاكتئابية

 غير دالة- 22,004,000,577السالبة

12,002,00الموجبة

12المتساوية

15المجموع

تحقير الذات

 غير دالة- 75,0035,001,667السالبة

25,0010,00الموجبة

6المتساوية

15المجموع

 السلوك الانسحابى

0.001- 137,0091,003,211السالبة

00,000,00الموجبة

2المتساوية

15المجموع

العدوانية

0.001- 137,0091,003,211السالبة

00,000,00الموجبة

2المتساوية

15المجموع

 الدرجة الكلية

0.001- 158,00120,003,425السالبة

00,000,00الموجبة

0المتساوية

15المجموع
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      يت�ض���ح م���ن ج���دول)8( ع���دم وجود ف���روق دالة �إح�صائيا ب�ي� نمتو�سطي رتب 
درجات المجموعة التجريبية في القيا�سين البعدي والتتابعي على �أبعاد : )ق�صور 
التعل���م ، الأعرا���� ضالاكتئابي���ة ، تحق�ي� رالذات( حيث بلغت قي���م  Zعلى التوالي 
)-1,465 ، - 0,577 ، - 1,667 ( ، بينم���ا وج���دت ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا عل���ى �أبع���اد 
: )ال�سل���وك الان�سحاب���ى ، العدواني���ة ، الدرج���ة الكلي���ة( حيث بلغ���ت قيم  Zعلى 
الت���والي )- 3,211 ، - 3,211  ، - 3,425 ( وجميعه���ا دال���ة �إح�صائي���ا عن���د م�ستوى 
0,001 ، وه���و م���ا ي���دل عل���ى وجود ف���روق دالة ب�ي� نالقيا�سين البع���دي والتتابعي  
للمجموعة التجريبية في اتجاه القيا�س البعدي ، حيث كان عدد الرتب ال�سالبة 
�أكبر من الرتب الموجبة )اتجاه التح�سن( ؛ مما يعنى انخفا� ضدرجات التلاميذ 
عل���ى مقيا����س الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة ، وه���ذا ي�ش�ي�� رإلى كف���اءة 
البرنام���ج التدريب���ي ؛ مم���ا ي�شير �إلى تحقق الفر���� ضالأول جزئيا ، وهو ما يدل 
عل���ى وجود ف���روق دالة بين القيا�سين البعدي والتتابع���ي للمجموعة التجريبية 
في اتج���اه القيا����س التتابع���ي ؛  حي���ث ك���ان ع���دد الرت���ب ال�سالبة �أكبر م���ن الرتب 
الموجب���ة )اتج���اه التح�س���ن( ؛ مما يعنى ا�ستم���رار ت�أثير البرنام���ج التدريبي بعد 

مرور ثلاثة �أ�سابيع من التطبيق على �أفراد المجموعة التجريبية . 

تف�سير نتائج الفر�ض الأول :
       تتفق نتيجة الدرا�سة الحالية مع ما �أ�شار �إليه ) �شاكر عطية قنديل ، 1981: 
5 ؛ عبدالرحمن �سيد �سليمان ، 2001 ب: 291( من �أن ه�ؤلاء التلاميذ ي�صبحون 
عاجزي���ن ع���ن ا�ستخدام قدراتهم ومواهبهم على نحو فع���ال ومثمر و�إيجابي �إلا 

بجهد خارجي مق�صود. 

 ،(Chun,et.al,2009) كم���ا تتف���ق م���ع م���ا تو�صلت �إليه درا�سة �شن وزملائ���ه       
ودرا�س���ة ناجاجون وزملائه (Nahgahgwon,et.al,2010)، ودرا�سة دي�سبين�س 
التدخ���ل  والت���ي �أ�ش���ارت �إلى �أهمي���ة   ،  (Desbiens&Royer,2003)وروي���ر
الانفعالي���ة  الا�ضطراب���ات  م���ن  التخفي���ف  في  والعلاج���ي  الوقائ���ي  الإر�ش���ادي 
وال�سلوكي���ة وم�صاحباتها ، وما �أ�ش���ارت �إليه درا�سة فوفت(Fovet,2011( من �أن 
الأطف���ال الذين يعانون من الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية ينبغي �أن ينظر 
�إليه���م عل���ى �أنهم غ�ي� رقادرين �أو غير راغبين في �إج���راء تمييز مقبول اجتماعيا 

بين عالمهم الخا�ص وال�سياق الاجتماعي المحيط بهم .   
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       ويمك���ن تف�س�ي� ره���ذه النتيج���ة في �ض���وء البرنام���ج التدريب���ي الم�ستخ���دم في 
الدرا�سة الحالية،  حيث �أتاحت �أن�شطة وجل�سات البرنامج الفر�صة �أمام التلاميذ 
للتعب�ي� رع���ن م�شاعره���م و�أفكارهم بحري���ة دون قي���ود ، والتفاع���ل الإيجابي مع 
بع�ضه���م البع���� ض، كم���ا تعرفوا عل���ى مه���ارات التوا�ص���ل )مفهومها–�أهميتها– 
�أنواعه���ا – معوق���ات التوا�صل ( والتدريب على مه���ارة الحديث والحوار ب�أ�سلوب 
يتنا�س���ب م���ع طبيع���ة الموقف ال���ذى يتعر� ضل���ه ، النظر �إلى المتح���دث والإن�صات 
ل���ه والتج���اوب معه، المب���اد�أة في الحديث ، التدريب على مه���ارة الا�ستماع الفعال ، 
ا�ستخ���دام لغ���ة الج�سم، التدري���ب على مهارة توكيد ال���ذات ، والاعترا� ضالفعال 
، �إدارة ال���ذات ، م�شاركت���ه لزملائ���ه في الأن�شط���ة المدر�سي���ة والاجتماعية ، تكوين 

علاقات و�صداقات جديدة مع زملائه .   

الفر���ض الث��اني: » توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائيا ب�ي� نمتو�سط���ي رت���ب درجات 
المجموعة التجريبية على مقيا�س مهارات التوا�صل)الأبعاد والدرجة الكلية( في 
القيا�سات الثلاثة : القبلي والبعدي والتتابعي«. وللتحقق من هذا الفر� ضقام 
الباح���ث بح�س���اب كل من : قي���م المتو�سطات ، والانحراف���ات المعيارية ومتو�سطات 
رت���ب درج���ات التلاميذ عين���ة الدرا�سة على مقيا�س مه���ارات التوا�صل ثم ح�ساب 
دلال���ة الفروق با�ستخ���دام اختبار » فريدم���ان« Friedman Test لح�ساب الفرق 
ب�ي� نرتب �أزواج الدرجات المرتبط���ة ) عزت عبدالحميد ح�سن ،2011 : 502(، كما 

هو مو�ضح بجدول )9( : 

جدول)9( 
كا2وم�ستوى دلالتها للفروق بين متو�سطات رتب درجات المجموعة 

التجريبية على مقيا�س مهارات التوا�صل في القيا�سات القبلي والبعدي والتتابعي 
المتوسطالمتغيرات

 الانحراف
المعياري

 متوسط
الرتب

 مستوى الدلالةكا2

 مهارات
 التواصل

78,0675,4051,0030,0000,05قبلي

122,1336,3902,00 بعدى

131,3335,1643,00 متابعة
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       يت�ض���ح م���ن ج���دول )9( �أن قيم���ة )ك���ا2( ت�س���اوى )30,00( وه���ى قيم���ة دال���ة 
�إح�صائي���ا عند م�ستوى )0,05( . وكان متو�سط الرتب في القيا�س القبلي )1,00( 
بينم���ا ك���ان متو�س���ط الرت���ب في القيا����س البع���دي )2,00( في ح�ي� نك���ان متو�س���ط 
الرت���ب في القيا����س التتابع���ي )3,00( ، مم���ا ي���دل عل���ى وج���ود ف���روق دال���ة ب�ي� ن
متو�سط���ات رت���ب درجات المجموعة التجريبي���ة في القيا�سات الثلاثة ، كما يت�ضح 
�أن درجات المجموعة التجريبية على مقيا�س مهارات التوا�صل قد ارتفعت وذلك 
في القيا�س�ي� نالبعدي والتتابع���ي مقارنة بالقيا�س القبلي ؛ مما يدل على فعالية 
البرنام���ج التدريب���ي الم�ستخدم في تنمية مهارات التوا�صل ل���دى �أفراد المجموعة 

التجريبية . 

       وللك�شف عن قوة العلاقة ) حجم الت�أثير ( عند ا�ستخدام اختبار فريدمان 
، تم ا�ستخ���دام المعادل���ة التي تعبر عن مقدار الاتفاق �أو الاختلاف بين القيا�سات 
المتك���ررة ، حي���ث بلغت قيمة معامل الت�أث�ي� ر)1( ؛ مما يدل على قوة حجم ت�أثير 

البرنامج في تنمية مهارات التوا�صل .    
جدول)10(

 يو�ضح المتو�سطات والانحرافات المعيارية لمهارات التوا�صل 
)الأبعاد والدرجة الكلية( في كل من القيا�س القبلي والبعدي والتتابعي 

المتوسط مهارات التواصلالقياس
 الانحراف
المعياري

القبلي

14,6671,112  فهم الذات وتقبلها
15,9331,831 الحديث والحوار الفعال

16,0001,813 إدارة الذات والتحكم في الانفعالات
16,0001,363 توكيد الذات

15.4672.264  المشاركة الاجتماعية
78,0675,405 الدرجة الكلية

البعدي

26,0002,673  فهم الذات وتقبلها
24,5332,264 الحديث والحوار الفعال

23,8671,187  إدارة الذات والتحكم في الانفعالات
23,9331,792 توكيد الذات

23,8001,859  المشاركة الاجتماعية
122,1336,390 الدرجة الكلية
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 المتابعة

28,0002,478  فهم الذات وتقبلها
26,3331,759 الحديث والحوار الفعال

25,3330,816  إدارة الذات والتحكم في الانفعالات
25,5331,642 توكيد الذات

26,1331,552  المشاركة الاجتماعية

131,3335,164 الدرجة الكلية

       وق���د ق���ام الباح���ث با�ستخدام اختبار ويلكوك�س���ون للتحقق من دلالة الفروق 
بين كل قيا�سين على حده كالتالي:  

-	 توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية 
عل���ى مقيا����س مه���ارات التوا�صل ) الأبع���اد والدرجة الكلي���ة ( في القيا�سين : 

القبلي والبعدي .
جدول)11(

 قيمة Z  ودلالتها للفروق بين القيا�سين القبلي والبعدي 
للمجموعة التجريبية على مقيا�س مهارات التوا�صل ) الأبعاد والدرجة الكلية (

العددالرتبمهارات التواصل
 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Zقيمة
 مستوى
الدلالة

 فهم الذات وتقبلها

0,001- 0,000,003,427صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 الحديث والحوار الفعال

0,001- 0,000,003,418صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 إدارة الذات والتحكم في
 الانفعالات

0,001- 0,000,003,421صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع
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 توكيد الذات

0,001- 0,000,003,422صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 المشاركة الاجتماعية

0,001- 0,000,003,416صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 الدرجة الكلية

0,001- 0,000,003,414صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

       يت�ض���ح م���ن ج���دول)11( وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سط���ي رت���ب 
درج���ات المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�س مهارات 
التوا�ص���ل في مه���ارات : ) فه���م ال���ذات، الحدي���ث والح���وار الفع���ال ، �إدارة ال���ذات 
والتحك���م في الانفع���الات ، توكي���د الذات ، الم�شارك���ة الاجتماعي���ة ( ، وفى الدرجة 
الكلي���ة ، وجميعه���ا معام�ل�ات دال���ة �إح�صائيا عن���د م�ست���وى 0,001 ، وهو ما يدل 
عل���ى وجود ف���روق دالة بين القيا�سين البعدي والتتابع���ي للمجموعة التجريبية 
في اتجاه القيا�س البعدي ، حيث كان عدد الرتب الموجبة �أكبر من الرتب ال�سالبة 
)اتج���اه التح�س���ن( ؛ مم���ا يعن���ى ارتف���اع درج���ات التلامي���ذ على مقيا����س مهارات 
التوا�ص���ل ، وه���ذا ي�ش�ي�� رإلى كف���اءة البرنام���ج التدريب���ي ؛ مما ي�ش�ي�ر �إلى تحقق 
الفر� ضالثاني. وقد قام الباحث بح�ساب حجم ت�أثير البرنامج في تنمية مهارات 
التوا�صل من خلال ح�ساب معامل الارباط الثنائي لرتب الأزواج المرتبطة الذى 

يتم ح�سابه من المعادلة الآتية: 

  -1 =1          -1      
       مما يدل على قوة حجم ت�أثير البرنامج في تنمية مهارات التوا�صل . 
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توجد فروق دالة �إح�صائيا بين متو�سطي رتب درجات المجموعة التجريبية على 
مقيا����س مه���ارات التوا�ص���ل ) الأبع���اد والدرجة الكلي���ة ( في القيا�س�ي� ن: البعدي 

والتتابعي .  
جدول)12(

 قيمة Z   ودلالتها للفروق بين القيا�سين البعدي والمتابعة 
للمجموعة التجريبية على مقيا�س مهارات التوا�صل ) الأبعاد والدرجة الكلية (

العددالرتبمهارات التواصل
 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Zقيمة
 مستوى
الدلالة

 فهم الذات وتقبلها

0,001- 0,000,003,450صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 الحديث والحوار الفعال

0,001- 0,000,003,093صفرالسالبة

126,5078,00الموجبة

3المتساوية

15المجموع

  إدارة الذات والتحكم في الانفعالات

0,001- 0,000,003,402صفرالسالبة

147,50105,00الموجبة

1المتساوية

15المجموع

 توكيد الذات

0,001- 0,000,003,482صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 المشاركة الاجتماعية

0,001- 0,000,003,457صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع

 الدرجة الكلية

0,001- 0,000,003,417صفرالسالبة

158,00120,00الموجبة

صفرالمتساوية

15المجموع
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         يت�ض���ح م���ن ج���دول )12( وج���ود ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سطي رتب 
درج���ات المجموعة التجريبية في القيا�سين القبلي والبعدي على مقيا�س مهارات 
التوا�ص���ل في جمي���ع الأبع���اد والدرج���ة الكلي���ة ، مما ي���دل على وجود ف���روق دالة 
ب�ي� نالقيا�سين البع���دي والتتابعي للمجموعة التجريبية في اتجاه قيا�س المتابعة 
، حيث كان عدد الرتب الموجبة �أكبر من الرتب ال�سالبة )اتجاه التح�سن( ؛ مما 
يعن���ى ارتف���اع درجات التلاميذ عل���ى مقيا�س مهارات التوا�ص���ل ، وهذا ي�شير �إلى 
ا�ستمراري���ة الأث���ر الإيجابي للبرنامج بعد م���رور ) ثلاثة �أ�سابيع ( فترة المتابعة 
؛ مم���ا ي�ش�ي�� رإلى فعالي���ة  البرنام���ج التدريب���ي ؛ مم���ا ي�شير �إلى تحق���ق الفر� ض

الثاني .  

تف�س�ري نتائ��ج الفر�ض الثاني: تتف���ق نتيج���ة الدرا�س���ة الحالية مع م���ا �أ�شارت 
�إلي���ه خول���ة �أحمد يحي���ى ) 2000 : 20( �أنه من خلال تق���ديم الخدمات المنا�سبة 
يمك���ن م�ساع���دة ه����ؤلاء التلاميذ على تقوي���ة علاقاتهم والو�ص���ول �إلى علاقات 
�أف�ضل مع الآخرين ، وتدريبهم على المهارات الحياتية المتنوعة والا�ستراتيجيات 
التوافقي���ة التي تمكنهم من التعاي�ش وتطوير �إمكاناتهم ، وت�ساهم في التخفيف 

من معاناتهم.

       كم���ا �أ�ش���ار �أ�سام���ة البطاين���ة وزملائ���ه )2007 : 504( �أن �أح���د �أه���م �أه���داف 
البرامج التعليمية الخا�صة تعزيز ممار�سة وتطبيق ال�سلوك المقبول اجتماعيا ، 
فكث�ي� رمن ه�ؤلاء التلاميذ لا يوج���د لديهم مهارات اجتماعية �إيجابية تمكنهم 
م���ن �إع���ادة ت�أ�سي�س روابط اجتماعية مع رفاقه���م في ال�صف ، خا�صة �أنهم يعانون 

من قلة الأ�صدقاء في المدر�سة وفى المجتمع المحلى .  

       كم���ا تتف���ق نتائ���ج الدرا�س���ة الحالي���ة م���ع درا�س���ة كول�ي� نب���اول وبارل���و وب���اج 
( Cullen-Powell , Barlow& Bagh , 2005) والت���ي �أ�ش���ارت �إلى فعالي���ة 
برنام���ج اكت�ش���اف ال���ذات في التخفيف من ح���دة الا�ضطراب���ات الوجدانية، ويعد 
اكت�شاف الذات �أحد الجوانب المهمة في التوا�صل مع الذات والآخرين ، كما تتفق 
نتيج���ة الدرا�سة الحالية مع درا�سة ولهيت (Wilhite ,2010) والتي �أ�شارت �إلى 
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�أهمي���ة التدخ���ل العلاج���ي م���ن خلال التدري���ب على تنمي���ة المه���ارات التوا�صلية 
الاجتماعي���ة ل���دى التلامي���ذ ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكي���ة خا�صة 

و�أنهم يفتقرون للتفاعل مع زملائهم ومعلميهم . 

      ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء البرنامج التدريبي الم�ستخدم في الدرا�سة 
الحالية،  حيث �أتاحت �أن�شطة وجل�سات البرنامج الفر�صة �أمام التلاميذ للتعبير 
ع���ن م�شاعره���م و�أفكاره���م بحري���ة دون قيود ، والتفاع���ل الإيجابي م���ع بع�ضهم 
البع����ض، كم���ا تعرف���وا على مفه���وم مه���ارات التوا�ص���ل و�أهميتها و�أنواعه���ا و�أهم 
معوق���ات التوا�ص���ل، التدريب على مهارات : الا�ستم���اع الفعال، الحديث والحوار 

الفعال ، ال�صمت الفعال ، الاعترا�ض الفعال ، ا�ستخدام لغة الج�سم.

الفر���ض الثال��ث: » توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائي���ا ب�ي� نمتو�سطي رت���ب درجات 
الانفعالي���ة  الا�ضطراب���ات  عل���ى مقيا����س  وال�ضابط���ة  التجريبي���ة  المجموعت�ي� ن
وال�سلوكي���ة في القيا����س البع���دي ل�صالح المجموع���ة التجريبي���ة » . ولاختبار هذا 
  Mann-Whitney  Test م���ان ويتن���ي«   « الباح���ث اختب���ار  ا�ستخ���دم  الفر���� ض
لح�س���اب الفرق بين متو�سط���ي رتب الدرجات الم�ستقلة ) عزت عبدالحميد ح�سن 

،2011: 499( ، وجاءت النتائج كما بالجدول الآتي :
جدول )13( 

المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين
التجريبية وال�ضابطة على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية

 الصعوبات الانفعالية والسلوكية

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

11,7331,33416,8001,612 قصور التعلم

10,8670,91517,3331,915 الأعراض الاكتئابية

10,7330,70317,1331,922 تحقير الذات

14,4001,29819,2002,597السلوك الانسحابى

14,2670,88421,4672,416العدوانية

62,0002,39091,9334,044الدرجة الكلية
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جدول)14( 
قيمة U  ودلالتها للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين 

التجريبية وال�ضابطة على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية في القيا�س البعدي
 الصعوبات الانفعالية

والسلوكية
العدد المجموعة

 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Uقيمة
 مستوى
الدلالة

 قصور التعلم
0,05- 1523,00345,004,699 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

 الأعراض الاكتئابية
0,05- 1523,00345,004,703 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

0,05- 1523,00345,004,742 التجريبية تحقير الذات

158,00120,00 الضابطة

السلوك الانسحابى
0,05- 1521,97329,504,063 التجريبية

159,03135,50 الضابطة

0,05- 1523,00345,004,709 التجريبيةالعدوانية

158,00120,00 الضابطة

الدرجة الكلية
0,05- 1523,00345,004,675 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

    يت�ض���ح م���ن ج���دولي)13 ، 14( وج���ود فروق دالة �إح�صائي���ا بين متو�سطي رتب 
درج���ات المجموعت�ي� نالتجريبي���ة وال�ضابط���ة في القيا����س البع���دي عل���ى مقيا�س 
الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية في جميع الأبعاد والدرجة الكلية عند م�ستوى 
دلال���ة 0,05 ، وه���و م���ا ي���دل على وجود ف���روق دالة ب�ي� نالمجموعت�ي� نالتجريبية 
وال�ضابط���ة في القيا����س البعدي ل�صالح المجموعة التجريبية ، حيث كان مجموع 
رتب المجموعة التجريبية �أكبر من مجموع رتب المجموعة ال�ضابطة ؛ مما يعنى 
تح�سن درجات التلاميذ على مقيا�س الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية، وهذا 

ي�شير �إلى كفاءة البرنامج الإر�شادي ؛ مما ي�شير �إلى تحقق الفر� ضالثالث. 
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تف�س�ري نتائج الفر���ض الثالث : تتفق نتيج���ة الدرا�سة الحالية م���ع ما تو�صلت 
�إليه درا�سة       دي�سبين�س وروير( Desbiens & Royer , 2003) والتي �أ�شارت 
�إلى فعالي���ة برنامج لتنمية المهارات الاجتماعي���ة في تح�سين ال�سلوك الاجتماعي 

للتلاميذ الم�شكلين انفعاليا و�سلوكيا .  

       ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء البرنامج التدريبي الم�ستخدم في الدرا�سة 
الحالية،  حيث �أتاحت �أن�شطة وجل�سات البرنامج الفر�صة �أمام التلاميذ للتعبير 
ع���ن م�شاعره���م و�أفكاره���م بحري���ة دون قيود ، والتفاع���ل الإيجابي م���ع بع�ضهم 

البع�ض، كما تعرفوا على مفهوم التوا�صل ومهاراته والتدريب عليها . 

الفر���ض الراب��ع : » توج���د ف���روق دال���ة �إح�صائيا ب�ي� نمتو�سطات رت���ب درجات 
المجموعت�ي� نالتجريبي���ة وال�ضابط���ة عل���ى مقيا����س مه���ارات التوا�صل)الأبع���اد 
والدرج���ة الكلي���ة( ل�صال���ح المجموع���ة التجريبي���ة » . ولاختب���ار ه���ذا الفر���� ض
ا�ستخدام الباحث اختبار » مان ويتني« ، وجاءت النتائج كما بالجدول التالي: 

جدول )16(
 المتو�سطات والانحرافات المعيارية للمجموعتين 

التجريبية وال�ضابطة على مقيا�س مهارات التوا�صل 

 مهارات التواصل

 المجموعة الضابطة المجموعة التجريبية

المتوسط الحسابي
 الانحراف
المعياري

 المتوسط
الحسابي

 الانحراف
المعياري

26,0002,67315,0001,134  فهم الذات وتقبلها

24,5332,26416,6671,291 الحديث والحوار الفعال

23,8671,18716,8861,356  إدارة الذات والتحكم في الانفعالات

23,9331,79216,5331,407 توكيد الذات

23,8001,85915,1332,326 المشاركة

122,1336,39080,2005,557 الدرجة الكلية



العدد )9( اكتوبر 2014 مجلة التربية الخا�صة ) كلية التربية بالزقازيق (

- 400 -

جدول)17(
 قيمة U   ودلالتها للفروق بين متو�سطي رتب درجات المجموعتين التجريبية وال�ضابطة على 

مقيا�س مهارات التوا�صل )الأبعاد والدرجة الكلية( في القيا�س البعدي
العدد المجموعة مهارات التواصل

 متوسط
الرتب

 مجموع
الرتب

Uقيمة
 مستوى
الدلالة

  فهم الذات وتقبلها
0,05- 1523,00345,004,696 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

 الحديث والحوار الفعال
0,05- 1523,00345,004,690 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

 إدارة الذات والتحكم في
  الانفعالات

0,05- 1523,00345,004,707 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

 توكيد الذات
0,05- 1521,97329,504,696 التجريبية

159,03135,50 الضابطة

  المشاركة الاجتماعية
0,05- 1523,00345,004,690 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

الدرجة الكلية
0,05- 1523,00345,004,677 التجريبية

158,00120,00 الضابطة

  يت�ض���ح م���ن ج���دولي )16 ، 17( وجود ف���روق دالة �إح�صائيا ب�ي� نمتو�سطي رتب 
درج���ات المجموعت�ي� نالتجريبي���ة وال�ضابط���ة في القيا����س البع���دي عل���ى مقيا�س 
مهارات التوا�صل في جميع الأبعاد والدرجة الكلية ، وجميعها دالة عند م�ستوى 
0,05 ، وهو ما يدل على وجود فروق دالة بين المجموعتين التجريبية وال�ضابطة 
في القيا����س البع���دي ل�صال���ح المجموع���ة التجريبي���ة ، حي���ث ك���ان مجم���وع رت���ب 
المجموع���ة التجريبي���ة �أك�ب� رمن مجم���وع رتب المجموع���ة ال�ضابط���ة ؛ مما يعنى 
تح�س���ن درج���ات التلاميذ على مقيا�س مه���ارات التوا�صل ، وهذا ي�شير �إلى كفاءة 

البرنامج الإر�شادي وتحقق الفر� ضالرابع . 
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تف�س�ري نتائج الفر�ض الرابع:  تتفق نتيج���ة الدرا�سة الحالية م���ع ما تو�صلت 
 (Cullen-Powell , Barlow & Baghإلي���ه درا�س���ة كولين باول وبارل���و وب���اج�
( 2005 ,  والت���ي �أ�ش���ارت �إلى فعالي���ة برنام���ج اكت�ش���اف ال���ذات في تنمي���ة تقدي���ر 
الذات والم�شاركة الاجتماعية ومهارات الات�صال وال�سلوك الإيجابي . وكما ت�شير 
�سن���اء محم���د �سليمان )2014 : 73 ( �إلى �أن التوا�صل ي����ؤدى دورا �أ�سا�سيا في حياة 
الإن�سان بداية من �إ�شباع حاجاته الطبيعية وانتهاء بتقدير الذات ، �إلا �أن تقدير 

الذات لا يتم �إلا من خلال التفاعل مع الآخرين في الأ�سرة والمدر�سة. 

       ويمكن تف�سير هذه النتيجة في �ضوء فعاليات البرنامج التدريبي الم�ستخدم في 
الدرا�سة الحالية، حيث �أتاحت �أن�شطة وجل�سات البرنامج الفر�صة �أمام التلاميذ 
للتعب�ي� رع���ن م�شاعره���م و�أفكاره���م بحرية دون قي���ود . والتفاع���ل الإيجابي مع 
بع�ضه���م البع�ض، كما تعرف���وا على مفهوم مهارات التوا�ص���ل و�أهميتها و�أنواعها 
و�أهم معوقات عملية التوا�صل- التدريب على مهارة الا�ستماع الفعال ، الحديث 

الفعال ، ال�صمت الفعال ، الاعترا� ضالفعال ، وا�ستخدام لغة الج�سم. 

تو�صيات الدرا�سة :  
في �ضوء ما تو�صلت �إليه الدرا�سة الحالية من نتائج ف�إن الباحث يو�صي بما يلي:

-	 �ض���رورة تدري����س مق���رر معين وليك���ن م�سم���اه )مه���ارات التوا�ص���ل( يتناول 
المه���ارات التي ت�ساع���د التلاميذ في المراحل الدرا�سي���ة المختلفة على التفاعل 

ب�إيجابية مع المواقف الحياتية التي يمرون بها. 

-	 عق���د دورات تدريبية للمعلمين لتعريفه���م بمفهوم الا�ضطرابات الانفعالية 
وال�سلوكي���ة وخ�صائ� صذوى الا�ضطرابات الانفعالية، وطرق التعامل معهم 

، والمهارات التي يمكن �أن يك�سبوها لتلاميذهم . 

-	 �إع���داد برامج �إر�شادية للوالدي���ن لتعريفهم بالأ�ساليب ال�صحيحة والمنا�سبة 
للتوا�ص���ل المتب���ادل  مع �أبنائه���م ذوى الا�ضطراب���ات الانفعالي���ة وال�سلوكية. 
وتوف�ي� رالخدم���ات الإر�شادي���ة اللازمة م���ن خلال مجموعة م���ن المر�شدين 

النف�سيين المدربين على ا�ستخدام الأ�ساليب الإر�شادية المختلفة.
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بحوث مقترحة: 
      في �ض���وء م���ا �أ�سف���رت عن���ه الدرا�س���ة الحالي���ة م���ن نتائج يمكن اق�ت�راح �إجراء 

الدرا�سات التالية:     
-	  �إعداد برامج �إر�شادية وعلاجية لذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية 

با�ستخدام �أ�ساليب وفنيات �إر�شادية �أخرى. 
-	  درا�س���ة متغ�ي�رات �أخرى مثل: �سل���وك �إيذاء الذات وق�ص���ور الانتباه وفرط 

الن�شاط لدى ذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية . 
-	  �إع���داد درا�س���ات �سيكومتري���ة كلينيكية للتع���رف على الدينامي���ات النف�سية 

لذوى الا�ضطرابات الانفعالية وال�سلوكية . 
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