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 وحدة ضمان الجودة


محضر اجتماع مراجعة الادارة
2021/2/17



محضر اجتماع مراجعة الادارة

تـم عـقد اجتماع مراجعة الادارة رقم (14) علي نظام ادارة الجودة بالكلية عقب اجتماع مجلـس الكلـية لجلسته رقـم (574) فـي تمـــام الساعة الثانية عشر مـن صـباح يـوم الاربعاء 17/2/2021 بقاعة مجلـس الكلية برئاسة أ.د/ عميد الكليه وأمانة أ.د/ داليا عبد المطلب رئيس مجلس قسم الفارما وبحضور كل مـن السـادة:
	م
	الأســـــــــــــــــــــــــــم
	الوظيفـــــــــــــــــــــة

	1 
	ا.د/ عبد السلام عيد عبد السلام 
	عميد الكليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة 

	2 
	أ. د/غادة السيد احمد المسلمى 
	وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب

	3 
	أ. د/ وفاء فوزى حسين 
	وكيل الكلية لشئون خدمة المجتمع 

	4 
	ا.د/  عاطف محمد حسين خليفة 
	وكيل الكلية للدراسات العليا والبحوث 

	5 
	ا.د/ وائل محمد عثمان الهايج 
	رئيس مجلس قسم طب وجراحة العين 

	6 
	ا.د/  دعاء عمر رفعت 
	رئيس مجلس قسم الجراحة 

	7 
	ا.د/   ريم عباس عباس مرسى 
	رئيس مجلس قسم الصحة العامة 

	8 
	ا.د/   طارق محمد عبد الحميد البهيدى 
	رئيس مجلس قسم النساء والتوليد 

	9 
	ا.د/   اسامه الصافى
	رئيس مجلس قسم الأطفال 

	10 
	ا.د/  محمد نجيب محمود الخشاب 
	رئيس مجلس قسم المتوطنة 

	11 
	ا.د/  نادر عبد الرحيم البرعى 
	رئيس مجلس قسم جراحة قلب والصدر 

	12 
	ا.د/  شرين العربي 
	رئيس مجلس قسم الفسيولوجي بدلا من رئيس القسم 

	13 
	ا.د/  أيمن عبد الحميد سالم 
	رئيس مجلس قسم جراحة الأوعية الدموية 

	14 
	ا.د/  مديحه واصف محمد على 
	رئيس مجلس الطب الشرعي 

	15 
	ا.د/   طارق حسن عبد البارئ 
	رئيس قسم جراحة المخ والأعصاب 

	16 
	ا.د/  أحمد محمد الهادى محمد 
	رئيس مجلس قسم انف وأذن وحنجرة 

	17 
	ا.د/   محمد عوض محمد ابراهيم 
	رئيس مجلس قسم أمراض الصدر 

	18 
	أ ا.د/   أمل احمد ذكى دويدار 
	رئيس مجلس قسم الباطنة العامة 

	19 
	ا.د/  منى عبد الحميد السيد الهريسى 
	رئيس مجلس قسم التخدير 

	20 
	ا.د/   إبراهيم عبد العزيز السيد 
	رئيس مجلس قسم الأشعة التشخيصية 

	21 
	ا.د/   طارق احمد نجيب أبو زيد 
	رئيس مجلس قسم القلب والأوعية 

	22 
	ا.د/  على محمد سليمان داود 
	رئيس قسم أمراض المخ والأعصاب 

	23 
	 ا.د/  هبه عبد الوهاب احمد حسن 
	رئيس مجلس قسم الروماتزم والتأهيل 

	24 
	ا.د/   عبد الله عبد القادر البيلى 
	رئيس قسم الميكروبيولوجى 

	25 
	ا.د/   نجلاء على على حسين 
	رئيس مجلس قسم الباثولوجي الإكلينيكية 

	26 
	ا.د/   محي السيد إبراهيم هليل 
	رئيس قسم التشريح 

	27 
	ا.د/  احمد عزت رزيق 
	رئيس مجلس قسم جراحة الأطفال 

	28 
	أ ا.د/   محمد محمد صلاح عوض 
	رئيس مجلس قسم جراحة التجميل والإصلاح 

	29 
	ا.د/   سالي محمود سعيد حسيني 
	رئيس مجلس قسم الكيمياء الحيوية 

	30 
	ا.د/   يسرا طه متولي درغام 
	رئيس مجلس قسم علاج الأورام 

	31 
	ا.د/   كمال احمد مصطفى القشيش 
	رئيس مجلس قسم الباثولوجي 

	32 
	ا.د/    إيمان عبد الرازق عبد الفتاح 
	رئيس مجلس قسم الهستولوجى 

	33 
	ا.د/    خالد محمد عبد الصمد محمد 
	رئيس مجلس قسم جراحة المسالك 

	34 
	ا.د 
	رئيس مجلس قسم جراحة العظام 

	35 
	ا.د/    امانى عبد الرحمن محمد 
	رئيس مجلس قسم الجلدية والتناسلية 

	36 
	ا.د/    داليا عبد الخالق أبو المعاطى 
	رئيس مجلس قسم الطفيليات 

	37 
	ا.د/    داليا محمد عبد المطلب 
	رئيس قسم الفارما

	38 
	ا.د/ سمير ابراهيم محمد ابراهيم
	استاذ بقسم الجراحه العامه

	39 /
	ا.د/    ايمان محمود المغازى 
	استاذ بقسم الأطفال 

	40 
	ا.د/    عادل كمال محمد عابدين 
	استاذ بقسم طب وجراحه العيون 

	41 
	ا.د/    خالد على محمود الشرقاوى 
	استاذ بقسم جراحة المخ والأعصاب 

	42 
	ا.د/    عصام نصر محمد السيد 
	استاذ بقسم بقسم الباطنة العامة 

	43 
	ا.د/    سهام محمد الهجرسى 
	استاذ بقسم علاج الاوارم 

	44 
	ا.د/     كاميليا أحمد جمال الدين اباظه 
	استاذ بقسم التخدير 

	45 
	ا.د/    أحمد مراد اسعد 
	استاذ بقسم الميكروبيولوجى

	46 
	ا.د/    عبد الرحمن محمد جميل عبد الله 
	استاذ بقسم جراحة الأوعية الدموية 

	47 
	ا.د/    خالد على محمود الشرقاوي 
	أستاذ بقسم أمراض المخ والأعصاب 

	48 
	ا.د/    سها عصمت عصمت خورشد 
	أستاذ بقسم المتوطنة 

	49 
	ا.د/    منى مصطفى ابو سريع 
	أستاذ بقسم الصحة العامة 

	50 
	ا.د/    محمد جمال محمد نجم 
	أستاذ بقسم الطب النفسي 

	51 
	ا.د/    نوال خليل جرجس منصور 
	أستاذ بقسم الفسيولوجي الطبية 

	52 
	ا.د/    عنان فتحى محمد عبد العال 
	أستاذ بقسم الباثولوجي 

	53 
	ا.د/    فاديه عبد الله عبد الغنى 
	أستاذ بقسم الروماتزم والتأهيل 

	54 
	ا.د/ أمل سعيد عبد العظيم
	أستاذ بقسم الكيمياء الحيويه

	55 
	ا.د/    عماد عبد الحميد حسن سالم 
	أستاذ بقسم المسالك البولية 

	56 
	ا.د/    عبد المنعم عوض مصطفى حجازي 
	أستاذ بقسم التشريح 

	57 
	أ.د/ محمد مصطفى الديدمونى
	أستاذ بقسم امراض القلب

	58 
	أ.د/ محمد صبح حسين امين جمال
	أستاذ بقسم الصدر

	59 
	أ.د/ غاده كمال جوهر
	أستاذ بقسم الاشعه

	60 
	أ.د/ أحمد هاشم امين أحمد
	أستاذ بقسم العظام

	61 
	أ.د/ محمد جمال محمد نجم
	أستاذ بقسم الطب النفسى

	62 
	ا.د/ هاله علوى هاشم أحمد
	أستاذ بقسم الهستولوجى

	63 
	أ.د/ نوال خليل جرجس منصور
	أستاذ بقسم الفسيولوجيا الطبيه

	64 
	أ.د/ عماد عبد الحميد حسن سالم
	أستاذ بقسم المسالك البوليه

	65 
	ا.د/    اسلام عبد الرحمن سليمان 
	أستاذ مساعد بقسم تشريح 

	66 
	أ.د/ حسام عبد الباقى محمود اسماعيل
	أستاذ مساعد بقسم القلب والاوعيه الدمويه

	67 
	ا.د/    ناصر أحمد محمود الصاوى 
	مدرس بقسم التشريح 

	68 
	ا.د/     عزت الشبرواى 
	مدرس بقسم التخدير والعنايه المركزه 

	69
	ا.د/    حسنيه رجب 
	الأستاذ المتفرغ بقسم الصحة العامة 

	70
	ا.د/    سامى حسانين 
	الأستاذ المتفرغ بقسم مراض المخ والاعصاب 

	71
	ا.د/    عبير طلعت الهوارى 
	مدير وحدة ضمان الجودة 

	72
	أ.د/ أميرة حسن والى 
	مقرر لجنه المناهج 

	73
	ا.د/ وليد مهدي مرسى ندا 
	قائم بأعمال المدير التنفيذي لمستشفيات جامعة الزقازيق 


·  محتوي المحضر:
1)  متابعة الاهداف الاستراتيجية للكليه(Management Objectives) :
تم عرض التقرير السنوى عن مدى انجاز الخطه التتنفيذيه للخطه الاستراتيجيه 2017-2022 (مرفق -1)
2)  نتائج المراجعات :
· المراجعه  الداخليه (مرفق-2):
· تمت المراجعة الداخلية رقم 14 علي نظام ادارة الجودة 2/2020 بالفترة ديسمبر2020 الي يناير2021. اشترك في تنفيذ المراجعة الداخلية عدد 25 من المراجعين الداخليين الذين سبق تأهيلهم علي المراجعة الداخلية طبقا لمعايير الأيزو 2015:9001. كما تمت المراجعة علي عدد 36 من الأقسام/ادارات الكلية ووحدة ضمان الجودة.
·    تم استخدام قائمة التحقق التي تشمل مخرجات معايير الأيزو والهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (مرفق-3)، وظهر عدد 62 من عدم المطابقة و عدد 83 من الملاحظات وتم اغلاق عدد 132 بكفاءة 91 % لنظام ادارة الجودة بالكلية. 
· تم حصر الاجراءات التي تحتاج للمتابعة الدقيقة الي الآتي:

1. التعامل مع الطالب المتعثر دراسيا

2. تقرير المقررات لمرحلة البكالوريوس والدراسات العليا
3. الارشاد الأكاديمي

4. الصيانه الدوريه للمرافق
5. تطوير/متابعة  أهداف الجودة

6. متابعة اجراءت التعامل مع الفرص والمخاطر
7. تقييم اداء المورديين
· المراجعه الخارجيه 2020 :
لم تظهر أي ملاحظات أو نقاط عدم مطابقة بتقرير المراجعة الخارجية التي تمت بتاريخ 31/3/2020.
·  التقرير السنوى(Self-assessment Study):
· تم اصدار الدراسه الذاتية لكلية الطب البشري في 2019 وتسليم نسخة لمركز ضمان الجودة بالجامعة (مرفق-4)
· تم تحديث الخطة التدريبية من وحدة تنمية الموارد البشرية بناءا علي تأثير جائحة الكورونا بتاريخ 12/10 بمجلس (571) (مرفق-5)
· تم اصدار تقرير عن الخطة التدريبية (مرفق-6)
· تم  تجديد تشكيل لجنة المناهج المقررة لمرحلة البكالوريوس (5+2) واعتماد تعديلات اللائحه الجديده لمرحله البكالوريوس للبرنامج التكاملى (مرفق-7)
· تم استكمال هيكل وحدة القياس والتقويم واعتماد تشكيل الوحدة (مرفق-8)
3) تقرير عن راي الطلاب ((Stakeholders Feedback:
1- طلاب مرحلة البكالورويوس:
· تم عمل استبيان وتحليله من قبل لجنة المناعج عن التعليم الهجين (Blended Learning) (مرفق-9)
· تم تصميم استبيان الكتروني عن الفاعلية التعليمية والتعليم عن بعد، عن المقرر الدراسي، والأنشطة الطلابية بواسطة وحدة ضمان الجودة وتم ارساله الي الطلاب من مختلف الفرق الدراسية الكترونيا عن الفترة من ابريل 2020 حتي فبراير 2021 وجاري تجميع استجابات الطلاب
2- طلاب مرحلة الدراسات العليا:
· تم تصميم استبيان الكتروني بواسطة وحدة ضمان الجودة وتم ارساله الي الساده رؤساء الأقسام العلمية من مختلف الفرق الدراسية الكترونيا عن الفترة من ابريل 2020 حتي فبراير 2021 وجاري تجميع استجابات الطلاب
3- أعضاء هيئة التدريس:
· تم تصميم استبيان الكتروني بواسطة وحدة ضمان الجودة عن التعليم عن بعد وتم ارساله الكترونيا الي جميع الأقسام العلمية عن الفترة من ابريل 2020 حتي فبراير 2021 وجاري تجميع الاستجابات
· البرامج التدريبية المقترحة:
· Blended learning
· Question Banks
· Medical ethics

· Communication skills

· Research project proposal writing  - International Puplication
· Plagiarism
· Infection control

· زيادة التسجيل فى التخصصات النادرة بوزارة الصحة:
· General surgery                                        - Anesthesia
· Emergency                                               - Renal transplantation         
· Vascular surgery

· ICU-traumatology

4) تقييم العمليات(Process Performance) :
· من خلال متابعة مؤشرات الأداء الأساسية (مرفق-10):
· متابعة العملية البحثية
· متابعة العملية التعليمية
· تنفيذ الخطة التدريبية
· مدى مشاركه اعضاء هيئه التدريس باعمال الجودة
· تقييم نسبة الرضاء عن الخدمات المجتمعية
· مدى الانجاز فى انشطة تنفيذ البرنامج التكاملى الجديد
· فاعليه الاجراءت المتخذه لادارة الفرص والمخاطر
· نتائج المراجعة الداخلية طبقا لمعايير الأيزو:
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5) التعامل مع الطلاب المتعثرين:
تتم عملية التعامل مع الطالب المتعثر دراسيا طبقا للاجراء الخاص بالتعامل مع الطالب المتعثر دراسيا QAOP04 و تحتاج هذه العملية لمتابعة أكثر تنظيما من قبل ادارة الكلية حيث أظهرت نتيجة المراجعة الداخلية عدد 5 نقطة عدم مطابقة في هذه العملية. خاصة  فى البرنامج التكاملى الجديد لانه بالساعات المعتمدة لذا تم عمل منسق عام للارشاد الاكاديميى بالكليه.
6) حالة الاجراءت التصحيحية والوقائية:
ظهر عدد 62 من عدم المطابقة و عدد .83 من الملاحظات وتم اغلاق عدد 132 بنسبة كفاءة 91 % لنظام ادارة الجودة بالكلية
7) التغيرات التى تؤثر على نظام اداره الجوده بالكليه:
· تم صدور قرار من المجلس الأعلي للجامعات بتطبيق نظام التعليم الهجين للعام الدراسي 2020/2021  تم تفعيل نظام ادارة التعليم ( Learning Management System) واستخدام  Microsoft Teams  منذ سبتمبر 2020 حيث يقوم طلاب الفرقة الأولي والثانية والثالثه بالبرنامج التكاملي وفرق البرنامج التقليدي بالدخول علي المنصة المخصصة لذلك .
· استمرت عملية قبول للطلاب الوافدين للفرقة الأولي بالبرنامج التكاملي حتي اجازة نصف العام بشهر يناير 2021 ولهذا تزايدت أعداد الطلاب المتعثرين بالفرقة الأولي نظرا لنظام الساعات المعتمدة الذي يتطلب حضور الطالب لأكثر من 75% من الجلسات التعليمية

8) الاجراءات المتخذه لاداره المخاطر والفرص بالكلية:
· تم تدريب اعضاء هيئه التدريس على ادارة الفرص والمخاطر وتم حصر اهم الفرص والمخاطر التى تواجه الكلية وتعديل التحليل بناءا على ذلك وتم تبنى مجموعه من الاجراءات للتعامل معها وفقا لمواصفة الايزو 2015:2009 (مرفق -11).
9) متابعه قرارات اجتماع الاداره العليا السابقه:
1- تم عمل ورش للتدريب لاعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علي ادارة المخاطر .
2- تم طلب من الاقسام بمتابعة طلاب الدراسات العليا وعمل تفارير ربع او نصف سنوية عن ادائهم (مرفق -11).
3- تم عمل لقاءات مع ممثلين من وزارة الصحة وتحديد اولوياتهم فيما يخص الخطة البحثية وبرامج الدراسات العليا الجديدة (مرفق -12).
تم وضع خطه للتعامل مع الظروف الطارئه نتيجه لتفشى وباء العدوى بالفيروس COVID-19 (مرفق-)
تم عمل ندوه لرفع كفاءه منسقى الجوده على معايير  الهيئه القوميه للاعتماد بمركز الجوده بالجامعه (مرفق -)

تم عمل دوره تدريبيه للاداريين من خلال وحده الموارد البشريه بالكليه
تم البدء فى تفعيل نظام الارشاد الاكاديمى وذلك ببدء تدريب عدد من اعضاء هيئه التدريس على مهام المرشد الاكاديمى (مرفق -) 
10) التوصيات:
1- وضع خطة التعامل مع المخاطر تتبع شئون البيئة نظرا للظروف الطارئة نتيجة لتفشي وباء العدوي بالفيروس COVID-19، 

2- تكوين الفرق المؤهلة لتقييم وضع الكلية بالنسبة لمعايير الهيئة القومية الجديدة و NARS 2017.
3- تدريب الاداريين علي كيقية وضع خطط لتطوير  اقسامهم .
4- عمل ندوات لرفع كفاءة منسقي الجودة بالأقسام فيما يتعلق بالمهام المكلفة اليهم.
5- تفعيل نظام الارشاد الأكاديمي.
                                                                      ممثل الادارة                                              
                                                                        أ.د. وفاء فوزي حسين[image: image2.png]
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