كلية الطب البشرى

وحدة الجودة

استقصاء لقياس الرضا الوظيفي لأعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة

يسعد أسره جامعه الزقازيق دعوه سيادتكم للمشاركة فى إبداء الرأي والمشاركة فى تطوير أنشطتها الاكاديميه والمؤسسية ويعرض الاستقصاء التالي عناصر الرضا الوظيفي للسادة أعضاء هيئه التدريس والهيئة المعاونة .
برجي القراءة بعناية وتقدير مستوى الرضا الفعلي كما تلمسونه . ضع من فضلك علامة (√) على مستوى رضاك أو عدم رضاك وإذا لم تتوفر لدى سيادتكم المعلومات الكافية لتكوين الحكم برجي وضع علامة (√) فلى خانه لا اعلم . 
شاكرين لكم حسن تعاملكم ،،،،
البيانات العامة 

الاسم ( لن يرغب )00000000000000000000000000000000000000

الوظيفة :00000000000000000000000000000000000000000000

الكلية 0000000000000000000000000000000000000000000000

التخصص:0000000000000000000000000000000000000000000

الدرجة الحالية :0000000000000000000000000000000000000000

عدد سنوات الخبرة بالجامعة :00000000000000000000000000000000
	م
	بنود الاستقاء
	درجات الرضا

	أولا : الأنظمة والإجراءات الخاصة بالإدارة

	1. 
	
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	الأنظمة الصادرة عن الإدارة واضحة وتأتى بعد استشاره العملين فيها
	
	
	
	
	

	3. 
	مستوى موضوعية انظمه تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	4. 
	فاعلية الأنظمة الداخلية لإدارة الجودة
	
	
	
	
	

	5. 
	مدى توفر قواعد ولوائح تحديد بوضوح الإجراءات  التأديبية الخاصة بإهمال المسئوليات أو عدم الالتزام بالتعليمات أو السلوك غير اللائق
	
	
	
	
	

	6. 
	أسلوب القيادة فى تطبيق الأنظمة أو القوانين 
	
	
	
	
	

	ثانيا : النمط القيادي للإدارة

	1. 
	مدى مصداقية الإدارة فى جميع سياساتها وقراراتها وتعاملاتها
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	مستوى الديمقراطية والحوار والمناقشة وقبول الاختلاف فى الرأي والأخذ بالأفضل 
	
	
	
	
	

	3. 
	مدى تبنى  الإدارة لثقافة التطوير 
	
	
	
	
	


	م
	بنود الاستقاء
	درجات الرضا

	ثالثا : الخدمات الأكاديمية والبحثية

	1. 
	الميزانية المخصصة لتمويل ودعم البحوث العلمية
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	الفرص المتاحة (داخليا وخارجيا) لاكتساب مهارات جديدة فى العمل
	
	
	
	
	

	3. 
	مدى توفر المصادر والمراجع والوسائل التعليمية الكافية للقيام بعملية التدريس بالكلية
	
	
	
	
	

	4. 
	المعامل والتجهيزات ومصادر أنظمة المعلومات المتوفرة لمساندة الأنشطة البحثية
	
	
	
	
	

	5. 
	التسهيلات المقدمة من الجامعة للبحث العلمي
	
	
	
	
	

	6. 
	الأنظمة الأمنية التي تكفل الأمان للباحثين
	
	
	
	
	

	7. 
	مدى مناسبة نظام البعثات والمنح والمهمات العلمية
	
	
	
	
	

	8. 
	توزيع الإشراف على الرسائل العلمية
	
	
	
	
	

	9. 
	الميزانية المخصصة للمشاركة فى المؤتمرات العلمية والندوات فى (الداخل – الخارج )
	
	
	
	
	

	10. 
	تشجيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم على القيام بتنفيذ مشاريع علمية مشتركة
	
	
	
	
	

	11. 
	تدعم مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى المؤتمرات العلمية والمحلية والإقليمية والعالمية
	
	
	
	
	

	12. 
	تعاون الأقسام العلمية فى إجراء بحوث مشتركة
	
	
	
	
	

	رابعا الترقيات والحوافز

	1. 
	اعتماد نظام فعال للحوافز يقدر المتميزين ويحرك الدافعية لانجاز والتجديد لدى الفئات الأخرى
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	مدى ارتباط الحوافز / المكافآت بمستويات الأداء 
	
	
	
	
	

	3. 
	نظام الترقية وتولى المناصب الإدارية 
	
	
	
	
	

	4. 
	مدى تجنب الاعتبارات السياسية والحزبية والدينية فى قرار الترقية
	
	
	
	
	

	خامسا : حرص الكلية على دعم الابتكار والتطوير

	1. 
	مدى تشجيع الكلية على الأفكار الجديدة التى يقدمها أعضاء هيئة التدريس 
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	مدى حرص الكلية على مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى تحديد رسالتها وأهدافها وخططها الإستراتيجية 
	
	
	
	
	

	سادسا : تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

	1. 
	مدى إسهام الدورات التدريبية فى تحسن كفاءتي بالعمل
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	عدد الفرص المتاحة للتدريب
	
	
	
	
	

	3. 
	مدى جدوى الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	سابعا : أساليب التواصل

	1. 
	سهولة الاتصال ونقل المعلومات داخل الأقسام و الإدارة
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2. 
	سهولة مقابلة القيادات لعرض المشاركة ومناقشة القرارات
	
	
	
	
	

	3. 
	تتوفر بالكلية وسائل الاتصال الحديث( تليفون – فاكس- بريد الكتروني )
	
	
	
	
	

	م
	بنود الاستقاء
	درجات الرضا

	ثامنا : الخدمات الأكاديمية والبحثية

	1
	تتيح لي وظيفتي فرص الاتصال المباشر مع المسئولين والزملاء
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2
	العلاقة بينك وبين رئيسك فى العمل
	
	
	
	
	

	3
	درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك فى العمل عند الحاجة
	
	
	
	
	

	4
	رد الفعل الذي تلتمسه لدى المسئولون عند إجادتك العمل
	
	
	
	
	

	5
	مدى حرص رئيسك فى العمل على إقامة علاقات إنسانية طيبه مع العاملين
	
	
	
	
	

	تاسعا: التقدير وتحقيق الذات

	1
	ألمكانه الاجتماعية لمهنه التدريس فى المجتمع
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2
	تمكني وظيفتي الحالية من التطوير المهني الذاتي
	
	
	
	
	

	3
	تقدير المجتمع واحترامه لوظيفة عضو هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	4
	يوفرلى عملي فرص استثمار طاقتي وقدراتي .
	
	
	
	
	

	عاشرا : مناخ العمل

	1
	مدى حرص الكلية على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2
	تسود لغة التفاهم والحوار فى حل خلافات العمل
	
	
	
	
	

	3
	الأخذ بميثاق الشرف الجامعي يحدد توقعات السلوك لكل فرد من أفراد الأسرة الكلية 
	
	
	
	
	

	4
	مدى تشجيع الإدارة وبثها لروح الحماسة والإقدام على نحو يشجع على التعاون والعمل الجماعي
	
	
	
	
	

	الحادي : عشر الراتب

	1
	مدى تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع حجم العمل الذي تؤديه
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2
	مدى تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع خبرتك ومؤهلاتك العملية
	
	
	
	
	

	3
	مدى ملائمة راتب التقاعد لتوفير حياه كريمه فى المستقبل
	
	
	
	
	

	4
	مناسبة راتبك الحالي بالمقارنة برواتب الوظائف الأخرى المناظرة فى جهات عمل أخرى
	
	
	
	
	

	الثاني عشر : مكان العمل

	1
	مدى ملائمة  ظروف العمل لمتطلبات الوظيفة
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2
	تجهيز غرفة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم 
	
	
	
	
	

	3
	تجهيز غرف الكترونية وتصحيح أوراق الإجابة بأجهزة تكييف وأجهزة الحاسبات الالكترونية 
	
	
	
	
	

	4
	مدى كفاية المرافق ( المصاعد –دورات المياه ------- )
	
	
	
	
	

	5
	المناخ الصحي ( الإضاءة الطبيعية – النظافة – التهوية ------ )
	
	
	
	
	

	الثالث عشر : الرضا عن المنشأ

	1
	تصنيف الجامعة بين الجامعات
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	الرابع عشر: الجهاز الإداري 

	1
	مدى الرضا عن مستوى المهارات الفنية لسكرتارية الاقسام:
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	2
	مدى تعاون السكرتارية
	
	
	
	
	

	3
	مدى الرضا عن مستوى الإداريين بالكلية
	
	
	
	
	

	4
	مدى تعاون الإداريين بادراة الكلية 
	
	
	
	
	


أراء ومقترحات وملاحظات عامه تود إضافتها (لم تدرج فى بنود الاستقصاء )
1. 000000000000000000000000000000000000

2. 000000000000000000000000000000000000

3. 000000000000000000000000000000000000

4. 000000000000000000000000000000000000
شاكرين دوما صدق تعاونكم
استقصاء لقياس الرضا الوظيفي للهيئة الإدارية

بيانات عامة

 الاســــــــــــــم :--------------------------------------------------------------------
الإدارة/ القســـم : --------------------------------------------------------------------
الوظيفة الحاليـة : --------------------------------------------------------------------
التــــــخصـــص: --------------------------------------------------------------------
الدرجة الحاليـة : --------------------------------------------------------------------
عدد سنوات الخبرة: -----------------------------------------------------------------
	م
	بنود الاستقصاء
	درجات الرضا

	1
	الرضا عن انجازات العمل 

	
	الإمكانات المتاحة لك لانجاز أشياء هامة تتعلق بعملك
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	
	التقدير الذي تحصل عليه من قبل المسئولين
	
	
	
	
	

	
	حجم العمل ومدي ملاءمتة لقدراتك الشخصية
	
	
	
	
	

	
	ما يتاح لك فى عملك من فرص لاتخاذ القرار وتحمل المسئولية
	
	
	
	
	

	
	حرية الرأى المتاحة لمناقشة الأمور المتعلقة بعملك
	
	
	
	
	

	2
	الرضا عن التقدم والرقى الوظيفي

	
	تطبيق معايير لاختيار وتعيين وترقية العاملين
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	
	فرص اكتساب الخبرة المتاحة لك بالعمل
	
	
	
	
	

	
	فرص التدريب والتعليم المتاحة ل كفى عملك
	
	
	
	
	

	3
	الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل

	
	مستوى وضوح الإجراءات وأهداف العمل بالنسبة لك
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	
	التوصيف الوظيفي المحدد لمتطلبات وظيفتك
	
	
	
	
	

	4
	الرضا عن الإشراف وطرق المتابعة

	
	الأسلوب الإداري الذى يتبعه رئيسك فى العمل
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	
	مهارات رئيسك فى العمل فى اتخاذ القرار
	
	
	
	
	

	5
	الرضا عن الرعاية الصحية والاجتماعية

	
	الرعاية الاجتماعية التى يقدمها عمل(رحلات،حفلات،مشاركات اجتماعية )
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	
	الخدمة الصحية او العلاجية التي يتيحها لك العمل
	
	
	
	
	

	6
	الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية

	
	ظروف العمل وبيئته المادية (المبنى ، الإضاءة ، التهوية ، النظافة )
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	7
	التدريب

	
	الرضا عن الدورات السابقة
	كبير جدا
	كبيره
	متوسطه 
	غير راضى
	لا اعلم

	
	الاستفادة من التدريب السابق
	
	
	
	
	

	
	الرغبة فى الحصول على تدريب مستقبلى
	
	
	
	
	


أراء ومقترحات وملاحظات عامه تود إضافتها (لم تدرج فى بنود الاستقصاء )

1. 000000000000000000000000000000000000

2. 000000000000000000000000000000000000

3. 000000000000000000000000000000000000

4. 000000000000000000000000000000000000
