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  تقریر عن قیاس الرضا الوظیفى للجھاز الادارى بالكلیة
 2019 -2018للعام 

           
تم عمل استقصاء لقیاس الرضا الوظیفى على عینة ممثلة من العاملین بالجھاز الادارى حول 

مدى توافر عناصر التشجیع والمعوقات التى تؤثر على درجة العمل الذى یقومون بھ و
 الرضاء عن العمل

 
 بعمل الاستقصاء وتحلیل النتائج، وجد أن:

 %76 نسبة الرضا عن انجازات العمل بلغت .1
 %65    متوسط الرضا عن العمل نفسھ بلغت .2
 %  62  متوسط الرضا عن مسؤلیات العمل بلغت .3
 % 54  لوظیفى بلغتمتوسط الرضا عن التقدم والترقى ا .4
 %70  متوسط الرضا عن فرص النمو الوظیفى بلغت .5
 %68  مستوى الرضا عن انظمة واجراءات العمل بلغت .6
 %69 متوسط الرضا عن الاشراف وطرقھ المتبعة بلغت .7
 %35 متوسط الرضا عن الرعایة الصحیة  والاجتماعیة بلغت .8
 %77 متوسط الرضا عن ظروف العمل وبیئتھ المادیة بلغت .9

 
 :ملاحظات بعض اعضاء الادارات

 عدد العاملین  وایضا مساحة مكتبة الطلاب نقص .1
 توفیر لوحات معدنیھ لمكتبة الدراسات العلیا وزیادة الطباعات بالمكتبةعدم  .2
 تدریب الموظفین على استخدام الكمبیوترالاحتیاج الى  .3
 لات الدوریة للاصیانة عدم ال .4

 
 
 
 



 التوصیات:
 یضا مساحة مكتبة الطلابزیادة عدد العاملین  وا .1
 عمل برامج تدریبیة للاداریین .2
 عمل اجتماعات دوریھ لطرح المعوقات الوظیفیة .3
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