
 تقرير عن استطلاع الرأى فيما يخص القافلة الطبية

  لقرية السناجرة مدينة أبو حماد

تم استطلاع الرأى عن مدى رضاء المستفيدين من خدمة القافلة الطبية بالقرية وكان عدد 

فرد 200العينة العشوائية المختارة   

 وكانت النتيجة كالتالى:

 %15و مقبولة بنسبة  %60بنسبة أوضحت العينة أن جودة الخدمة الطبية جيدة  •

 .%15وممتازة بنسبة  %10و سيئة بنسبة 

 .%10وسئ بنسبة  %20ومقبول بنسبة  %70توافر الادوية كان جيدا بنسبة  •

وسئ بنسبة  %25وجيد بنسبة  %60توافر كافة التخصصات كان مقبولا بنسبة  •

15%. 

 .%25قبولة بنسبة وم %75المدة التى قضتها القافلة بالقرية كانت جيدة بنسبة  •

ومقبولة  %25وجيدة بنسبة  %73معاملة الاطباء للمرضى كانت ممتازة بنسبة  •

 .%2بنسبة 

وسئ بنسبة  %10وجيدا بنسبة  %80وقت الانتظار للمرضى كان مقبولا بنسبة  •

10%. 

كما أوضح الاستبيان مقترحات الافراد بالقرية لتحسين الخدمات المقدمة من القوافل 

كما يلى: الطبية وكانت  

 توفير كميات وأنواع أكثر من الادوية -1

 توفير تخصصات أكثر وعدد أكبر من الاطباء مقدمى الخدمة -2

 تنظيم أفضل للقوافل الطبية -3

أوضح الاستبيان أحتياج القرية لمزيد من القوافل الطبية بناء على رأى العينة وذلك 

 (. نعم %100بنسبة  )

وحدة صحة الاسرة لقرية السناجرة وبين الاهالى استوضح الاستبيان عن المسافة بين 

مستخدمى الخدمة الصحية بالوحدة ومدى كفائتها فى تغطية احتياج الاهالى من الخدمات 

 الصحية فكانت النتيجة كالاتى:



 .%24وبعيدة بنسبة  %76المسافه للوحدة قريبة بنسبة  •

وتغطى الخدمة  %72الوحدة الصحية  لا تغطى الخدمات الصحية للأهالى بنسبة  •

 .%28الصحية بنسبة 


