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؛ من خلال تقد�م معارف أكاد�م�ة وتر�و�ة وثقاف�ة علم النفسإعداد معلم لمدارس التعل�م العام، یتمتع �جدارات متمیزة فى تخصص  رسالة البرنامج
ث العلمـى فـى المسـتقبل؛ �مـا �مكنـه مـن وتدر�ب مهنى مستدام ومسایرًا للاتجاهات العلم�ـة والتر�و�ـة الحدیثـة، و�كسـا�ه القـدرة علـى مواصـلة الـتعلم وال�حـ

  .تحقیق میزة تنافس�ة فى سوق العمل محلً�ا وعر�ً�ا، و�سهم فى تلب�ة احت�اجات المجتمع المتجددة والارتقاء �ه
.     

 ٢٠١٩إصدار  - من القبول والتحو�ل  الطلابآل�ة التعامل مع تظلمات 

وضعت هذه الآل�ة �التعاون مع وحدة ضمان الجودة �غرض ضمان التعامل مع تظلمات  -
 .من س�اسات القبول والتحو�ل المط�قة �البرنامج وفقا لمعاییر الجودة الطلاب

 الغرض

من س�اسات القبول والتحو�ل في  الطلاب تقوم لجنة الشكاوى والمقترحات بتلقي تظلمات -
هذه التظلمات والرد علیها في  صحفموعد غایته أسبوعان من إعلان نتائج القبول و�تم 

 .خلال أسبوع من تار�خه
 اجراءات التنفیذ

 توقیت التنفیذ تنفیذ هذه الآل�ة في بدا�ة �ل عام جامعي �عد إنتهاء إجراءات القبول والتحو�ل  یتم -
نة الشكاوى والمقترحات الإشراف على تطبیق هذه الآل�ة �صفة دور�ة، وترفع تتولى لج -

 قرار التعد�لات المطلو�ة  لإالتقار�ر الخاصة �التطبیق إلى مجلس إدارة البرنامج 
 المسؤول�ه

التأكد من تطبیق الآل�ة قبل إعتماد لبرنامج ل الدعم الأكاد�مى ورعا�ة الطلابتتولى لجنة  -
 . القبول والتحو�لمن س�اسات الإصدار الجدید 

 متا�عة التنفیذ

 :الإعتمادات
 مدیر وحدة الجودة لبرنامجالمدیر الكاد�مى ل منسق البرنامج

 أحمد عبد الرحمن/ اد نبیل زاید/ اد أبو المجد الشور�جى/ اد
   

                                                

 �عتمد ،،،         
 كل�ةالعمید 

عبد المنعم نافع/ اد  
 
 

 إعتماد المجالس الحاكمة
  :مجلس إدارة البرنامج

  كل�ةمجلس ال
 


