
 

 

 

 

التعامل مع الشكاوي ةیآل      

 
ایصندوق شكاوي طلاب الدراسات العل قیالتعامل مع الشكاوي عن طر تمی  

من ایلجنة صندوق شكاوي طلاب الدراسات العل تتكون  

وكیل شئون الكلیة صحة المجتمع و: أستاذ بقسم تمریض ا.د/ أمانى صبحى سرور

 للدراسات العلیا

الولادةو ءتمریض النسامدرس بقسم  :ىمرفت مصطفى عبدالمنعم دسوق  - 

الولادةو ءمدرس بقسم تمریض النسا :نورا محمد عطیة   - 

الولادةو ءبقسم تمریض النسا مدرس مساعد :فاطمة طلال   - 

الولادةو ءبقسم تمریض النسا معید   : بدالمعطىمحمدعأسماء  -  

الولادةو ءبقسم تمریض النسا معید :توفیق ایمان   - 

كالأتي عملھا كونیو   

  ایللدراسات العل ةیالكل لیشكواھم باسم وك میالطلاب بتقد قومی .1

  ایدراسة الشكوى من قبل لجنة الدراسات العل تمی .2

  ایالدراسات العل ةاتخاذ القرارات فى حل الشكاوى من قبل لجن تمی .3

 ھذه القرارات ذیتنف ةمتابع .4

  إبلاغ الطلاب بالنتائج .5

 ةیوالكتاب ةیالشفو الشكاوي والمقترحات میالباب المفتوح وتقد اسةیسوذلك عن طریق 

ھایوالتعامل ف  

 
 عمید الكلیة                                                                                وكیل الكلیة للدراسات العلیا                           

 أ.د / نادیة طه                                                                             ا.د/   امانى صبحي                   


