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 لرؤية:ا

الريااادف  اات التعلاايم التمريضاات والمياا  العلماات 

 والخدمه المجتمعيه
 

 الرسالة:

تقدم كليه التمريض جامعه الزقازيق تعليم 

تمريضت  وبيوث أكاديمية وخدمات مجتمعية  ت 

 إطار من الجودة والابداع والقيم الاخلاقيه
 

 والطلابىوحدة الأرشاد الأكاديمى 
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 الرؤية:

 
م شخصياته ية للطلاب تساهم  ت تطويرإلى تقديم خدمات إرشادبالكلية تسعى وحدة الإرشاد الأكاديمت 

  ة.أكاديمياً واجتماعياً وتنمية مهارتهم  ت المجالات المختلفة بما يتفق مع معايير الجود

 
 الرسالة:

 
ختيار جهم  ت اخدمات إرشادية متنوعة للطلاب تفت باحتيابالكلية بتقديم تقوم وحدة الإرشاد الأكاديمت 

مل مع ة التعاالخطة الموضوعة، بالإضا ة إلى إرشاد الطلاب إلى كيفيالمقررات الدراسية المناسمة و ق 

 است.الصعوبات المختلفة التت قد تواجههم خلال  ترة الدراسة لتسهيل الاستمرار والتفوق الدر

 

 مقر الوحدة :

 الدور الأرضى بجوار مكتب شئون الطلاب 

 

 أهداف الإرشاد الأكاديمت:

 
رات شد الأكاديمت هو إرشاد الطالب وتوجيهه  ت اختيار المقرإن الهدف الأساست من وجود المر

يل لى تذلعالمناسمة حسب الخطة الأكاديمية الموضوعة لليصول على الدرجة العلمية بنجاح، ومعاونته 

 الصعوبات التت تصاد ه  ت دراسته، وتقديم النصح  ت الأمور التت تؤثر  ت مسار تعليمه.

 

لطالب ة بين امجرد التسجيل  المرشد الأكاديمت يجب أن يتمنت علاقة متصلوالإرشاد الأكاديمت ليس  قط 

 وبين الكلية، لما لديه من معر ة قريمة باحتياجات الطالب.

 
 الأهداف:

مادتها بالكلية وع تهيئة الطلاب لمعر ة اليياة الجامعية من خلال برامج إرشادية وتوجيههم للتعريف  -

لتت قد اغيرات الطالب على خدماتها. بالإضا ة إلى تعريف الطالب بالمت وأقسامها المساندة وكيفية حصول

 تواجهه  ت حياته وكيفية التعامل معها.

 

لى لليصول ع بما ييقق المعدل المناسب الأختيارية مساعدة الطلاب على اختيار المقررات الدراسية -

 الدرجة العلمية )المكالوريوس(
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ت كاناتهم  مزيد من التيصيل وتوجيههم نيو استثمار قدراتهم وإمتشجيع الطلاب المتفوقين على ال -

 المجالات التت تتناسب مع ميولهم واهتماماتهم العلمية.

 

 نظمتها.نشر الوعت باللوائح الأكاديمية لدى الطلاب ومساعدتهم على  هم خطط الدراسة وأ   -

 

 لعلمت.ادة تيصيلهم االمهارات اللازمة لزيمتابعة الطلاب المتعثرين دراسياً ومساعدتهم على اكتساب    -

 

 معية.لتعرف على المشكلات التت تعرقل قدرة الطالب على التيصيل العلمت والتفاعل مع اليياة الجاا      -

 

 قديم المساعدة والدعم عن طريق زيادة وعت الطالب بمسئولياته الأكاديمية.ت      -

 

 لطالب وتيول دون تيقيق أهدا ه التعليمية.اأمام  حل المشكلات الأكاديمية التت تقف      -

 

 زويد الطالب بالمهارات الأكاديمية المتنوعة التت تر ع تيصيله الدراست.ت      -

 

 لب العلمية وتوجيهها  و تشجيعها.مناقشة طموحات الطا      -

 

 الأهداف التنفيذية

  لكليةاثقا ة الإرشاد الأكاديمت والطلابت بين طلاب وطالمات نشر. 

 .هم الطلاب والطالمات النظم والإجراءات واللوائح الجامعية  

 -الكليةوالطالمات ب تقديم الاستشارات المتخصصة للطلاب. 

 -نمية مهارات وقدرات أعضاء هيئة التدريس  ت مجالات الإرشاد الأكاديمت والطلابت.ت 

 -لومات المرتمطة بالإرشاد الأكاديمت والطلابت.تيدي  مصادر المع 

 - ةالكليتعزيز التوا ق النفست لطلاب وطالمات. 

  بالكليةتقديم الدعم والتيفيز للطلاب المتفوقين والموهوبين. 

 - ًيةبالكلاليد من الطلمة المتعثرين أكاديميا . 
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 آليات المرشد الاكاديمى
 أولا : عقد اجتماع مع مجموعته الطلابية  ت بداية الفصل الدراست يتم  يه:

يس إلزامهم ئة التدرضاء هيلتعارف بينه وبينهم لإزالة الرهبة التي قد يشعر بها الطالب في بداية التعامل مع أعا -

يح تهم. توضل دراسبتدوين بياناتهم في الاستمارة المعدة لذلك والتنبيه على أهمية الحضور والانضباط خلا

 ة لهم.لمساعدأن عمله هو تقديم العون واإيجابيات تواصلهم مع المرشد الأكاديمي ومزاياه وإشعارهم ب

 توزيع الأوراق والمطبوعات التعريفية بلوائح الدراسة. -

أو القسم  الإرشاد ه بمقرلتحديد ساعاته المكتبية وإعلانها والإجابة على استفساراتهم والترحيب بزيارات الطلبة  -

  العلمي..

هم ليمة بينسلاقات ل و إرشادهم إلى ضرورة بناء عتوضيح أهمية البرنامج وكونها بداية الطريق نحو المستقب -

 لجيد.علمي اوبين جميع أعضاء هيئة التدريس تقوم على الاحترام والتقدير واستثمارها في التحصيل ال

 .. الخ..ضافة تنبيه الطلاب إلى ضرورة معرفة تقويم العام الجامعي خصوصا مواعيد التسجيل والحذف والا -

 اسي للطالب عبر الخطة الدراسية.رصد ومتابعة التقدم الدر -

  اضرات.ه المحعلى المرشد الاكاديمى التأكد من ان جميع الطلاب يعرفون المكان والزمان الذى تبدأ في -

ها لد يتعرض شاكل قيكون المرشد الاكاديمى هو حلقة الوصل بين الطلاب وادارة  البرنامج والكلية لحل أى م -

  الطالب.

التدخل بكاديمى رشد الاطالب وأحد اعضاء هيئة التدريس أو الهيئة المعاونة يقوم المعند حدوث أى مشكلة بين ال -

 لمحاولة حل هذه المشكلة.

 –ر ات المقردد ساعيقوم المرشد الاكاديمى بتعريف الطلاب بالبنود التى تهمهم من اللائحة الدراسية مثل ع -

 درجات أعمال السنة والعملى ... الخ

 

 رشاد الأكاديمت لكل طالب:ثانياً : تجهيز ملف الإ

 -يقوم المرشد الأكاديمي بتجهيز ملف لكل طالب ويشمل الملف محتويات الآتية: -

 نسخة من بيانات الطالب الشخصية ووسائل التواصل معه )جوال، هاتف، بريد إلكتروني(. -

 نسخة من إشعار الطالب بمرشده الأكاديمي. -

 نسخة من جدول تسجيل الطالب لكل فصل دراسي. -

 سخة من نتيجة الطالب الفصلية.ن -

 نسخة من الخطة الدراسية للطالب. -

 نسخة من السجل التراكمي للطالب بداية كل فصل. -

 نسخة من أوراق الحذف والإضافة للمقررات الدراسية التي يقدمها الطالب. -

 نسخة من أي قرار يتُخذ بحق الطالب. -
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 :الفرديثالثا: تنظيم مواعيد الإرشاد الجماعت وساعات الإرشاد 

م ع لهمومهويستم يقوم المرشد بتحديد لقاء جماعي مع طلابه مرة كل أسبوعين يتفقد فيه أحوالهم الدراسية -

 ويناقشهم فيما يطرحونه من عوائق ويسدي لهم النصائح.

 ن.ر الامکافيها قد لتواجديحدد ساعات الإرشاد الفردي التي يستقبل فيها الطلاب يعلنها على باب مكتبه ويلتزم با -

 

 رابعا: إرشاد الطالب المتأخر دراسيا:
يا. رين دراسالمتعثيحدد المرشد في بداية الفصل الدراسي من خلال أطلاعه على النتائج الطلاب المتأخرين و -

 لى أسبابعيتعرف ليتواصل المرشد بطلابه مباشرة عبر الإعلانات والبريد الإلكتروني ويحدد اجتماعا معهم 

 التأخر والتعثر.

لب على فية التغفي كي ناقشهم وينصح لهم ويزرع فيهم القناعة بتأثير تأخرهم الدراسي على مستقبلهم ويوجههميُ  -

  ظروفهم ومشاكلهم ويعمل على خلق الدافعية نحو التعلم الجيد.

ع مالتنسيق ذلك ب يشُاركهم آراؤهم ويستمع لمقترحاتهم وما يحتاجون من تدريب ويساهم في وضع خطة لمعالجة -

نفيذها ترشاد نسق الإرشاد في البرنامج. تجمع الآراء والمقترحات لتصاغ في إطار خطة تتولى وحدة الإم

 بالتنسيق مع  مدير البرنامج وعمادة الكلية.

من   ع الطالبمنفراد عند اكتشاف حالات تعثر بسب مشكلات اجتماعية او مادية يتم مناقشة هذه المشكلات على ا -

 ية والسرية. اجل الحافظ على الخصوص

كما  مناقشتهاتهم وبعض الأقسام العلمية تقوم بعمل اجتماعات أسبوعية بالطلاب المتعثرين للوقوف على مشكلا -

 فهمها. بة فىتقوم بعمل ساعات تدريس اضافية لهؤلاء الطلاب لشرح الموضوعات النظرية التى يجدون صعو

 مفتوح.ب المتعثرين عن طريق المعمل التوفر الأقسام العلمية ساعات اضافية لشرح العملى للطلا -

 عذر.غياب بيتم عمل ساعات تعويضية فى المعمل او تكليف الطالب باعمال او ابحاث بديلة فى حالة ال -

ها علي تغلبوا بي مكن أن يامداد الطلاب المتعثرين بتغذية  راجعة  دورية  عن تقديمهم والطرق والمهارات  التي   -

 وي تقدمهمنقاط الضعف لديهم وعن مست

 ص.يبلغ الطالب المتعثر بمستواه النظري و العملي بصفة دوريه من قبل القسم العلمي المخت -

 

 خامساً: رعاية الطلاب المتفوقين:
  راسيا.يحدد المرشد في بداية الفصل الدراسي من خلال إطلاعه على النتائج الطلاب المتفوقين د -

 نجازاتهم وليبلغهم بموعد تكريمهميتواصل المرشد بطلابه بإ -

و وحدة  ةميد الكليلعرفع يرفع قائمة بأسمائهم لمنسق الإرشاد الأكاديمي في البرنامج وتجمع أسماء المتفوقين وت -

 الإرشاد الأكاديمي.

 ينُسق مدير وحدة الإرشاد و عميد الكلية بشأن تكريمهم. -

عن  الاعلان ما يتمكلفرق الدراسية فى بداية كل عام دراسى تعلق بمدخل الكلية. يتم عمل لوحة شرف لأوائل ا -

 وعلى الموقع الاليكترونى الأرشاد الأكاديمى أسماء أوائل الفرق الدراسية بدليل

زع فيه لمختص تولقسم اايتم تحديد الأوائل على الأقسام فى المواد التمريضية ويتم عمل حفل تكريم لهم من قبل  -

 ت تقدير وهدايا مادية رمزيشهادا
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 تكريم الطلاب المتفوقين ضمن أنشطة وحفلات الكلية  -

 ي تنظيم ف عاونة الاستعانة بما لدي الطلاب المتفوقين من كفاءات وقدرات عالية في مجالات شتي منها الم -

 المؤاتمرات واللقاءات العلمية للاقسام

 لون مقابدراكهم فى رحلات ترفيهيه و ثقافية  ترشيح الطلاب لحضور مؤتمرات او ندوات علمية او اش -

 رصد اليالات التت تيتاج إلى رعاية خاصة: سادساً:
 فع لمنسقأن ير على المرشد الأكاديمي عند وجود حالات خاصة تحتاج إلى اخصائي نفسي أو اجتماعي أو طبي -

ها بالتشاور مناسبة للول الامل معها ووضع الحالإرشاد بتلك الحالات ليتم التنسيق في وحدة الإرشاد في كيفية التع

  و عمادة الكلية و تبقى هذه الحالات محاطة بسرية تامة متى تطلب الأمر. الوحدةمع مدير

 حالات تستدعی تدخل المرشد الاکاديمی:

 هناك بعض الحالات التی تستدعی التدخل المباشر للمرشد الاکاديمی منها: -

 سی دون اسباب مبرره.انخفاض مفاجی فی الاداء الدرا -

 طلب غير مبرر للتأجيل أو الانسحاب من البرنامج -

 شکاوی من قبل اعضاء هينة التدريس حول سلوکيات سلبية مستمرة يظهرها الطالب. -

 ضعف قدرة الطالب على التعبير عن مشاكله أو وصفها بشكل واضح. -

 أو اليأس. مظاهر بارزة لحالات عميقة من الارتباك أو الإحباط أو اللامبالاة -

 

 رعاية الطلاب الموهمين والممدعين

  ة خط المتنوعة  ت ضوء للأنشطةيقوم رائد الشماب  ت بداية كل كلية بإعداد خطة سنوية

ام الع لالخ جتماعية التت ستقامالأنشطة الثقا ية والرياضية ولأاوتشمل هذف الخطة  –الجامعة 

لت وح  الطالب ع أول أسموع دراست ، الدراست وتوقيتاتها ويتم اإلعالن عنها للطالب  ت

 المشاركة  يها.

  مختلف  إكتشاف الموهوبين والممدعين  تب –نشطة للأتابعة ممن خالل  –يقوم رائد الشماب

ئون عة لشرئيس الجام النواحت وإبالغ أسماءهم إلت إدارة رعاية الشماب ومن ثم إلت مكتب نائب

 التعليم والطالب.

 ة لكلياوعميد  ، وبالتنسيق مع نائب رئيس الجامعة لشئون التعليم تيدد إدارة رعاية الشماب 

 قيمة ونوع الجوائز التت تمنح للطالب الموهوبين والممدعين. والطالب

  .يتم تكريم الطالب الموهوبين والممدعين  ت إحتفالية الجامعة 

 .يتم إعالن أسماء الممدعين  ت موقع الكلية 

 دات تقدير من عميد الكليةيتم تكريمهم من قمل الكلية بشها 
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 الدعم ألاكاديمي -1

عة تم توزيراسي ويفي بداية كل عام دودليل الأرشاد الأكاديمى  يتم تحديث وطباعة دليل الطالب  .1

 نشرة علي موقع الكلية الألكترونعلي الطلاب كما يتم 

كتبة ة دعم لمامعالج  توفر الكلية مكتبة للطالب مزودة بالمراجع العلمية الحديثة , كما توفر .2

 الكلية لشراء الكتب والمراجع العلمية وتحديثها سنوياً.

 توفر الكلية معامل مهارات تمريضية لكافة التخصصات بالكلية. .3

 توفر الكلية معامل لمهارات الحاسب الآلي ومعمل تشريح. .4

 .تفعيل نظام الآرشاد الأكاديمى  .5

حد الأ تلقيها ويتم فحص شكاوى الطلابل قيوجد لجنة لفحص شكاوى الطلاب ويوجد صنادي .6

 الأول من كل شهر.

 صندوق شكاوى الطلاب

 كوى شقديم أى على ت هدف الكلية الى الوصول الى تقديم خدماتها على أعلى مستوى ولذك تشجع الكلية الطلابت

 .الكلية لتسعى فى حلها وتقليل اى أثر سلبى على حياة الطلاب فى

 تى لخدمة الن نوعية افى تقديم أى شكوى إذا كان غير راضيا علكل طالب الحق ة بناءا على ما سبق تعطى الكلي

م الطالب وبمجرد تقدي  .تقدمها الكلية سواء كانت تلك الشكوى متعلقة بالنواحى الاكاديمية او غير الاكاديمية

 .والرد عليها للشكوى يتم التحقق من جديتها

 ئة ة عضو هيوعضوي ئاسة وكيل الكلية لشئون التعليم والطلابيتم تشكيل لجنة لتلقي وفحص شكاوى الطلاب بر

 -:الوجه التاليوتكون لديها مهام محددة على  ةبصفة دائمة وشهريلفحص الحالت  تدريس 

بعة للحل اءت المتالإجر استقبال شكاوى الطلاب وتسجيلها و توجيههما إلي إجراءات التقدم لحلها و كذلك متابعة .1

 .طبقا للمخطط المرفق
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م، أن جلس القسافقة ماتخاذ الأجراءات اللازمة لحل الشكاوي، علي أن يراعي في حالات الحلول التي تتطلب مو .2

ك لسرعة س و ذليفوض مجلس القسم رئيس القسم في اتخاذ إجراءات حل المشكلة دون الإنتظار لموعد المجل

 .البت في الشكاوي

 ب شكواه عند البت فيهامراعاة السرية الكاملة وعدم تضرر الطالب بسب .3

ا و ءات لحلهن إجرامعمل إحصائية بشكاوي طلاب القسم بنهاية كل فصل دراسي و  إعداد تقرير بما تم اتخاذه  .4

ت تحسين و سياسا ة لنظمرفعهما إلي السيد و كيل الكلية لشئون التعليم و الطلاب للأسترشاد بها في وضع الكلي

 .القسم و الخدمات التابعة لهاي يقدمها تأداء البرامج التعليمية ال

 -شكاوي الطلاب تستقبل من خلال:

 صندوق شكاوي الطلاب  .1

 من خلال رؤساء الأقسام العلمية مباشرة إما كتابة وإما شفاهية  .2

 ةمن خلال إجتماعات الريادة مع السادة الأساتذة أعضاء هيئة التدريس بالمجموعات الطلابي .3

 من خلال طلاب الإتحاد . .4

 ع الكلية .من خلال موق .5

  يمكنك إرسال الشكاوي علي الأستاذ الدكتور/ وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب .6

 لمادي لدعم ا ا

 

ن دراسياً العلمت والنفست والإجتماعت والمالت للطلاب والطالمات المنتظمي إلى تو ير الاستقرار التمريض  تهدف كلية

يل ج التشغثلة  ت السلف والإعانات والقروض المالية وبرنامتقديم الخدمات للطلاب والطالمات والمتم من خلال

دمات وير والخبالإشراف على المراكز الخدمية للطلاب كمراكز بيع الكتب ومراكز التص الكليةقوم تالطلابت ، كما 

 .ياً سارف نفواستقر ، بالكليةسير دراسته تعامله مع تلك المراكز لتيلطالب وتسهيل لتيقيق كل ما  يه خدمة والغذائية ،

 

 يتمثل الدعم المادى للكلية  يما يلى:
 

 وقين للطلاب المتف تقديم مكا آت مادية رمزية من قمل الكلية -
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  للطلاب المتفوقين مكافآت مادية تقديم رمزية من قبل الكلية .1

وى ى مستوذلك عل تهدف كلية التمريض لتشجيع ودعم الطلاب المتفوقين عن طريق تقديم مكا آت مادية بشكل رمزى

 جميع الأقسام العلمية بالكلية بجميع المراحل التعليمية .

 

 الدعم الاجتماعى والصحى

 الدعم الاجتماعى والرعاية الصحية

، وذلك  اية الاجتماعية والصحية للطلبة والطالباتبتقديم الرع -زيق جامعة الزقا -تهتم كلية التمريض

لحيوية النفسية عية االعديد من الدراسات في المسارات الاجتما تطبيقا لمعايير الجودة  واستنادا الى

جهاز  ابي علىر إيجأن الدعم الاجتماعي له أث جدو حيث لمعرفة العلاقة بين الدعم الاجتماعي والصحة

 لفرد.للنفسية ية وامما يؤدى الى تحسن الصحة الجسد المناعة والجهاز العصبي وجهاز الأوعية الدموية

 الاجتماعى فىما يلى:  ويتمثل الدعم

  : دعم مادى .1

 ن يتقدم ستفادة الطالب من صندوق التكا ل الأجتماعى و هى اويتمثل  ى ا -اولا : الدعم الجامعى

   .ة بهمالطلاب الغير قادرين بطلب الى صندوق التكا ل الأجتماعى لليصول على الأحتياجات الخاص

 وكذلك دعم الكتب الدراسية ، منح التفوق 

  م نود الدعم المادى سابقة الذكر من حي  تقديويتمثل  ى ب -: الدعم من داخل الكليةثانيا

 لطلاباالاعانات، السلف، ودعم الطلاب غير القادرين، ومشاريع التشغيل، اقامة معارض لمنتجات 

 وغير ذلك. 

 دعم صيى:  .2

 ارئ لطوحي  يوجد عيادة طمية داخل الكلية لتقديم الرعاية الصيية للطلاب  ى حالات ا، 

لات اليا وتيويل الطلاب الى مستشفى الجامعة أو مستشفى الطلمة لتلقى العلاج بالمجان  ى

 المرضية.
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 .اتاحةالكشف وتلقى العلاج من مستشفى الطلمة بتيويل من الكلية 

 دعم نفست: ويتمثل  ى .3

 لاللاهتمام بالطالب والتعرف على ما يعانيه من مشكلات لمياولة حلها وذلك من خا 

 الساعات الريادية أواعلام الطلاب باتاحة ذلك داخل المياضرات والسكاشن.

 متابعة صندوق الشكاوى الخاص بالطلاب والرد عليها 

 ة م كليمؤازرة الطلاب  ى السراء والضراء )مثل تقديم برقيات التهنئة أو العزاء باس

 التمريض(

 لكليةبويه شريطة اخمار احد أمراعاة الطالب  ى ر ع الغياب  ى حالة مرضه أو مرض أ 

 رسميا بمجرد حدوث اليالة المرضية وليس بعد انتهائها.

  راد حد أ أتكليف  ريق من اتياد الطلمة بزيارة الطالب أو الطالمة  ى حالة مرضه هو أو

 أسرته نيابة عن الكلية.

  لية لا ن الكأعدم جواز  صل الطالب الذى أصيب باعاقه أثناء دراسته بالكلية )استنادا الى

 مل  ىتقمل ذوى الاعاقة( وتيسير الامور له  ى  ترة التدريب وكذلك بعد التخرج للع

 الاقسام التى لا يتعارض العمل  يها مع اصابته.

 ة  ى مساعدة الطالب على اليصول على الاجهزة التعويضية من صندوق التكا ل بالجامع

 حالة احتياجه لذلك.

 ة من لنفسيب المتعثرين دراسيا لليفاظ على حالتهم ااتاحة ما يياكى  صول التقوية للطلا

 الاكتئاب نتيجة ذلك التعثر شريطة انتظامهم الدراست.

  تقديم شهادات التقدير للطلاب المتفوقين على مستوى الأقسام العلمية 
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 ة لاضا ارسال خطابات شكر وتهنئة للوالدين على عنوان الطالب المسجل  ى الكلية ، با

 ء الطلاب المتفوقين  ى لوحة الشرف بالكلية الى كتابة أسما

 .تقديم شهادات تقدير للطلاب المتعثرين على تقدمهم الدراسى اذا لوحظ ذلك 

 ن تكليف بعض الطلاب المتفوقين بمعاونة زملائهم من المتعثرين لر ع روح التعاو

وق التفوالمشاركة بين الطلاب وعدم شعور الطالب المتعثر بالعزلة واحساس كلا من 

 والمتعثر بقيمته كفرد.

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


