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 ةـدمـقـالم
سلوك ومنهج يحمل في طياته  مممهر رةيهل للعلاوهل والع امهل مهب معالبهات الع يه  مهب  الأزماتلقد أصبحت إدارة 

الأزمات والععامل معها وفيها. إن الأزمهات دهد ت هون دهديدة لأن ثواوشهها دهديدة  و لأن روافهد الأزمهل الماهادبل لهها دهديدة 

مؤثرات أدت إلى دوة وددة الأزمهل. وثالعهالي ي هب ولهي نهل مننهاة أن  إليهات ثسبب العاورات العي وززت ودووها وأضاف

دهد تعهوق العمليهل  العهيتدرك أثعاد الأزمات وأن تن ل فيها فرق معنوول لإدارة الأزمات وال وارث وولي الأخص الأزمهات 

 الععليميل. 

 نماذج لحالات عملية عن أزمات جامعية:

 شائعات انتشار. 

 الطلاب /عاملين /أعضاء هيئة التدريس اعتصام. 

 حريق داخل الكلية. 

  الدراسي.سقوط أمطار غزيرة أثناء اليوم 

 حوادث الغاز. 

 الأبواب. انغلاق 

  بالكلية غذائيحالات تسمم. 

 حوادث الكهرباء. 

 تعطل أحد المصاعد. 

 جزء من مبنى الكلية انهيار. 

 تسرب أسئلة الامتحانات. 

 سرقة الكنترول. 

  لرحلات ترفيهيةحوادث. 

 الأوبئة و الأمراض الفيروسية انتشار. 

  و الزلازل الأرضيةالهزات. 

 



 
 

 4 

 سيناريو مقترح المواجهة الشائعات
 : الشائعة

ووهد  إومهاا العقهل  للإيحها القاثليهل  ارتلاعرسالل معلوماتيل تعنادلها الأفواه ثاورة تلقائيل غير واويل وللأس  النديد فان   

 النائعات.  لانعنارال هل تمشل جميعها ثيئل خابل  انعنارالمعلومات الاحيحل مب  واخعلا والح مل 

 سيناريو التدخل العملي:
مبنهي ال ليهل  انهيهارفي دالل ودوع أزمل من نوع ما ثسبب انعنار دائعات أو معلومات ناذثل ون: ننوب دريق  أو 

 :الآتيلالعمليل  الإجرا ات اتخاذغازات سامل  فمن الضروري  انعنارأو 

  جميب المسئولين في ال ليل.  إليالنائعل  انعنارسرول الإثمغ ون 

  أوضها  ييئهل العهدريع مهب الع نيهد ولهي  إلهيوال هوارث فهي ال ليهل  ثالإضهافل  الأزمهات إدارةسرول اسعدوا  فريهق

 العدخل.  أساسالنظا  لأن  

  م برات صوت توضر نذب النائعل.  اسعخدا من الضروري 

  وإذاأوضا  ييئل العدريع ثال ليل لعنظيم الامب وود  العدفق السريب ولي السملم   انعنارحز  النديد في سرول ال 

 ددث فمثد من السيارة والحز  دعي يسود الهدو   ويعم تنظيم: 

o  . إوادة الامب لأماننهم والعوضير لهم أن ما ددث يو نعي ل دائعل ثنوع من الهدو  والعن 

o  السماح لمن تمل   الخوف والذور الخروج ثنظا  للخارج ثمساودة وضو ييئهل العهدريع مهب توضهير أنه  لا

 ثهدو .م ان   إليتوجد من لل فقد يعود الاالب 

o   ومليل العدخل. أثنا العمسك ثالنظا 

 سيناريو مقترح المواجهة التظاهرات الطلابية والاعتصامات:
الدسهعور  أنثالعديد من المن مت  وخاصهل لهدي طهمب ال امعهل  وثمها  ئثعد الشورة في وار مل الآننحيا 

 ي لل دق العظاير السلمي  فمثد من وضب مقعرح للععامل مب يذه الظايرة ثسلميل.

 السيناريو الوقائي:
 ث وا. لاا الحرص ولي دراسل من مت الامب وإي اد دلوا لها أو 

 

 



 
 

 5 

 سيناريو التدخل العملي:
  أوضا  ييئل العدريع مب الع نيد ولي  إليإدارة الأزمات وال وارث ثال ليل  ثالإضافل سرول اسعدوا  فريق

 النظا  لأن  أساس العدخل.

 .العحدث مب ممشل للامب المعظايرين ومعرفل المن لل 

  .منادنل المن لل مب إدارة ال ليل 

  العههدريع ثال ليههل لعنظههيم ييئههل  أوضهها تهدئههل الاههمب و العمسههك ثالنظهها . الحههز  النههديد فههي سههرول انعنههار

 الامب.

 لمواجهة الحرائق:سيناريو 
   الهامهل مهن ديهح محعوياتهها الورديهل أو الأجههزة الإل عرونيهل  الأمهاننمن المعلو  أن ال ليهل ثهها العديهد مهن

وأجهزة المعامهل  ويهذه الأمهانن معرضهل لسهبب أو لأخهر لحهدوث دريهق  لهذا يععهين ولينها وضهب سهيناريو 

 مب الحريق. نيليل الععامل

 السيناريو الوقائي:
  .توفير طلايل دريق مناسبل مب مراواة أن ت ون في م ان ثارز وومل الايانل الدوريل لها 

  .توفير دقيبل إسعافات أوليل ويوجد ثها ثعض الأدويل والمسعلزمات الابيل الضروريل 

 وند ددوث دريق.  الأفرادکن ت مب أماو  ئتحديد مخارج للاوار 

  ولي نيليل الععامل والعارف ثهدو .العدريب 

 سيناريو التدخل العملي:
 الآمنل ئإثمغ الموجودين فوراا ثحادث الحريق مب سرول إخم  الم ان ون طريق مخارج الاوار. 

  المخعال الحمايل المدنيل. الأمنيلسرول الإثمغ ل ميب المسئولين وال هات 

  إيقهاف ماهدر الحريهق نلمها نهان ذلهك  إلهي الأزمهاتارة لاثد من العوج  السريب من خما أوضها  فريهق إد

 تلك المهمل.  يعولىمن المحافظل ولي سممل من  الع ندمعادا مب ضرورة 

  .فال العيار الکهرثائي ون مادره 

  أثار نلسيل تننه   أيالعدخل الابي السريب يمشل خاوة يامل لمن تعرضوا مبادرة للحريق ديح يم ن تلادي

 ثعقديم الخدمل الابيل السريعل.  ت خرناال سد إذا ما ون تنوه الوج  أو 
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  الإسهعافعم ن فهرق يهولي جميب أوضا  ييئل العدريع والعهاملين الععهاون والحهز  فهي إدهرار النظها  دعهي 

 والماافى من ت ديل الواجبات المالوثل منها.

  الموجودة.  الأوليل الإطلا م افحل الحريق ثوسائل 

 ثات ههاه مخههرج  الأرضوالزدهه  ولههي  والأنهه وضههب منههديل مبلههل ولههي اللههم فههي دالههل وجههود دخههان نشيهه  ي

 ديح أن الدخان أدل نشافل في الهوا . ئالاوار

  دعي ولو نان ثمينا. ئمودب الحادث لأخذ أي د إليلا تحاوا الرجوع 

 :اليوم الدراسية أثناءواجهة سقوط المطار غزيرة مسيناريو 
 السيناريو الوقائي: 

   فهي  الانعظها ولي نل وضو ييئل تدريع أن ينرح للامب مدي الخاورة العي يم ن أن تحدث ثسبب وهد

 الاعود أو النزوا ولي السملم. 

  الأماار.  دين تود  سقوط إليولي نل طالب أن يلعز  ثال لوس في م ان  وود  العزادم 

 ب يم هن أن ي هون الضهحيل ويهو الهذي الع نيد من دبل أوضا  ييئل العدريع فهي دمهمت توويهل أن نهل طاله

 يااب ث ي من لل.

 .الع نيد ولي تعليم الامب أن النظا  وادة سلونيل وليع وقاب 

    السهههههملم ثهههههدون اسهههههعخدا المخهههههارج ثنظههههها    إلهههههي الات هههههاهننهههههر تعليمهههههات مشهههههل وهههههد  العهههههزادم  

 .الخ....تزادم 

 سيناريو التدخل العملي:
 الحههز  النههديد فههي فههرض  إثههمغ أوضهها  ييئههل العههدريع ثضههرورة اسههعدوا  فريههق إدارة الأزمههات  و سههرول

 النظا . 

  دههههدوث اخعنههههاق فههههي السههههير  إلههههييههههعم ننههههر نميههههات مههههن الرمههههل فههههي الأمههههانن الحساسههههل العههههي تههههؤدي 

 .الأمرإذا لز  

  الآخرينالنظا  و الععاون مب. 

  الأثواب أو المخارج المعادل ثحيح لا يحدث تااد . اسعخدا 
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 حوادث الغاز:السيناريو مواجهة 
 السيناريو الودائي:  

 ويلضهل أن ي هون ذلهك فهي م هان جيهد للعهويهل وثعيهداا وهن أدهعل  للأسهاوانلالم ان المناسهب والأمهن  اخعيار

 النمع. 

  الع ند من العمديهدات وسهممعها ووهد  تعرضهها للحهرارة والعوامهل ال ويهل العهي تسهبب فهي إتمفهها واسهعبداا

 العال  فورا. 

  ضهروريل ويامهل  الأخيهرةإغمق ملاتير مودد الغاز  ونذلك مادر الغاز وند مغهادرة الم هان  ويهذه النقاهل

 للغايل.

 .غلق أنبوثل الغاز ثعد نل اسععماا دعي لا يحدث تسرب 

  .لا تقم ثرمي أو ددرجل الاساوانل 

   د تسهههرب  ظههههرت فقاوهههات دا ذلهههك ولهههي وجهههو إذاالع نهههد مهههن وهههد  تسهههرب ثاخعبهههار رغهههوة الاهههاثون 

 والبعد ون ال ن  ون العسرب ثواسال أوواد الشقاب.

 سيناريو التدخل العملي:

 إذا دممت رائحل غاز لا تحاوا الععامل مب ملاتير ال هرثا  ثالعنغيل أو الإيقاف ولا تقم 

 .ثعنغيل مراوح النلط أو إدعاا أوواد الشقاب 

 مادر تسرب الغاز. إغمق 

   .فعر النوافذ 

 إخم  المناقل من جميب الأدخاص.دم ولي اللور ث 

 .دم ثإد ا  غلق صما  الغاز 

 :غلاق الأبوابنا حوادثسيناريو مواجهة 
 السيناريو الوقائي:

  الأثواب. انغمقأدلاا جيدة الانب دعي لا تعسبب في  اسعخدا 

   ثها في م ان واضر ومعروف.  والادعلاظود  ترك ملاتير الأثواب ثها 

 سيناريو التدخل العملي:

  لحين الحاوا  لاا الغرف أو دورات المياه ينبغي تهدئل النخص أو ادديأدد الأدخاص في  ادع ازفي دالل

 ولى الملعاح فى أسرع ودت. 
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 فورا ثالحمايل المدنيل وند صعوثل العارف وود  إيدار الودت. الاتااا 

 :ةیبالأغذ التسممسیناریو مواجهه حوادث 
 التسمم الغذائي: 

  نبيههراا مههن الإضههاراثات العههي تظهههر ثنهه ل إسهههاا وتقيههؤ ناجمههل وههن العهههاب دههاد فههي ال هههاز ينههمل وههدداا

 ساول ثعد الأنل والنرب. ٢4الهضمي يعاور خما 

   الأعراض والعلامات:

 ألم دديد ثالبان  إسهاا  تقيؤ  غشيان  جلاف.  

 السيناريو الوقائي:

  .الع نيد ولى الأفراد ثضرورة مراجعل تاريخ صمديل الأغذيل دبل تناولها 

  .الع ند من صمديل المواد الغذائيل سوا  ال ايزة أو العي تحضر في ال افعيريا 

  العخلص فوراا من جميهب الأغذيهل اللاسهدة ونهد معرفهل ذلهك  ووهد  ترنهها دعهي لا يعناولهها أدهخاص ي هلهون

 صمديعها من ودم . 

 نب ترك الأنل م نوفاا دعي لا يععرض للحنرات الضارة والعوامل ال ويل. ت  

 .غسل الخضروات واللوان  جيداا دبل تناولها 

 سيناريو التدخل العملي: 
 فوراا ثالإسعاف.  الاتااا 

  ي ب إسعاف المااب ون طريق إخراج أو تخلي  السم من المعدة وذلك ثإواها  الماهاب نميهل نبيهرة مهن

نهوب مها  مهذاب فيه  دهوالي ملعقعهين ملهر  ثهم ينهرب الماهاب  ثإواائه  ئلريغ المعدة ثإدداث القهالما  ثم ت

 ئ.کوثين من اللبن ثعد انقااع الق أوکوب 

 المااب ويعاي ولهي ضهو   أثعلع المخعبر لعحليلها ومعرفل نوع السم الذي  إليوترسل  ئتؤخذ وينل من الق

 النوع السم وند معرفع . ذلك مضاد
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 سيناريو مواجهة حوادث المصاعد الكهربائية: 

 :السيناريو الوقائي

  .ود  س ب الما  أو السوائل داخل الماعد أو ثالقرب من  دعي لا يععال 

  ثالحمولل المقررة للماعد وتشبيعها ولي لافعل ث وار الماعد. الالعزا 

   في م ان ظاير مب  طريقل العنغيل وتعليقها  ونعاثل ف  ةالعدريب ولي نيليل تنغيل الماعد يدوياا وند تودل

 .ئنعاثل يوات  الاتااا في دالات الاوار

  .إجرا  الايانل الدوريل للماعد من دبل درنات معخاال في مواويد محددة 

 سيناريو التدخل العملي: 

  ثالهدو  والعارف ثح مل وود  ضهرب الأثهواب ثنهدة أو الضهغط العنيه  الالعزا وند تود  الماعد ي ب 

 ولي الأزرار.

 فوراا ثالحمايل المدنيل وندما تدوو الحاجل للمساودة والإنقاذ. الاتااا 

 سيناريو مواجهة انهيار جزء من مبني الكلية: 
 السيناريو الوقائي: 

  ثالإدارة الهندسيل لعقييم دالل المبني ثالل دوريل.  الاسععانلضرورة 

  للمبني.  الافعراضيمعرفل العمر 

  للمبني.  الافعراضيضرورة معرفل العوامل المؤثرة ولي العمر 

 سيناريو التدخل العملي: 

 .الإخم  اللوري للعاملين الموجودين ثالم ان. لا الع ند من فال العيار ال هرثائي 

  الادارة العامل للنئون الهندسيل ....... . -الاتااا ثال هات المخعال   الإسعاف 

   مب للع ند من وجود جميب العاملين وود  تخل  أي منهم داخل المبنی.نقال الع  إليالعوج 

 سيناريو مواجهة تسرب الامتحانات
   من الأزمات العي دد تععرض لها ال ليل  لسبب أو لأخر.  الامعحاندالل تسرب 
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 السيناريو الوقائي: 

   السيد الأسعاذ الهدنعور   إليالمادة وتسلم النسخعان معاا  امعحان  نسخل من ٢أن يقو  أسعاذ المادة ثعسليم ودد

رئيع ال نعروا  ولي أن يقو  أسهعاذ المهادة ثعوضهير أي مهن النسهخعين نهم أساسهيل يهعم العمهل ثهها أولا  وأي 

 .ئيعم العمل ثها في دالل الاوار ادعياطيامنهما 

 سيناريو التدخل العملي:

  الدنعور  وميد ال ليل يقو  ثعمل ما يراه مناسباا.  الأسعاذالسيد 

 مواجهة سرقة الكنترول سيناريو
 السيناريو الوقائي:

 يعردد ولي  غير الأوضا  العاملين ث    ي ب أن ي ون ال نعروا في م ان وادد وثاثت  وأن ي ون منعزلأ  لا

 ن يعالب ذلك.نا إذاولي أن تقا  أثواب دديديل مؤمنل ولي ال نعروا من ال هعين 

 ل ولي النباثيك.يتشبيت دوامات دديد 

 سيناريو التدخل العملي:

  مسئوا الأمن والنرطل. اسعدوا 

 مواجهة حوادث لرحلات ترفيهيةسيناريو 
 السيناريو الوقائي:  

  .يعم إخاار رئيع م لع إدارة وددة الأزمات وال وارث ثميعاد الردلل 

  لمتااا ث  في دالهل  أو من يقو  مقام  وذلك -تليلون أ.د  رئيع الوددةيعم إثمغ المنرف ولي الردلل ثردم

 ددوث أي م روه.

 سيناريو التدخل العملي:

  في دالل ددوث أي م هروه  يقهو  المنهرف ثالاتاهاا مهب أ.د  رئهيع الودهدة وتلقهي العوجيههات ولهي دسهب

 نوع الحادث.

 .يعم إثمغ وميد ال ليل ث ل ما يحدث 

  الأزمل. انعها يسعمر أ.د  رئيع الوددة في معاثعل المنرف لحين 
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   وإثمغ وميد ال ليل.الأزملم ان  إليإذا ادعضي الأمر  يعوج  أ.د  رئيع الوددة ثنلس   

   يقهو  أ.د  رئهيع الودههدة ث عاثهل تقريههر ملاهل وههن ممثسهات الحهادث  ويودههب وليه   المنههرف العها  للردلههل

 أ.د  وميد ال ليل. إليويقد  

 والأمراض الفيروسية الأوبئةمواجهة انتشار سيناريو 
 السيناريو الودائي: 

  .العمل علي تهوية المدرجات والقاعات بصورة جيدة 

  مجموعات دراسية منعا لتكدس الطلاب لفترات طويلة. إليتقسيم الطلاب 

 بصفة دورية أماكن التجمعات الطلابية وقاعات المحاضرات وتعقيم العمل علي نظافة. 

 سيناريو العدخل العملي: 

  إليييالجهييات المسييئولة فييي وزارة الصييحةل ونقييل المصيياب  إبييلا فييي حاليية  هييور حييالات مرضييية يييتم 

 المستشفي. 
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 والزلازل الأرضيةسیناریو مواجهة الهزات 
 السيناريو الوقائي:

  أو زلازاا ويي تع ون من: أرضيلتوفير العدة الادعياطيل تودعا لحدوث يزات 

  .راديو صغير مب ثااريات إضافيل 

  .ماباح مب ثااريات إضافيل 

  .دقيبل إسعاف وثها الأدويل المالوثل 

 .نعيب ون الإسعاف الأولي 

  .مالاة دريق 

  داثل للععديل لإصمح تسرب الغاز والمياه.  إن ليزيملعاح 

 .سلم يروب معنقل 

 .زجاجات مياه نافيل 

 بريتن. 

 الاحيل والحريق.  ئأردا  يوات  النرطل والاوار 

 في الما  لأننا نحعاج  وند الحالل الاارئل.  الادعااد 

 سيناريو التدخل العملي:

  ثمغات السلاات والعقيد ثعوجيهات الحمايل المدنيل.  إليالاسعماع 

 وبعد حصول الهزات:  أثناءكيفية التصرف 
 كنت بالداخل:  إذاكيف تتصرف 

  .دافظ ولي الهدو  وت نب الانلعاا 

 الخروج فالبقا  ثالداخل أسلم.  إليتبادر  لا 

 الزاويا الداخليل.  ادديتحت طاولل أو وعبل ثاب أو في  ادعم 

 ون النوافذ وون الأديا  المشبعل ولي السقوف وال دران .  اثععد 

 الاادل إذا أم ن.  جميب ماادر أداب 

  رأسك ثوسادة أو ماداث ادم. 
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 كيف تتصرف إذا كنت في المصعد: 

  الآمنلالأمانن  ثات اهالزر المناسب لإيقاف الماعد وغادر ثسرول وبر السملم الداخليل  اضغط. 

 كنت بالخارجل في الهواء الطلق: إذاكيف تتصرف 

 تحههت الأدهه ار أو خاههوط العيههار ال هرثههائي واللودههات  ئتخعبهه  ولا ارتلاوهههاوههن المبههاني والأسههوار ثمعههدا  اثععههد

 المعدنيل  وداذر النوارع الضيقل والحلر.

   من ال انبين  داوا الخروج من  ثسرول. المبانيإذا ننت في دارع ضيق تحيط ث 

 كيف تتصرف إذا كنت في أماكن عامة:  

 ئالاوارلمزددا  واثحح ون مخارج  لا تندفب نحو ثاب الخروج ت نبا. 

  لسقوط. لاثععد ون کل دی داثل 

  الععليمات المزمل.  وأواهملا داوا تهدئل المواطنين 

  إذا نانت لديك خبرة.الإخم نظم ومليات   

  .تقيد ثبمغات السلاات المخعال وتعليمات فريق الإنقاذ 

 بعد حدوث الهزة:
 كنت مصاب:  إذا -1

  .دافظ ولي يدوئك 

  م ان وجودك ث ي أسلوب. إلي الانعباهداوا للت 

 لم تتعرض لأي إصابة : إذا -2

 الأفراد المحياين ثك تلقد . 

 دم ثإسعاف المااثين إذا ننت مدرب ولى ذلك. 

 إداب جميب ماادر الاادل. دم ثإخماد الحرائق إذا ننت مدرب ولى ذلك . 

 إومل ولي إخم  المااثين إذا نانت دياتهم في خار . 

 للا تلمع الأسمك المعدلي . 

 الهات  إلا في الحالات الاارئل وثخاصل في دالل تسرب الغاز ععمللا تس . 

 إسعمب الي الراديو وتقيد ثععليمات ال هات المخعال. 

 وند فعر الأثواب والمخازن  إدذر من سقوط الاديا  المعرانمل . 

 إسععد لحدوث يزات إرتداديل وغادر الم ان دبل ددوثها. 
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 الوقاية من حوادث السقوط والتعثر والانزلاق: 
وي تي ترتيبهها الشهاني مهن ديهح نونهها إدهدا أيهم الحهوادث المؤديهل  ديوواا تععبر دوادث السقوط من أنشر الحوادث 

للوفاة ثعد دوادث الارق  ويم ن أن تقب دوادث السقوط في أي ودت وفي أي م هان   وثالعهالي فينبغهي إتبهاع تهداثير الودايهل 

 العاليل: 

  .الحلاظ ولى إغمق الأثواب المؤديل إلى النرفات 

 مب ادعراطات السممل ولى النوافذ.  وضب دواجز وموانب مناسبل تعلق 

  .د  ترك ثقايا سائلل ولى البمط أو ترك أرضيات الحما  مبللل لع نب ودوع دوادث الانزلاق 

  .ت نب ترك الأديا  ولى الدرج أو في الممرات لأن ذلك دد يؤدي إلى الععشر أثنا  السير ومن ثم السقوط 

 الوقاية من حوادث خزانات مياه الشرب: 
أن ي ون تاميم الخزان ثن ل يسهل ومليل غسل  وتنظيل  وتهويع  وذلك ثوجود فعحل من الأسلل يم ن العح م  ي ب

فيها   وي ب أن ي ون خزان المياه في م ان مرتلب ومزود ثلمتهر دبهل دخهوا الميهاه وفهي م هان ثعيهد وهن ماهادر العلهوث   

  لقها لمنب دخوا الحنرات أو أي أجسا  غريبل ثداخلها.النرب وإد ا  غ ونذلك ي ب الع ند من نظافل خزانات مياه

 

 والصحة مع تمنياتنا للجميع بالأمن والسلامة

 

 
 
 
 

 

 
 

 
 


