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  استثانح رضا الطلاب الوافدين عن الدراسح وخدماخ الدعم الطلاتي تالكليح

 : َهذف هذا الاسزجُبْ إًٌ لُبس ِذي رضبن ػٓ اٌذراسخ وخذِبد اٌذػُ اٌطلاثٍ ثبٌىٍُخ.عزيزي الطالة

 اٌّسزخذَ هى:أِبِهب، ػٍّبً ثأْ ِمُبس اٌزمذَز  )✓(وضغ ػلاِخ إلزأ وً ػجبرح  

 ِىافك ثشذح.  -5ِىافك . - 4لا أدرٌ . -.3غُز ِىافك - 2رؼًٕ غُز ِىافك ثشذح . -1
 : ...........................التخصص.................... الفرقة..................................:  )غير اجباري(لاسم  ا

 درجة الاستجابة
 م بنود الاستبيان

5 4 3 2 1 

 نظام وطبيعة الدراسة:أ-1

 1 ٌّؼبَُز الأوبدَُّخ ٌٍزخظض واضذخ وِؼٍٕخ .زؼٍُُ واأهذاف اٌ     

 2 اٌجزاِج/اٌّمزراد اٌذراسُخ رزرجظ ثبدزُبجبد سىق اٌؼًّ .     

 3 طزق اٌزؼٍُُ واٌزؼٍُ دذَثخ ووسبئً اٌزؼٍُُ ِزىفزح .     

 4 أػضبء هُئخ اٌزذرَس ِٕزظُّٓ فٍ اٌّذبضزاد وجبدَٓ فٍ اٌزذرَس .     

 5 ذذدح ٌزُّٕخ اٌزؼٍُ اٌذارٍ .اد ِجبلاد ِرشًّ اٌّمزر     

 6 اٌزؼٍُ اٌذارٍ اٌّسزخذِخ داخً اٌىٍُخ ِزٕىػخ .أسبٌُت      

 7 رزىافز ثبٌىٍُخ ِظبدر ثزَخ ٌٍزؼٍُ اٌذارٍ َسزخذِهب اٌطلاة .     

 8 ثبٌىٍُخ .اٌّهبراد اٌّهُٕخ واٌؼبِخ اٌّؤهٍخ ٌسىق اٌؼًّ ِذذدح      

 9 ُّٕخ اٌّهبراد اٌّهُٕخ واٌؼٍُّخ ٌذي اٌطلاة .شطخ ورذرَجبد ٌزرىجذ ثبٌىٍُخ أٔ     

 01 فٍ أِبوٓ اٌؼًّ اٌفؼٍُخ .اٌزذرَت اٌُّذأٍ َزُ      

الأنشطة الطلابية: -2       

 1  اٌىافذَٓ فزطخ اٌّشبروخ فً الأٔشطخ اٌثمبفُخرزُخ اٌىٍُخ ٌٍطلاة      

 2  ة اٌىافذَٓ ثبٌزٕىعرزسُ اٌخذِبد اٌثمبفُخ اٌّمذِخ  ٌٍطلا     

 3  رىلُذ رمذَُ اٌخذِبد اٌثمبفُخ ِٕبست جذا ٌٍطبٌت     

 4  رزُخ اٌىٍُخ  ٌٍطلاة اٌىافذَٓ فزص ِلائّخ ٌٍّشبروخ فً الأٔشطخ اٌزَبضُخ     

 5  رزسُ الأٔشطخ اٌزَبضُخ ثبٌزٕىع     

 6 الأساسيات. وتعتبرها منتعطي إدارة الكلية إهتماماً بالأنشطة الطلابية      
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  الإرشاد الأكاديمي ودعم الطلاب المتعثرين:-3

هٕبن إػلأبد و ارشبداد واضذخ فٍ اٌىٍُخ ٌّسبػذرٍ ٌٍذظىي ػًٍ الإرشبد           

 الأوبدٍَّ إٌّبست . 
1 

شزح ٌٍ اٌّزشذ الأوبدٍَّ اٌظٍخ ثُٓ اٌّمزراد اٌذراسُخ و رفبطًُ اٌخطخ           

 اٌذراسُخ ٌٍىٍُخ 
2 

 3 اٌّخظظخ ٌلإرشبد الأوبدٍَّ . رىاجذ اٌّزشذ الأوبدٍَّ خلاي اٌسبػبد اٌّىزجُخ           

 4 وبْ اٌّزشذ الأوبدٍَّ ِزبثغ ٌّذي رمذٍِ أثٕبء اٌفظً اٌذراسٍ .           

الأوبدٍَّ َمذَ ٌٍ إٌظخ واٌزىجُه خلاي فززح اٌفظً اٌذراسٍ وبْ اٌّزشذ           

 ثأوٍّه.  
5 

وجذد رشجُؼبًً ِٓ ِزشذٌ الاوبدٍَّ ٌزطىَز أفىبرٌ و رىجهبرٍ فٍ ِجبي           

 رخظظٍ . 
6 

 7 أشؼز ثبٌزضب ثشىً ػبَ ػٓ ِسزىي الإرشبد الأوبدٍَّ فٍ اٌىٍُخ.           

 8 أسبٌُت ِذذدح وِؼٍٕخ لاوزشبف اٌطلاة اٌّزؼثزَٓ رىجذ           

 9 ؼثزَٓ ُ واٌزػبَخ ٌٍطلاة اٌّزرىفز اٌىٍُخ ثزاِج اٌذػ          

 01 رىجذ ثبٌىٍُخ ثزاِج ػلاجُخ ٌزفغ ِسزىي اٌطلاة اٌّزؼثزَٓ           

 

  الرعاية الإجتماعية والصحية للطلاب : -4

 0 درجخ اسزجبثخ إدارح اٌىٍُخ ٌٍشىبوي واٌّمززدبد اٌخبطخ ثبٌطلاة ِزرفؼخ .           

 2 ِٓ أشىبي اٌذػُ اٌّمذِخ ٌٍطلاة  (ِلائهأو أدذ س)أسزفذد أٔذ           

 3 رزىافز ثبٌىٍُخ ػُبدح طجُخ ٌزمذَُ اٌخذِبد اٌظذُخ ٌٍطبٌت            

 4 َزسُ أداء اٌؼبٍُِٓ فً اٌؼُبدح اٌطجُخ ثبٌىفبءح فً رمذَُ اٌزػبَخ اٌظذُخ ٌٍطلاة      

 5 خ  اٌظذُخ ثبٌىٍُخ وثبٌجبِؼلا َىجذ اسددبَ ػٕذ طٍت اٌخذِبد      
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  استثانح رضا الطلاب الوافدين عن الدراسح وخدماخ الدعم الطلاتي تالكليحنتيجح 

 

بة س ضاء ن سؤال الار فرعى ال سؤال ال سى ال ي رئ  ال

أهذاف اٌزؼٍُُ واٌّؼبَُز الأوبدَُّخ ٌٍزخظض واضذخ  87.5%

 وِؼٍٕخ .
 نظام وطبيعة الدراسةأ

ثبدزُبجبد سىق اٌؼًّ اٌجزاِج/اٌّمزراد اٌذراسُخ رزرجظ  87.5%

. 

 طزق اٌزؼٍُُ واٌزؼٍُ دذَثخ ووسبئً اٌزؼٍُُ ِزىفزح . 87.5%

أػضبء هُئخ اٌزذرَس ِٕزظُّٓ فٍ اٌّذبضزاد وجبدَٓ  75.0%

 فٍ اٌزذرَس .

 رشًّ اٌّمزراد ِجبلاد ِذذدح ٌزُّٕخ اٌزؼٍُ اٌذارٍ . 87.5%

 اٌزؼٍُ اٌذارٍ اٌّسزخذِخ داخً اٌىٍُخ ِزٕىػخ .أسبٌُت  75.0%

 رزىافز ثبٌىٍُخ ِظبدر ثزَخ ٌٍزؼٍُ اٌذارٍ َسزخذِهب اٌطلاة  75.0%

اٌّهبراد اٌّهُٕخ واٌؼبِخ اٌّؤهٍخ ٌسىق اٌؼًّ ِذذدح  75.0%

 ثبٌىٍُخ .

رىجذ ثبٌىٍُخ أٔشطخ ورذرَجبد ٌزُّٕخ اٌّهبراد اٌّهُٕخ  87.5%

 ة .واٌؼٍُّخ ٌذي اٌطلا

 فٍ أِبوٓ اٌؼًّ اٌفؼٍُخ .اٌزذرَت اٌُّذأٍ َزُ  75.0%

ى 8.57% مال  الاج
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بة س ضاء ن سؤال الار فرعى ال سؤال ال سى ال ي رئ  ال

اٌىافذَٓ فزطخ اٌّشبروخ فً رزُخ اٌىٍُخ ٌٍطلاة  87.500%

 الأٔشطخ اٌثمبفُخ

 الأنشطة الطلابية

 اٌىافذَٓ ثبٌزٕىعرزسُ اٌخذِبد اٌثمبفُخ اٌّمذِخ  ٌٍطلاة  87.500%

 رىلُذ رمذَُ اٌخذِبد اٌثمبفُخ ِٕبست جذا ٌٍطبٌت 87.500%

رزُخ اٌىٍُخ  ٌٍطلاة اٌىافذَٓ فزص ِلائّخ ٌٍّشبروخ  75.000%

 فً الأٔشطخ اٌزَبضُخ

 رزسُ الأٔشطخ اٌزَبضُخ ثبٌزٕىع 87.500%

وتعتبرها تعطي إدارة الكلية إهتماماً بالأنشطة الطلابية  75.000%
 من الأساسيات.

ى 81.57% مال  الاج
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بة س ضاء ن سؤال الار فرعى ال سؤال ال سى ال ي رئ  ال

هٕبن إػلأبد و ارشبداد واضذخ فٍ اٌىٍُخ ٌّسبػذرٍ  87.500%

 ٌٍذظىي ػًٍ الإرشبد الأوبدٍَّ إٌّبست 
الإرشاد الأكاديمي 

ودعم الطلاب 
ٍ اٌظٍخ ثُٓ اٌّمزراد اٌذراسُخ و شزح ٌٍ اٌّزشذ الأوبدَّ %87.500 المتعثرين

 رفبطًُ اٌخطخ اٌذراسُخ ٌٍىٍُخ 

اٌّخظظخ رىاجذ اٌّزشذ الأوبدٍَّ خلاي اٌسبػبد اٌّىزجُخ  87.500%

 ٌلإرشبد الأوبدٍَّ . 

وبْ اٌّزشذ الأوبدٍَّ ِزبثغ ٌّذي رمذٍِ أثٕبء اٌفظً اٌذراسٍ  75.000%

 . 

إٌظخ واٌزىجُه خلاي فززح الأوبدٍَّ َمذَ ٌٍ وبْ اٌّزشذ  87.500%

 اٌفظً اٌذراسٍ ثأوٍّه.  

وجذد رشجُؼًبً ِٓ ِزشذٌ الاوبدٍَّ ٌزطىَز أفىبرٌ و  75.000%

 رىجهبرٍ فٍ ِجبي رخظظٍ . 

أشؼز ثبٌزضب ثشىً ػبَ ػٓ ِسزىي الإرشبد الأوبدٍَّ فٍ  75.000%

 اٌىٍُخ. 

 زؼثزَٓ أسبٌُت ِذذدح وِؼٍٕخ لاوزشبف اٌطلاة اٌّرىجذ  75.000%

 رىفز اٌىٍُخ ثزاِج اٌذػُ واٌزػبَخ ٌٍطلاة اٌّزؼثزَٓ  87.500%

 رىجذ ثبٌىٍُخ ثزاِج ػلاجُخ ٌزفغ ِسزىي اٌطلاة اٌّزؼثزَٓ  75.000%

ى 81.57% مال  الاج
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بة س ضاء ن سؤال الار فرعى ال سؤال ال سى ال ي رئ  ال

درجخ اسزجبثخ إدارح اٌىٍُخ ٌٍشىبوي واٌّمززدبد  87.500%

 خ ثبٌطلاة ِزرفؼخ . اٌخبط

الرعاية الإجتماعية 
 والصحية للطلاب

ِٓ أشىبي اٌذػُ  (أو أدذ سِلائه)أسزفذد أٔذ  87.500%

 اٌّمذِخ ٌٍطلاة 

رزىافز ثبٌىٍُخ ػُبدح طجُخ ٌزمذَُ اٌخذِبد اٌظذُخ  87.500%

 ٌٍطبٌت  

َزسُ أداء اٌؼبٍُِٓ فً اٌؼُبدح اٌطجُخ ثبٌىفبءح فً رمذَُ  75.000%

 ػبَخ اٌظذُخ ٌٍطلاة اٌز

اٌظذُخ ثبٌىٍُخ لا َىجذ اسددبَ ػٕذ طٍت اٌخذِبد  87.500%

 وثبٌجبِؼخ  

ى 81.57% مال  الاج

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Zagazig University 

Faculty of Computers and Information 

Quality Management Unit 
 

 
 u.zu@gmail.comFci.qmmail: -E                       كليح الحاسثاخ والمعلوماخ –الجودج ج وحدج إدار

 

 

 :نقاط القوج 

 
 . رىجذ ثبٌىٍُخ أٔشطخ ورذرَجبد ٌزُّٕخ اٌّهبراد اٌّهُٕخ واٌؼٍُّخ ٌذي اٌطلاة 

  ٔشطخ اٌثمبفُخاٌىافذَٓ فزطخ اٌّشبروخ فً الأرزُخ اٌىٍُخ ٌٍطلاة. 

 هٕبن إػلأبد و ارشبداد واضذخ فٍ اٌىٍُخ ٌّسبػذرٍ ٌٍذظىي ػًٍ الإرشبد الأوبدٍَّ إٌّبست. 

  . درجخ اسزجبثخ إدارح اٌىٍُخ ٌٍشىبوي واٌّمززدبد اٌخبطخ ثبٌطلاة ِزرفؼخ 

 

  : ط الضعفنقا

 
  ٌتوً طب فُّب َزٕبست ِغِزٕىػخ غُز اٌزؼٍُ اٌذارٍ اٌّسزخذِخ داخً اٌىٍُخ أسبٌُت. 

  رشجُؼبًً ِٓ ِزشذٌ الاوبدٍَّ ٌزطىَز أفىبرٌ و رىجهبرٍ فٍ ِجبي رخظظٍ .ٌُ اجذ 

  َزسُ أداء اٌؼبٍُِٓ فً اٌؼُبدح اٌطجُخ ثبٌىفبءح فً رمذَُ اٌزػبَخ اٌظذُخ ٌٍطلاةلا . 

 

  : الاجراءاخ التصحيحيح

  
 ِىلغ اٌىٍُخ ) ّخزٍفخٕشز اٌجز وسبئً اٌٌذارً ؤشزهب ػؼٍُ ااٌؼًّ ػًٍ رٕىَغ ِظبدر واسبٌُت اٌز– 

 .  (اطً الاجزّبػًاٌزىطفذبد 

  رطىَز أفىبرٌ و رىجهبرٍ فٍ ِجبي  لاة ػًٍواضذخ ٌزشجُغ اٌط خطخَمىَ اٌّزشذ الاوبدَّخ ثىضغ

 . رخظظٍ

 ٌفبءح اٌطجُخ ٌهب خ ٌزفغ اٌطجُىىادر اٌطح اٌطجُخ ثجؼض اٌُبدؼاٌؼًّ ػًٍ رذػُُ ا. 


