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جامعة الزقازٌق            
كلٌة التكنولوجٌا والتنمٌة    

 وحدة ضمان الجودة بالكلٌة 
إدارة الأزمات والكوارث     

 
             

 :الأزمة مفهوم

 غالباما تكون بفعـل خلل مفاجا،نتٌجة لأوضاع غٌر مستقرة، تعرف الأزمة علً أنها

 حاسمة تحتاج إلـى أمام لحظة والمإسسة تحدث حالة من التوتروالقلق،تضع الفردُالإنسان،

 ٌنتج عنه مواقف جدٌدة،إٌجابٌة كانت أو سـلبٌة،ولكنهـا مصـٌرٌة، موقف اداري

 .إلى الأفضل أو الأسوأ المإسسة ٌتحول معها

 :الكارثة
البشرٌة  الكارثة هً الحالة التً حدثت فعلا وأدت إلً تدمٌر وخسـابر جسـٌمة فـً المـوارد

اتخاذ  بإنذار،وتتطلـب والمادٌة وأسبابها إما طبٌعٌة أو بشرٌة،وعادة ما تكون غٌر مسبوقة

 تإدي الكارثة إلً مـا ٌسـمًوقد .إجراءات غٌر عادٌة للرجوع إلً حالة الاستقرار

 بالأزمة،والعكس صحٌح فقد تإدي الأزمات إلـً كـوارث إذا لـم ٌـتم اتخـاذ القـرارات

 .والإجراءات المناسبةخلال مراحل الأزمة المختلفة

 :-التعرٌف بالوحدة
وهذه  بالكلٌة، لإدارة الأزمات هً وحدة إدارٌة متخصصة بتوفٌر عناصرالأمن والسلامة؛

متمٌز  عمل فرٌق الوحدة تضموقبل وأثناء وبعد حدوث الأزمة، لها كٌانها ومسبولٌاتها الوحدة

 .الأزمات تلك لإدارة

 بموافقة كإحدى مخرجات مشروع التطوٌروالجودة والاعتماد، وذلك تم إنشاءهذه الوحدة وقد

 بجلستة رقم )       ( بتارٌخ )                      (  مجلس الكلٌة

 :إدارة الأزماترإٌة وحدة 

استقرار   تحقٌق أعلً درجات الأمن والسلامة والحد من الخسابر التً ٌمكن حدوثها بما ٌكفل

 .وتقدم بٌبة العمل

 :وحدة إدارة الأزماترسالة 
بمستوى  عقد ورش عمل تدرٌبٌة للارتقاء نشر الوعً الثقافً بإدارة الأزمات،عن طرٌق

فً  مبتكرة  تطوٌروسابلو   .الصدد بالكلٌة فً هذاكفاءة العاملٌن وأعضاء هٌبة التدرٌس 

 .بالكلٌة الأزمات والكوارثبالرصد والإنذار رة مجال إدا

 :مرحلة المواجهة والاستجابة والاحتواء

 تنفٌذ الخطط والسٌنارٌوهات التى سبق إعدادها والتدرٌب علٌها. -

 .تنفٌذ أعمال المواجهة والإغاثة بؤنواعها وفقا لنوعٌةالأزمة. -

 .القٌام بؤعمال خدمات الطوارئ العاجلة -

 .تنفٌذ عملٌات الإخلاء عند الضرورة -



 

 متابعة الحدث والوقوف على تطورات الموقف بشكل مستمر، وتقٌٌمه، وتحدٌد -

  .الإجراءات المطلوبة للتعامل معه من خلال غرفة العملٌات

 :الحٌاة وعودة   التوازن إعادة مرحلة

 .والمنشآتحصر الخسابر فى الأفراد  -

  خطار المستقبلٌةالأالنشاط والحماٌة من  استبناف التؤهٌل وإعادة بناء مرحلة -

 .المحتملة

 الأزمة ورصد نقاط الضعف مع بها  للتعامل تقٌٌم الإجراءات التً تم  -

 .والقوة

 اللازمة، وتوجٌهها إلى توثٌق الحدث و تقدٌم التوصٌات والمقترحات -

 إن( من أجل تلافً السلبٌات مستقبلا الجهات المعنٌة للاستفادة منها

 .ً)وجدت

 الأزمة وفرٌق  أعضاء مجلس الإدارة

 ةربٌس مجلس الإدار                                  )بصفته( الأستاذ الدكتورعمٌدالكلٌة -

 عضوا           )بصفته( الأستاذ الدكتور وكٌل الكلٌة لشإون خدمة المجتمع والبٌبة -

 عضوا                                     )بصفته(لوحدة ضمان الجودةالمدٌر التنفٌذي  -

 عضوا                                                        المدٌر الإدارى لوحدة الجودة  -

 عضوا                                                                            المدٌر العام  -

-  

 

 اللجان التنفٌذٌة

  لجنة الصحة والسلامة المهنً -

 .لجنة التوعٌة والإعلام -

 .الداخلً لجنةالأمن -

 .الطبٌة الجنة -

 اللجان المنبثقة للمجلس التنفٌذي لوحدة إدارة الأزمات بالكلٌة وأهم
 اختصاصاتها

إدارةالأزمات، وٌكون ربٌسها ومدٌرها  تشكٌل عدة لجان منبثقة عن وحدة ٌتم
عضو مجلس إدارة الأزمات، وباقً أعضاء اللجنة ٌحددها ربٌس اللجنة  التنفٌذي

 للتخصص والمهام الوظٌفٌة المكلف بها  لٌخدم العم المنبثقة حسب ما
ٌتقاضً أعضاء اللجنة أجور إضافٌة تشكل عبء مادي علً الكلٌة، علً أن لا 

 .منهم مكافؤة جهود غٌر عادٌة تصرف للمتمٌز
 
 



 

 النحو التالًو اللجان تكون علً 

 :لجنة السلامة والصحة المهنٌة
 هـو ٌقـوم الـزملاء من مجموعة ٌعاونه بالكلٌة التدرٌس رباستهاأحدأعضاءهٌبة ٌتولً

 مراجعة إجراءات الأمـن والسـلامة داخـل الأقسـام وٌتمثل مهام هذه اللجنة فً بتشكٌلهم،
 مـن حٌـث سـلامة التوصـٌلاتالإدارٌة المختلفة والمعامل وقاعات التدرٌس والمخـازن 

 الكهربابٌة، ووجود صـنادٌق الإسـعافات الأولٌـة، ووسـابل الإطفـاء ، ونظـام الإنـذار
 :وٌمكن إٌجاز اختصاصاتها فً.الأوتوماتٌكً

 التفتٌش علً عملٌات التخزٌن ولا سٌما المواد القابلة للاشتعال بالمكان المراد تؤمٌنه. 
  التوصٌلات الكهربابٌة وتؤمٌنهاالتؤكد من سلامة. 
 التفتٌش علً مصادر الشرر وغٌرها من المصادرالحرارٌة. 
 التؤكد من سلامة أجهزة إطفاء الحرٌق ومدي صلاحٌتها للتشغٌل. 
 التؤكد من تنفٌذ تعلٌمات النظافة العامة وتصرٌف العوادم. 
      المحظورة وضع لافتات إرشادٌة لضرورة عدم التدخٌن فً الأماكن. 

 :لجنة الأمن الداخلً
  وقوع لغدم  الإشراف علً جمٌع عملٌات الأمن والسلامة بالكلٌة ومتابعتا بشـكل دابـم

 .الحوادث

  التؤكد من سلامة مداخل ومخارج المإسسة ومرافقها والتؤكد من هوٌة الأشـخاص 
لمنع السرقة أو   للحراسةإعداد مناوبات  فً أٌام العمل والعطلات .فً حالات الطوارئ

  أعمال التخرٌب

 إجراء تجـارب وتدرٌبات .اتخاذ الإجراءات الأزمة للوقاٌة من وقوع الحوادث ومعالجتها
و مراقبة رد  لشاغلى المبنى على تنفٌذ سٌنارٌو الإخلاء باستخدام نقاط الإنذار المبكـر

 .الفعل للفرق المشكلة لإدارة الأزمة

 أجهزة الإنذار بالتنسٌق مع الأجهزة المعنٌةالتؤكد من صلاحٌة. 

بالتعاون مع باقً لجان التدرٌب علً الإنذار:إعدادسٌنارٌو وهمً لإخلاء المبنى 
 .الخطر والإخلاءللمبنً للوصولإلٌالطرق المثلً فً عملٌات الإخـلاء أثنـاء أوقـات

 :لجنة التطوٌر والتوعٌة والإعلان
  الإعداد  بمفهوم إدارة الأزمات ومصادرها وأسـبابها عـن طرٌـقتعرٌف العاملٌن والقٌادات

لمجموعات  لدورات تدرٌبٌة عن الأمن والسلامة والحماٌة المدنٌـة والإسـعافات الأولٌـة
 .) مبنى الشعبة الزراعٌة ومبنى الإدارة الربٌسى ( الطوارئ المختصة بكل مبنً

  إدارة الأزمات طبقا لنوعٌة الحدثرفع درجة الاستعداد المناسبة واستدعاء فرٌق. 

 تجمٌع المعلومات وإبلاغها لمركز إدارة الأزمات بالكلٌة. 

 دوارات تدرٌبٌة متنوعة حول إدارة الأزمات 

 :اللجنة الطبٌة
أعضاء الوحدة العلاجٌة بالكلٌة ٌرأس هذه اللجنة أحد أعضاء هٌبة التدرٌس بالكلٌة، ٌعاونه 

 :وٌتمثل اختصاصاتهم فً التمرٌض بها .الطبٌب وهٌبة من  من 

 القٌام بالتوعٌة الكاملة لأعضاء المإسسة ولا سٌما فً حالة وجود عدوي ما. 

 نشر التعلٌمات والإجراءات الوقابٌة للحماٌة من الأمراض المعدٌة. 

 تدرٌب فرٌق إدارة الأزمات علً الإسعافات الأولٌة فً حالة وجود خطر. 

 ٌبٌة متنوعة فً التعامل الطبً السرٌع مع الأزماتدورات تدر إعداد. 



 

 .المدٌر التنفٌذي لوحدة ادارة الأزمات بالكلٌة
 ٌجبؤن ٌكون من بٌن أعضاء هٌبة التدرٌس بالكلٌة. 

 ٌجب أن ٌكون لدٌه خبرة فٌمجال إدارة الأزمات. 

 أن ٌكون حاصل علً دورات تدرٌبٌة فً مجال إدارة الأزمات والكوارث. 

 أن ٌكون سجله خالً من الجزاءات أو لفت النظر 

 أن ٌكون لدٌه مهارات التواصل الفعال مع الآخرٌن 

 أن ٌكون مشهود له بالمصداقٌة والعمل الجاد 

 للوحدة ٌفضل أن لا ٌشغل أي منصب إداري بالكلٌة أو الجامعة عند تعٌٌنه مدٌرا. 

 :اختصاصات مدٌر وحدةإدارة الأزمات
 التنظٌمً  الهٌكل تشكٌل ,للوحدة، اللجان  وتحدٌد التنفٌذٌة، المهام 

  للموافقة الكلٌة وضع التشكٌل السنوي للوحدة وعرضه علً مجلس 

 وأنشطة شهرٌة أعمال لتحدٌد الأعضاء لحضور  الوحدة اجتماعات دعوة  
 كل عضو ومسإولٌات

 المقدمة من المدٌر متابعة سٌر العمل واتخاذ القرارات اللازمة طبقا للتقارٌر 
 .التنفٌذي للوحدة

 متابعة تنفٌذ السٌاسة العامة لتحقٌق أهداف الوحدة 

 متابعة تنفٌذ قرارات مجلس الإدارة. 

 الإشراف الفنً والإداري علً العاملٌن بالوحدة. 

وضع آلٌات للتقوٌم الداخلً والخارجً بالوحدة. 

الاجتماع الدوري باللجان الفرعٌة. 

علً حملات التوعٌة بإدارة الأزمات للطلبة والعاملٌن وأعضـاء هٌبـة الإشراف 
 .التدرٌس

 ٌقدم هو ومجلس إدارته الرإي والخطط والحلول المبتكره لإدارة الأزمـات مـع 
 .....التنبإ بها قبل حدوثها ان أمكن

 .الجودة ضمان ممثلوحدة اختصاصات
 .للوحدة والمالً الفنً العون تقدٌم

 .والعضوالإداري مدٌرشبونالعاملٌن اختصاصات
  سكرتارٌة إلً بالإضافة الإدارٌٌن عددمن ٌعاونه إدارٌة رباسةلجنة وهوعضوإدارٌٌتولً

 :الآتٌة والاختصاصات اللجنةبالمهام الوحدة،وتقوم

  بالجامعةالأخر بالكلٌات إدارةالأزمات وحدات مع التنسٌق 
 شبكة الوحدةعلى موقعجروب الواتس أب لإدارة الأزمات بالكلٌة و  أخبارالوحدةعلى تحدٌث

 .المعلومات

 التٌتعتبرأزمةٌمكنؤنتهددكٌانالكلٌةفٌسجلالأزمات المواقف جمٌع تسجٌل. 

 حلها وطرق االكلٌةتمر بها    وكوارثأزمات   اى عن بٌانات قاعدة إعداد. 

 لأى حلول لإٌجاد القراروذلك لمتخذي المعلوماتى توفٌرالدعم طرٌق المساعدةعن تقدٌم 
 .أزمة

 المعلومات شبكة للوحدةعلى موقع إنشاء. 

 بالوحدة الخاصة ومتابعةالاتصالات تنظٌم. 

 بالكلٌة الخاص المبنى لكافٌةعن توفٌرالمعلوماتا. 

 الوحدة محاضراجتماعات تدوٌن. 



 واضحة أماكن فى الطوارئ هواتف أرقام تسجٌل. 

 الأزمات إدارة كٌفٌة عن إرشادٌة مطوٌات إعداد. 

 المعامل فً العمل أثناء السلامة وسابل عن إرشادٌة مطوٌات إعداد 

  لعملٌة المحاضراتا فً السلامة وسابل إرشادٌةعن إعدادمطوٌات. 

 السلامة وسابل إرشادٌةعن مطوٌات إعداد. 
 

 

 :أمثلة لأنواع الأزمات التً قد ٌتعرض لها مبنى الكلٌة
 تعطل احد المصاعد وبداخله طلاب أو أعضاء هٌبة تدرٌس أو عاملٌن. 

 حرٌق داخل أحد المعامل أو المكاتب. 

 انهٌارجزء من مبنً الكلٌة. 

 مظاهرة طلابٌة داخل الحرم الجامعً واقتحام الطلاب لمبنى الكلٌة. 

 حالات تسمم غذابى بالكلٌة 

  بالكلٌةهبوط فى المسطحات الأرضٌة الشاسعة 

 وجود أسلاك كهرباء دون غطاء فى أماكن تجمع الطلاب والعاملٌن وأعضاء 
 .التدرٌس هٌبه

 تسرب أسبلة الامتحانات واقتحام الكنترولات. 

 :كٌفٌة التصرف فً بعض أنواع الأزمات
 :عند اكتشاف حرٌقاً ٌتم ما ٌؤتً

 ( الحرٌق (خطه الإخلاء فً حالات الطوارئ
 أهداف الخطة

 :خطة مواجهة الأزمات والحالات الطاربة بالكلٌة ما ٌلً تستهدف

 ًنقاط  إنذار الحرٌق وذلك بتوجههم إلى فور سماع جرس جمٌع الموجودٌن من إخلاء المبن
 .التجمع المحددة سلفا

 ثم  تحدٌد نقاط التجمع وٌقوم أفراد الأمن والسلامة بالمرور على المبنى للتؤكد من الإخلاء
 .لاستخدام سلم الهروب وعدم الركضإرشاد الأفراد 

 .استدعاء مركبات إطفاء الحرٌق

 بالقدر  السٌطرة على الخطر ومنع انتشار الحرابقوالعمل على تقلٌل الخسابر الناجمة عنها
 .الكافً من خلال استخدام الوسابل الفعالة لمكافحة الحرابق

 التعامل مع الحرابق المحدودة باستخدام طفاٌات الحرٌق. 

 :ند نشوب حرٌق داخل موقع العملع
 كسر ب .ٌتم تنفٌذ خطة إخلاء المبنً التً تم التدرٌب علٌها من قبل فرٌق إدارة الأزمات

 .زجاج إنذار الحرٌق لتشغٌله

  الإطفاء فرق لاستدعاء الطوارئ هاتف برقمفورا  ٌتصل . 

   الحرٌق كما ٌؤتًٌكافح الحرٌق إذا أمكن باستخدام أقرب مطفؤة مناسبة لنوع:- 
 .الحمل مقبض بواسطةجٌدا   المطفؤة إمساك  -
 .اسحب مسمار الأمـــان بالمطفـؤة -
 .لمطفؤة إلى قاعدة اللهب وجه فوهةا -
 .اضغط على المقبض لتشغٌل المطفـؤة -
 .النار قاعدة وٌسارا على ٌمٌنا تحرٌك -



انتشر  وأنـه باسـتطاعتك الهـروب إذاتؤكد أن المكان الذي تقف فٌه لا ٌشكل خطورة علٌه  -
 .الحرٌق

على  عنداستخدام مطفؤة الحرٌق الٌدوٌة فً الهواء الطلق ٌراعى الوقوف مع اتجاه الـرٌح -
 .مسافة مترٌن إلى ثلاثة أمتار من النار

 .إذا كان الحرٌق كبٌر غادر غرفتك وأغلق الباب خلفك وشغل جهاز الإنذار -
 .النقً أفضل وسٌلة لوجود الهـواء ف ٌكون التدحرج على الأرضفً حالة وجود دخان كثٌ -
 .ساخنا ٌكن لم فإذا ٌدك بظاهر والمقبض الباب تحسس وأخرج بحذر افتح -

 .ساخنا الباب وجدت إذا تفتحه فلا ملامسته عند
 .انزع الستابر وافتح الغرفة لتهوٌتها وطرد الدخان -

 

 

 :والطلاب فً حالات الطوارئوأعضاء هٌبة التدرٌس  واجبات العاملٌن 
 .وإٌقاف العمل فورا ًلهدوء التحلً با -

 .قطع التٌار الكهربائً عن المكان -

 .عدم استخدام المصاعد الكهربائٌة -

 ).مسالك الهروب ومخارج الطوارئ(التوجه إلى نقاط التجمع من خلال -

 .إصابات بٌنهمالتنبٌه على الطلاب بعدم الركض أو تجاوز زملائهم حتى لا تقع  -

مهما كانت الأسباب إلا بعد أن ٌإذن لك  عدم المخاطرة والرجوع إلى المبنى -
 المسئولٌن من

 :واجبات الحراس ورجال الأمن
 .تؤمٌن المبنى وحفظ النظام -

 .منع دخول أي أفراد غٌر المختصٌن داخل المبنى -

 .وقع الحرٌقانتظار الفرق المتخصصة من رجال الدفاع المدنً وإرشادهم لم -

 :بالكلٌة  الأزمات وحدةإدارة احتٌاجات
إعدادغرفةعملٌاتلإدارةالأزماتوالكوارثمزودةبؤجهزةاتصالحدٌثة 

 .وسكرتٌر للوحدة).طابعة-نت–كمبٌوتر–لاسلكً–فاكس–تلٌفون(

محدداعلٌها والمرافق المبانً ٌوضح الكلٌة بمرافقومنشآت توضٌحً رسم إعداد 

 والغازالطبٌعً والمٌاهف الصحى صروال والكهرباء الإطفاء شبكة
 ).....والتلٌفونات

تهدٌد منشانها أزمات المإسسة تعتبرها التً المواقف كل لتوثٌقالأزمات   سجل 
 ذاكرةللكلٌة بمثابة ٌكون الكلٌة كٌان

 

 

 

 

 ٌعتمد عمٌد الكلٌة              


