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كلية التربية-جامعة الزقازيق

2020م

	تاريخ اعتماد الدليل

	اعتماد مجلس الكلية

21/12/2020م
	اعتماد لجنة البرامج المميزة

13/12/2020م
	اعتماد مجلس إدارة البرنامج

13/12/2020م


فهرس المحتويات

	رقم الصفحة
	المحتوى
	م

	1
	الغلاف
	1

	2
	الفهرس
	2

	3
	دليل البرنامج للتعامل مع مشكلات التعليم
	4-

	30
	دليل البرنامج مع الجوائح والاوبئة

	5-

	

32
	دليل البرنامج للتعامل مع الازمات والكوارث

	6-
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	المشكلة الاولي
	الكثافة العددية الزائدة للطلاب

	أسباب حدوثها
	1- زيادة اقبال الطلاب علي الالتحاق ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية بكلية التربية
2- احتياج سوق العمل لمعلمي الرياضيات باللغة الانجليزية بالمدارس التجريبية  للغات والمدارس الدولية ومدارس المتفوقين للعلوم والتكنولوجيا ( STEM )
3- ملاءمة قيمة المصروفات الدراسية المحددة  لبرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية بكلية التربية  لعدد كبير جدا من اولياء الامور , الامر الذي يزيد من اقبال الطلبة علي الالتحاق بالبرنامج.
4- ارتفاع الكثافة السكانية بشكل عام علي مستوى المحافظة.
5- اعتقاد شريحة كبيرة من اولياء الامور ان خريج برنامج الرياضيات باللغة الانجليزية يتلقي تعليم مميز يختلف عن خريج برنامج الرياضيات العادى.


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- ضعف التفاعل بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس.
2- عدم اتاحة الفرص التدريبية المتكافئة لكثير من الطلاب.
3- عدم القدرة علي توفير العدد الكافى من اعضاء هيئة التدريس.
4- زيادة الاعباء التدريسية لاعضاء هيئة التدريس.
5- عدم القدرة علي توفير القاعات التدريسية والمعامل التي تتناسب مع اعداد الطلاب الكبيرة.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية المسؤولة عن شؤون التعليم والطلاب 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية كل فصل دراسي

دلائل الحدوث

1-الشكاوى من قبل الطلاب بعدم استيعاب القاعات التدريسية لاعدادهم الكبيرة.

2- زيادة تزاحم الطلاب داخل مبني الكلية في توقيتات محددة.

3- انتداب ادارة الكلية فى بداية العام الدراسي لعدد من اعضاء  هيئة التدريس للتدريس ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1- اختيار القاعات التي تتناسب مساحتها مع اعداد الطلاب وذلك فيما يتعلق بالمحاضرات النظرية
2- تقسيم الطلاب إلى مجموعات تفاعلية في السكاشن العملية 
3- إتباع أساليب التعلم الذاتي والتعليم الالكتروني بتفعيل تكنولوجيا المعلومات لمواجهة الكثافة العددية الزائدة. 
4- التحديث المستمر للمنصة الالكترونية الخاصة بالطلاب.
5- تحقيق التناسب بين اعداد اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه واعداد الطلبة
6- تطبيق نظام الساعات المعتمدة والتي من خلالها يتم التفاعل مع أعداد صغيرة من الطلاب .
7- انتداب عدد من أعضاء هيئة التدريس لتدريس المواد التخصصية بالعدد الكافي الذي لا يسمح بوجود نقص في اعداد اعضاء هيئة التــــــدريس
1- ادارة الكلية 
2-  اعضاء هيئة التدريس



	المشكلة الثانية
	الدروس الخصوصية

	أسباب حدوثها
	1- الكثافة العددية الزائدة للطلاب ببرنامج الرياضيات.
2- ضعف التفاعل بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس لعدم تفعيل نظام الارشاد الاكاديمي بشكل كامل.
3- قلة عدد السكاشن العملية التي تساعد الطلبة علي فهم المقررات التخصصية.
4- توافر عدد كبير من مراكز الدروس الخصوصية بالقرب من الكلية .
5- صعوبة فهم الكتاب الجامعي في حالات عدم الاعداد الجيد وجودة اخراجه للطلبة.
6- غياب الطلاب عن المحاضرات النظرية بسبب عدم تفعيل قانون حرمان الطالب من دخول الامتحان اذا تجاوز نسبة 25% من الغياب , الامر الذي يدفع الطلاب الى استبدال المحاضرات النظرية بالدروس الخصوصية.
7- ثقافة الدروس الخصوصية التي نشأ عليها الطلاب في مراحل التعليم ما قبل الجامعي.


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- عزوف عدد كبيرمن الطلاب عن حضور المحاضرات النظرية .
2- افتقار كثير من الطلبة لمهارات التفاعل التدريسي لعدم الالتزام بحضور محاضرات التدريس المصغر. 
3- عدم تحقيق الاهداف المنشودة من العملية التعليمية.
4- زيادة الشعور السلبي لدي اعضاء هيئة التدريس بقيمة المحاضرة  بسبب لجوء الطلاب للدروس الخصوصية , الامر الذى يؤدى الي عدم التزام عدد قليل من الاساتذة بااتحضير الجيد للمحاضرة او حتي الالزام بحضور المحاضرات .
5- اعتماد الطالب علي طريقه واحدة لتحصيل المعلومات .
6- زيادة تكاليف ونفقات الدراسة بالنسبة للطالب.
7- تراجع نسبة حضور الطلاب لامتحانات الميدترم .
8- التأثير السلبي الذي تفرضة الدروس الخصوصية علي المستوى الاكاديمى للكلية.


	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية المسؤولة عن شؤون التعليم والطلاب 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

قرب انتهاء الفصل الدراسي

دلائل الحدوث

1-ارتفاع نسبة غياب الطلاب .

2- تدني المستوى الاخلاقي للطلاب داخل المحاضرات.

3- توافر مذكرات للدروس الخصوصية في ايدي الطلاب.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1- اعلان قانون تنظيم الجامعات فيما يختص بتجريم الدروس الخصوصية في العديد من الاماكن المختلفة بالكلية
2- استطلاع راي الطلاب بصفة مستمرة فيما اذا كانوا يلجاون الي اخذ دروس خصوصية من عدمة من خلال الاستبيانات التي يطبقها اعضاء هيئة التدريس علي الطلبة
3-  الالتزام بأخلاقيات المهنة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.
4- التنبية علي الطلاب بضرورة المواظبة علي حضور المحاضرات والسكاشن العملية لتحقيق اكبر استفادة والالمام الكامل بالمقررات الدراسية من خلال اعلان نص المادة (9) من اللائحة الداخلية للكلية علي ابواب المدرجات والمعامل والقاعات والتي تنص علي حرمان الطالب من دخول الامتحان في حالة تجاوز نسبة الغياب 25%.
5- تكليف الهيئة المعاونة بتسجيل غياب الطلاب داخل المحاضرات النظرية والسكاشن العملية واعلامهم بتخصيص درجات للحضور ضمن درجات اعمال السنة.
6- تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيرة مما يسھل من عملية زيادة التفاعل بين الطالب والاستاذ مما يسھل عملية الفھم
7- تفعيل نظام الارشاد الاكاديمى والتى يسعى فيھا عضو ھيئة التدريس من التقرب الى الطالب لمعرفة اسباب تدنى المستوى ولجوء الطالب الى طلب المساعدة الخارجية وذلك يساھم فى عملية حل ھذه المشكلة .
8- اعلان البريد الالكترونى لكل عضو ھيئة تدريس واعلام الطلاب به لزيادة التواصل بينھم حتى لا يستطيع الطالب اللجوء الى اى مساعدة خارجية .
9- التوسع في أداء الساعات المكتبية والتأكد من تحققھا
10- الاستفادة من التغذية المرجعية للطلاب أثناء توزيع الأعباء التدريسيه علي أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيھم
11- تفعيل دور الاتحاد الطلابى ووكيل الكلية لشئون الطلاب لمعرفة اسباب تدنى مستوى بعض الطلاب ومعرفة السبب الرئيسى وراء اللجوء الى الدروس الخصوصية .
1- ادارة الكلية 
2-  اعضاء هيئة التدريس
3- اتحاد الطلبة بالكلية



	المشكلة الثالثة
	عجز اعداد اعضاء هيئة التدريس

	أسباب حدوثها
	1- زيادة اقبال الطلاب علي الالتحاق ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية بكلية التربية.
2- ارتفاع كثافة اعداد الطلبة بالبرنامج.
3- وجود قيود لتعيين المعيدين و اعضاء هيئة التدريس
4- ضعف العائد المادى بما لا يتناسب مع اعباء العمل الاكاديمى.
5- طول فترة تأهيل الهيئة المعاونة للحصول علي الدرجات العلمية ( الماجستير والدكتوراه) بما يسهم في سد الفجوة بين عدد اعضاء هيئة التدريس والطلاب.
6- شدة المنافسة بين المؤسسات المناظرة لاجتذاب اعضاء هيئة التدريس من خلال تقديم عدد من المميزات.
7- نقص اعداد هيئة التدريس وفقا لاي مستجدات اخرى ( السفر للخارج , اجازة بدون مرتب , الوفاه .........).


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- ضعف كفاءة العملية التعليمية والتربوية.
2- زيادة الاعباء التدريسية لاعضاء هيئة التدريس.
3- ضعف مشاركة اعضاء هيئة التدريس في الانشطة الخدمية  ومجالات التنمية المجتمعية.
4- ضعف كفاءة الدور الذي يقوم به اعضاء هيئة التدريس من خلال عمليات الارشاد الاكاديمي.
5- تراجع النسبة بين اعداد اعضاء هيئة التدريس والطلاب. 
.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية المسؤولة عن شؤون التعليم والطلاب 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية كل فصل دراسي

دلائل الحدوث

1- الشكاوى من قبل الطلاب بعدم توافر استاذ لتدريس بعض المقررات . 
2- موافقة مجلس الكلية فى بداية العام الدراسي علي انتداب  عدد من اعضاء  هيئة التدريس للتدريس ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية.
3- زيادة الساعات التدريسية والمكتبية وساعات الارشاد الاكاديمي بما يعني زيادة العبء الاكاديمي لاعضاء هيئة التدريس .



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1- انتداب  عدد من اعضاء  هيئة التدريس للتدريس ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية.
2- عقد بروتوكولات مع الجامعات الحكومية لسرعة انجاز الهيئة المعاونه لدرجاتهم العلمية.
3- تقديم بدائل افضل لاجتذاب اعضاء هيئة التدريس.
4- التوازن بين مهام اعضاء هيئة التدريس والعائد المادى.
5- اتاحة الفرصة للحاصلين عل الماجستير والدكتورام من كليات ىالتربية بالتعاقد مع الجامعات الحكومية لسد العجز في نقص اعداد اعضاء هيئة التدريس. 
ادارة الكلية العليا 



	المشكلة الرابعة
	نقص الموارد.

	أسباب حدوثها
	1- تدنى الانفاق على التعليم.
2- ضعف الموارد المتاحة للتعلم الذاتى.
3- وجود برامج تعليمية تقليدية.

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- ضعف الأداء الوظيفى، وضعف التغذية الراجعة. 
2- ضعف استجابة نظام التعليم والتدريب المهنى لاحتياجات سوق العمل.
3- ضعف استجابة المؤسسة للحاجة إلى التغيير. 

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

نهاية العام الدراسى.

دلائل الحدوث

1- القاعات التدريسية المكتظة.
2-  ضعف الحوافز لاعضاء هيئة التدريس.
3- زيادة العبء الاكاديمي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	#

الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1

وضع خطط لتنمية الموارد من خلال اقامة المشروعات البحثية والخدمية.
الادارة العليا.
2

تفعيل وحدات ذات الطابع الخاص، ودعوة رجال الاعمال.
3

عقد اتفاقيات وبرتوكولات التعاون لتوفير مصادر مالية.
4

استحداث برامج جديدة ومتميزة، ووضع آليات لجذب المزيد من الطلاب والدارسين الوافدين اقليميا.
5

الكشف عن المواهب والطاقات المدفونة وصقلها

6

استخدام الموارد المتاحة بما يحقق عملية تعليم وتعلم بصورة جيدة.

7

تجديد وتزويد بعض القاعات والمدرجات والمعامل بالتجهيزات التعليمية اللازمة . 




	المشكلة الخامسة
	الكتاب الجامعى.

	أسباب حدوثها
	1- غياب جودة اخراج الكتاب الجامعي
2- ارتفاع سعر الكتاب بما لايتناسب مع قدرة كثير من الطلاب
3- تاخر نزول الكتاب الجامعى 
4- عدم جودة الطباعة من حيث ( بنط الخط, عدم وضوح الاشكال والرسومات المستخدمة ,نوعية الورق المستخدم ,,,الخ)

5- اعتماد الكتاب على السرد للمعلومات  دون ربطها باحتياجات سوق العمل .

6- الضعف في عرض المادة العلمية بأسلوب لا يحقق مستهدفات نواتج التعلم المقررة.

6- ثبات المعلومات المعطاة فى بعض الكتب دون تحديث. 


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- وجود فجوة بين محتوى الكتاب ومعارف الطلاب.

2- تراجع ثقة الطالب في المادة المعروضة لقلة تناسبها مع تطوير المناهج .
3- عدم قدرة الطالب علي شراء الكتاب وبالتالي عدم قدرتة على متابعه الدراسة بشكل جيد.
4- عزوف الطلاب عن شراء الكتاب لضعف جودة اخراجه

5- ضعف الربط بين المعلومات المقدمة في الكتاب والممارسة الفعلية في سوق العمل .

6- ضعف الربط بين المحتوى العملي للكتاب والمستهدف من معايير جودة إعداد الكتاب (توصيف المقرر). 


	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

وحدة ضمان الجودة.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية العام الجامعي.

دلائل الحدوث

1-مقارنة محتوى الكتاب بالمحتوى العلمي الوارد باللائحة 

الداخلية.

2-مقارنة محتوى الكتاب مع مضمون الورقة الامتحانية.

3-مقارنة محتوى الكتاب مع مستهدفات نواتج التعلم.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	#

الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1

تحديث دوري لمحتوى الكتاب بما يتناسب مع متطلبات العصر ومعارف الطلاب.
عضو هيئة التدريس.
2

الزام عضو هيئة التدريس بطرح الكتاب خلال الاسبوع الاول من الدراسة

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

3

وضع معايير لجودة اخراج الكتاب الجامعي
وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

4

توفير الدعم المخصص للكتاب الجامعي للطلاب المتعثرين ماديا

ادارة رعاية الشباب

تشكيل لجنة لمراجعة وتقويم الكتاب الجامعي قبل طرحه للطلاب

عميد الكلية

5

تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي بحيث يزيل فجوة تراجع ثقة الطالب في المقرر.
مسئول الإرشاد الأكاديمي.   
6

تفعيل الساعات المكتبية بحيث يتمكن الطالب من مراجعة أستاذ المادة .
عضو هيئة التدريس.
7

تفعيل المبادرات مع المؤسسات الإنتاجية في سوق العمل حتى يتمكن الطلاب من المعايشة الفعلية للربط بين المحتوى العلمي وما يتم ممارسته في المؤسسات 
          الادارة العليا.
8

التزام عضو هيئة التدريس بتناسب محتوى تقديم المادة العلمية في الكتاب مع التوصيف المقدم منه والمعتمد من مدير البرنامج .

القسم العلمي




	المشكلة السادسة
	ضعف اقبال الطلاب على البرنامج.

	أسباب حدوثها
	1- عدم تحمس الطلاب للبرنامج.
2- كثرة الكتب والمقررات الدراسية. 
3- عدم ملاءمة المناهج والمقررات الدراسية مع طموحات الطالب.
4- كثرة الأنشطة المتعلقة بالبرنامج وصعوبتها.
5- ضعف كفاءة عضو هيئة التدريس وتنفير الطلاب منه.
6- البرنامج لا يلبى احتياجات سوق العمل.

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- تراجع حضور الطلاب للمحاضرات. 
2- غياب جماعى للطلاب.
3- اخلال نظام القاعة التدريسية.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادرة القسم العلمى.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية الفصل الدراسى.

دلائل الحدوث

1- التحاق عدد قليل من الطلاب.

2- زيادة المصرفات الدراسية.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	#

الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1

توفير فرص عمل لخريجي البرنامج من خلال ملتقيات التوظيف التي يتم عرضها سنويا
الادارة العليا
2

اثارة دافعية التعلم لدى الطلاب.
عضو هيئة التدريس.
3

استثمار التكنولوجيا فى التعليم.
عضو هيئة التدريس.
4

تطوير المقررات الدراسية.
لجان تطوير المقررات بالقسم العلمى.
5

جعل بيئة التعلم جذابة.
عضو هيئة التدريس.



	المشكلة السابعة
	قلة المعلومات لدى الطلاب عن القواعد المنظمة للامتحانات

	أسباب حدوثها
	1- عدم وجود الوعي الكافي لدي الطلاب بتلك القواعد
2- عدم عقد ورش عمل بالقدر الكافي لمناقشة تلك القواعد مع الطلاب
3- قلة الندوات التي تعقد في هذا الصدد
4- عدم تفعيل دور المرشد الاكاديمي في هذا الشأن 


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- الاخلال بالنظم والقواعد التي تسير في ضوئها الامتحانات
2- وجود كثير من حالات الغش والشغب داخل اللجان الامتحانية
3- تدني مستوي الطلاب اللذين يلجأون للغش
4- ضعف مخرجات العملية التعليمية
5- عدم تحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المنشودة.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

اثناء اعقاد امتحانات الفصل الدراسي الاول والثاني

دلائل الحدوث

1- كثرة محاضر الغش التي يتم تسجيلها في اللجان
2- غياب بعض الطلبة عن الامتحانات دون تقديم عذر مسبق
3- كثرة تساولات الطلبة عن اماكن اللجان لعدم وعيهم بوجود لافتات ترشدهم لاماكن تلك اللجان
4- التسجيل الخاطيء لبعض المقررات علي المنصة الالكترونية لعدم وعي بعض الطلاب بعدد الساعات المعتمدة المسموح بتسجيلها خلال الفصل الدراسي .



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1- تفعيل نظام الارشاد الاكاديمى وتوجية الطلاب من قبل اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فيما يخص كيفية تقديم الاعذار المرضية والتخلفات وامتحانات دور سبتمبر وغيرها، وذلك بشكل فردى او جماعى اثناء المحاضرات.
2- التواصل مع الطلاب عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي وتوجية النصح والارشاد لهم فيما يخص الامتحانات. 
3- نشر الوعي لدي الطلاب بعملية التقويم وتوزيع الدرجات والاعذار وكيفية التعامل مع ورقة الاسئلة خاصة مع تطبيق نظام التصحيح الالي وذلك من خلال الدورات وورش العمل التي تقدمها وحدة القياس والتقويم في هذا الشأن
4- نشر عدد من اللافتات الخاصة بالقواعد المنظمة للامتحانات بالطرقات وداخل اللجان لزيادة الوعي بتلك القواعد لدي الطلاب.
عضو هيئة التدريس.
ادارة الكلية

وحدة الارشاد الاكاديمي

اتحاد الطلاب



	المشكلة الثامنة
	ضعف ثقافة الجودة لدى اعضاء هيئة التدريس والطلاب

	أسباب حدوثها
	1-  عدم الوعي الكافي لدى اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه واللاداريين والطلاب  بمفهوم الجودة والاعتماد
2- عدم عقد ورش عمل بالقدر الكافي لنشر ثقافة الجودة وبيان اهميتها
3- قلة الندوات التي تعقد في هذا الصدد
4-  عدم المشاركة الفعالة لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب فى زيارات الدعم الفنى المقدمة من الجهات المعنية بالجودة داخل الجامعة وخارجها.


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- ضعف فرصة حصول الكلية علي الاعتماد لعدم وعي ومشاركة اعضاء هيئة التدريس والطلاب  باعمال الجودة بوحدة الجودة بالكلية
2- تراجع مستوى الكلية بين الكليات المناظرة في الجامعات الاخري التي حصلت علي الاعتماد  سواء البرامجي او المؤسسي.
3- النظر لخريج الكلية الغير معتمدة نظرة دونية مقارنة بنظيرة في الكليات المعتمدة بالجامعات الاخري.
4- عدم تحقيق الاهداف المنشودة تعليميا وتربويا 

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

اعضاء هيئة التدريس.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

طوال العام الدراسي وخاصة وقت الاعداد والعمل بوحدة الجودة للتقديم للاعتماد البرامجي او المؤسسي

دلائل الحدوث

1- عدم مشاركة اعضاء هيئة التدريس والطلاب في اعمال الجودة 
2- تكاسل بعض الاعضاء عن القيام بالعمل المنوط بهم داخل وحدة الجودة
3- عدم انجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لعدم الوعي بأليات التنفيذ.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· تنظيم عدد من الندوات وورش العمل بالتعاون بين وحدة التدريب والتعليم المستمر ووحدة ضمان الجودة بالكلية  لنشر ثقافة الجودة بين اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب  بالاستعانة بمدربين من داخل وخارج الكلية
· تاكيد المشاركة الفعالة لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب فى زيارات الدعم الفنى المقدمة من الجهات المعنية بالجودة داخل الجامعة وخارجها
· توزيع معايير الجودة علي جميع جميع اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لتحقيق مؤشرات الجودة في كافة المعايير
ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

الادارات

اعضاء هيئة التدريس 

الهيئة المعاونة

الطلاب



	المشكلة التاسعة
	مشكلة التعثر الاكاديمي والمادى للطلاب

	أسباب حدوثها
	1- انشغال بعض الطلاب بالعمل الي جانب الدراسة لتوفير نفقات الدراسة
2- تعرض بعض الطلاب لبعض المشاكل الاسرية والنفسية مما يؤثر سلبا علي متابعة الدراسة بالشكل المطلوب
3- عدم التزام بعض الطلاب بحضور المحاضرات النظرية والعملية ممايؤدي الي عدم متابعة سير الدراسة
4- عدم وجود الهدف والدافع لدي بعض الطلاب للنجاح والتفوق .
5- ضعف عمليات التواصل الاكاديمي والاجتماعي بين الطالب والاستاذ 


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- تكرار عدد مرات رسوب الطلاب المتعثرين
2- ضعف مخرجات العملية التعليمية
3- تدني مستوي بعض الخريجين
4- زيادة الساعات المكتبية لاعضاء هيئة التدريس لمساندة الطلاب المتعثرين.

5- عدم تحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المنشودة
6- عدم القدرة علي الالتزام بتوفير قدر كبير من الحلول للطلاب المتعثرين في حالة وجود اكثر من لائحة داخلية بالكلية تعمل جميعها في ان واحد, حيث يصبح هؤلاء الطلاب باقين من لائحة قديمة لم تعد الكلية تعمل بها .

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

اعضاء هيئة التدريس.

وحدة الارشاد الاكاديمي

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· بداية  العام الدراسي  من خلال مراجعة نتائج إختبارات الفصل الدراسي السابق لتحديد الطلاب المتعثرين مع بداية عام دراسي جديد.
دلائل الحدوث

1- تكرار عدد مرات رسوب الطلاب المتعثرين
2- نتائج إختبارات الفصل الدراسي السابق لتحديد الطلاب المتعثرين
3- رصد درجات الطالب النصف فصلية وكذلك درجات الانشطة الفصلية للمرشدالاكاديمي
4- متابعة نسبة حضور وغياب الطالب حتي يمكن عمل تقييم جزئي لمستوي الطالب ومدي إنضباطة وإلتزامه, حيث أن الغياب عامل مؤثر في مقدار تحصيل الطالب


	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· تلتزم الكلية باتباع الاجراءات المحددة والمنصوص عليها باليات التعامل مع الطلاب المتعثرين ماديا في معيار الطلاب.
· تفعيل دور صندوق الدعم المادى للطلاب المتعثرين ماديا.
· تلتزم الكلية باتباع الاجراءات المحددة والمنصوص عليها باليات التعامل مع الطلاب المتعثرين اكاديميا في معيار الطلاب.
· تفعيل دور الارشاد الاكاديمي لدعم الطلاب المتعثرين اكاديميا.
· عمل لقاءات عن طريق أستاذ المادة مع الطلاب المتعثرين في الساعات المكتبية المعلنة بالقسم لمناقشتهم في مشاكلهم العلمية والاجتماعية
· مراجعة المحاضرات عن طريق عضو هيئة التدريس باستخدم طرق سهلة ومبسطة للعرض
· زيادة عدد ساعات المراجعة العلمية للطالب وأيضا زيادة عدد ساعات التدريب العملي
· تطبيق التعلم بالاقران(peer Learning) عن طريق الإستعانة بالطلاب المتفوقين في شرح المقررات الدراسية للطلاب المتعثرين
· عمل مجموعات تقوية للطلاب المتعثرين في المقررات الدراسية المختلفة
· مشاركة أولياء اآلمور في حل مشاكل أبنائهم وكذلك تخصيص مجموعة من اآلخصائيين الإجتماعيين للتعامل مع هذة المشاكل والتغلب عليه
· استفادة الطالب من صندوق التكافل الاجتماعى و هى ان يتقدم الطلاب الغير قادرين بطلب الى صندوق التكافل الاجتماعى للحصول على الاحتياجات الخاصة بهم.
· تشكيل لجنة لرعاية ومتابعة الطلاب المتعثرين بالكلية
· تحديد أعضاء هيئة التدريس بالقسم لمساعدة الطالب المتعثرين : عمل وتحديد ساعات مكتبية محددة بأسماء أعضاء هيئة التدريس لمساندة الطالب المتعثرين.

· عمل لقاءات دورية للطلاب واولياء اآلامور لتعريفهم بحجم المشكلة وكذلك مناقشتهم في الدور المطلوب منهم لتحسين حالة أبنائهم النفسية للتغلب علي التأخر (التعثر) الدراسي .
ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

ادارة رعاية الشباب

اعضاء هيئة التدريس 

وحدة الارشاد الاكاديمي

اتحاد الطلاب



	المشكلة العاشرة
	مشكلة تسريب الامتحانات والغش

	أسباب حدوثها
	1- تقارب توزيع الطلاب داخل اللجان .
2- ضعف ضبط الملاحظين للجان بسبب الاعتماد على الإنتدابات الخارجية .
3- تجاوز بعض الطلاب لقواعد منع دخول الهواتف المحمولة .
4- سهولة وصول الطلاب للمنصة أثناء الامتحانات .
5- تكرار اسئلة امتحانات الميد تيرم في الامتحان النهائي .
6- اعتماد الأسئلة على نموذجين فقط .

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- شيوع نسب النجاح .
2- ارتفاع نسب التقديرات للطلاب في بعض المقررات .
3- تردد كثير من الشائعات حول النجاح
4- تدني مستوي الخريجين 
5- ضعف مخرجات العملية التعليمية
6- عدم تحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المنشودة 
7- تردد الشائعات السلبية حول الكلية بشأن تسريب الامتحانات .

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

رؤساء الكنترولات 

اعضاء هيئة التدريس

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· خلال امتحانات الفصل الدراسي الاول والثاني
دلائل الحدوث

1- وجود محاضر غش مرتبطة بالهاتف .
2- محاولة الطلاب تبادل الإجابات شفهياً داخل اللجنة مما يترتب عليه تحرير محاضر إخلال  وشغب.
3- سرعة انتهاء الطلاب من الاجابة علي الاسئلة مما قد يدل علي تسريب الامتحان لهم .



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· زيادة عدد نماذج الإمتحانات بحد أدنى إلى أربعة نماذج .
· التنوع في مفردات الأسئلة دون الاعتماد على مفردات الكويزات والميد تيرم .
· تميز كل نموذج أسئلة بمفرداته عن النماذج الاخرى .
· وضع ألية لضمان عدم دخول الهواتف المحمولة إلى اللجان .
· إغلاق المنصة أثناء عقد الامتحان لكل فرقة على حدة .
· تفعيل قانون الغش رقم 2 لسنة 2016 .
· انتقاء الملاحظين وفقا لقواعد الانتداب .
الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

رؤساء الكنترولات 

وحدة الارشاد الاكاديمي 

اعضاء هيئة التدريس 




	المشكلة الحادية عشر
	مشكلة البنية التقنية والافتراضية

	أسباب حدوثها
	1-  ضعف البنية التحتية وما تشمله من أجهزة ومستلزمات في غالبية الدول النامية .
2- عدم إلمام اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمهارات استخدام التقنيات الحديثة کالحاسبات الآلية وبرامج المحاکاة والمعامل الافتراضية.
3- عدم إلمام القائمين على  تحديث وتفعيل البنية التقنية والافتراضية بمتطلبات هذا التعامل
4- زيادة التكاليف والنفقات.

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- عدم القدرة علي مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي الهائل الذي يشهدة العصر الحالي
2- ضعف الامكانات التكنولوجية  المتاحة 
3- ضعف المستوي التكنولوجي لاعضاء هيئة التدريس 
4- صعوبة تطبيق أدوات ووسائل التقويم التقنية .
5- عدم اتاحة الفرصة للطلاب لممارسة التعلم الذاتي 
6- تدني المستوى التقني والتكنولوجي للطلاب. 
7- عدم تحقيق الاهداف التعليمية المنشودة 

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

وحدة التعليم الالكتروني

توقيت التحقق الدوري للحدوث

مع بداية العمل خلال الفصل الدراسي الاول والثاني

دلائل الحدوث

1- اعتماد اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علي الطرق التقليدية في الشرح .
2- عدم تفعيل المنصة الالكترونية لاجراء بعض امتحانات الميدترم
3- اتباع الاساليب التقليدية المعتادة في تقويم الطلاب 



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· وضع استراتيجية خاصة بتقنية المعلومات والتحول الرقمي على مستوى الكلية ترتبط بالتوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية وتدعم تنفيذ استراتيجية الأعمال الخاصة بها.
· اعتماد إطار عمل متكامل لتطوير التقنيات الداعمة لأعمال الحكومة الرقمية، والاستفادة من نماذج نضج القدرات المتكاملة
· توثيق نتائج كافة مراحل تطوير التقنيات الداعمة بالكلية والاحتفاظ بها كمرجعية لعمليات التطوير والتحسين المستمر.
· بناء التقنيات الداعمة والبنية الافتراضية  بالكلية بشكل مرن يسمح بالمواءمة مع التوجهات المستقبلية للحكومة الرقمية.
·  تبني ممارسات البرمجيات الحكومية الحرة ومفتوحة المصدر ضمن سياسات واستراتيجية التحول الرقمي للكلية .
· توسيع نطاق استخدام وانتشار الاتصالات اللاسلكية داخل الحرم الأكاديمي الجامعي
·  تحسين نتائج الطلاب من خلال توسيع نطاق استخدام التقنية
· تطوير استراتيجية "الاستضافة" عبر أقسام المؤسسة التعليمية لمساعدتها على انتقاء مصادر التوريد واستراتيجيات الحلول الصحيحة
· تطوير نموذج خاص بالمؤسسة والموظفين لاستيعاب بيئة تقنية المعلومات المتغيرة وتيسير إمكانيات الانفتاح والمرونة
·  توفير مستوى أفضل لفهم "أمن المعلومات" وإيجاد التوازن الملائم بين انفتاح البنية التحتية والأمن
· تحديد دور التعلم عبر الإنترنت وتطوير استراتيجية مستدامة للقيام بهذا الدور
· تحويل أعمال المؤسسة باستخدام تقنية المعلومات. 
وحدة التعليم الالكتروني بالجامعة 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

وحدة التعليم الالكتروني بالكلية





	المشكلة الثانية عشر
	مشكلة التعامل مع الجوائح  والأوبئة

	أسباب حدوثها
	1- 1- التغيرات المناخية والبيئية المختلفة .
2- 2- زيادة معدل التنقل والدخول إلى الدول المختلفة .
3- 3- التغير في طبيعة المواد التي يستخدمها الإنسان .


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- انتشار الجوائح يعطل العملية التعليمية .
2- زيادة الأعباء المالية ترتيبا على الوقاية من الجوائح 
3- التأثير السلبي لحضور الطلاب في القاعات .
4- زيادة التكلفة بسبب اعتمادات أساليب جديدة للتعليم

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون البيئة وخدمة المجتمع

وحدة الكوارث والازمات بالكلية

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· فور حدوث الجائحة او الازمة تقوم الكلية بتفعيل دور وحدة الازمات والكوارث لاتباع اجراءات الامن والسلامة.

دلائل الحدوث

1- انتشار الأمراض المرتبطة بالجائحة .
2- زيادة عدد الحالات المصابة عبر تقارير وزارة الصحة. 
3- توجيهات من وزارة التعليم العالي لكيفية التعامل مع الجائحة .
4- تقليل ايام الحضور بالكليات لجميع العاملين بها.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

تلتزم الكلية بتطبيق القواعد المنصوص عليها بالدليل المعتمد بخطة الامن والسلامة ودليل مكافحة العدوى.

ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

اعضاء هيئة التدريس 

وحدة الازمات والكوارث





	المشكلة الثالثة عشر
	مشكلة التعامل مع الازمات والكوارث

	أسباب حدوثها
	الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ماديا علي نظام الكلية، كما أنه يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام, والازمة في جوهرها تهديد مباشر وصريح لبقاء كيان الكلية واستمرارها.. ويتطلب وجود الأزمة توافر شرطين أساسين هما:
   - أن يتعرض النظام كله للتأثير الشديد إلي الحد الذي تختل معه وحدته. 

   - أن تصبح الافتراضات والمسلمات التي يؤمن بها أعضاء الكلية موضعا للتحدي.

الكارثة: هي الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلي تدمير وخسائر جسيمة في الموارد البشرية والمادية وأسبابها إما طبيعية أو بشرية. وعادة ما تكون غير مسبوقة بإنذار. وتتطلب اتخاذ إجراءات غير عادية للرجوع إلي حالة الاستقرار. وقد تؤدي الكارثة إلي ما يسمي بالأزمة. والعكس صحيح فقد تؤدي الأزمات إلي كوارث إذا لم يتم اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لمواجهتها

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	1- تعطيل العملية التعليمية
2- عدم القدرة علي الالتزام بتحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المعلنة للكلية 
3- الخسائر فى الأفراد والمنشآت التعليمية
4- اعادة هيكلة وتاهيل الافراد والمنشات , الامر الذي يتطلب وقتا وجهدا ونفقات عالية.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون البيئة وخدمة المجتمع

وحدة الكوارث والازمات بالكلية

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· فور حدوث الازمة او الكارثة تقوم الكلية بتفعيل دور وحدة الازمات والكوارث لاتباع اجراءات الامن والسلامة.

دلائل الحدوث

تعرض الكلية لبعض الازمات والكوارث مثل:

1- إعتصام الطلاب.
2- إقتحام الطلاب لمبنى الكلية.
3-  مظاهرة طلابية داخل الحرم الجامعى
4- حريق داخل أحد المعامل أو المكاتب
5- وجود أسلاك كهرباء دون غطاء فى أماكن تجمع الطلاب والعاملين وأعضاء هيئة التدريس
6- إنهيار جزء من مبانى الكلية.
7- حالات تسمم غذائى بالكلية
8- تعطل احد المصاعد وبداخله طلاب أو أعضاء هيئة تدريس أو عاملين
9- هبوط فى المسطحات الأرضية الشاسعة بالكلية



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

تلتزم الكلية بتطبيق القواعد المنصوص عليها بالدليل المعتمد بخطة الامن والسلامة ودليل مكافحة العدوى.

ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

اعضاء هيئة التدريس 

وحدة الازمات والكوارث




الاعتمادات
	منسق البرنامج
	المدير الاكاديمي
	مدير وحدة الجودة

	
	
	

	أ.د عايدة سيدهم
	أ.د/ أحمد محمد سالم
	أ.د أحمد محمد عبد الرحمن 


                                                 يعتمد ،،،
	عميد الكلية

	

	أ.د عبد المنعم عبد المنعم نافع



(برنامج إعداد معلم العلوم باللغة الانجليزية- الحلقة الاولى من التعليم الأساسي باللغة الإنجليزية)

كلية التربية-جامعة الزقازيق

2020م

	تاريخ اعتماد الدليل

	اعتماد مجلس الكلية

21/12/2020م
	اعتماد لجنة البرامج المميزة

13/12/2020م
	اعتماد مجلس إدارة البرنامج

12/12/2020م


فهرس المحتويات

	رقم الصفحة
	المحتوى
	م

	1
	الغلاف
	1

	2
	الفهرس
	2

	3
	دليل البرنامج للتعامل مع مشكلات التعليم
	4-

	30
	دليل البرنامج مع الجوائح والاوبئة

	5-

	

32
	دليل البرنامج للتعامل مع الازمات والكوارث

	6-



	المشكلة الاولي
	الكثافة العددية الزائدة للطلاب

	أسباب حدوثها
	7- زيادة اقبال الطلاب علي الالتحاق ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية بكلية التربية
8- احتياج سوق العمل لمعلمي الرياضيات باللغة الانجليزية بالمدارس التجريبية  للغات والمدارس الدولية ومدارس المتفوقين للعلوم والتكنولوجيا ( STEM )
9- ملاءمة قيمة المصروفات الدراسية المحددة  لبرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية بكلية التربية  لعدد كبير جدا من اولياء الامور , الامر الذي يزيد من اقبال الطلبة علي الالتحاق بالبرنامج.
10- ارتفاع الكثافة السكانية بشكل عام علي مستوى المحافظة.
11- اعتقاد شريحة كبيرة من اولياء الامور ان خريج برنامج الرياضيات باللغة الانجليزية يتلقي تعليم مميز يختلف عن خريج برنامج الرياضيات العادى.


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	6- ضعف التفاعل بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس.
7- عدم اتاحة الفرص التدريبية المتكافئة لكثير من الطلاب.
8- عدم القدرة علي توفير العدد الكافى من اعضاء هيئة التدريس.
9- زيادة الاعباء التدريسية لاعضاء هيئة التدريس.
10- عدم القدرة علي توفير القاعات التدريسية والمعامل التي تتناسب مع اعداد الطلاب الكبيرة.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية المسؤولة عن شؤون التعليم والطلاب 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية كل فصل دراسي

دلائل الحدوث

1-الشكاوى من قبل الطلاب بعدم استيعاب القاعات التدريسية لاعدادهم الكبيرة.

2- زيادة تزاحم الطلاب داخل مبني الكلية في توقيتات محددة.

3- انتداب ادارة الكلية فى بداية العام الدراسي لعدد من اعضاء  هيئة التدريس للتدريس ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

8- اختيار القاعات التي تتناسب مساحتها مع اعداد الطلاب وذلك فيما يتعلق بالمحاضرات النظرية
9- تقسيم الطلاب إلى مجموعات تفاعلية في السكاشن العملية 
10- إتباع أساليب التعلم الذاتي والتعليم الالكتروني بتفعيل تكنولوجيا المعلومات لمواجهة الكثافة العددية الزائدة. 
11- التحديث المستمر للمنصة الالكترونية الخاصة بالطلاب.
12- تحقيق التناسب بين اعداد اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه واعداد الطلبة
13- تطبيق نظام الساعات المعتمدة والتي من خلالها يتم التفاعل مع أعداد صغيرة من الطلاب .
14- انتداب عدد من أعضاء هيئة التدريس لتدريس المواد التخصصية بالعدد الكافي الذي لا يسمح بوجود نقص في اعداد اعضاء هيئة التــــــدريس
4- ادارة الكلية 
5-  اعضاء هيئة التدريس



	المشكلة الثانية
	الدروس الخصوصية

	أسباب حدوثها
	8- الكثافة العددية الزائدة للطلاب ببرنامج الرياضيات.
9- ضعف التفاعل بين الطلاب واعضاء هيئة التدريس لعدم تفعيل نظام الارشاد الاكاديمي بشكل كامل.
10- قلة عدد السكاشن العملية التي تساعد الطلبة علي فهم المقررات التخصصية.
11- توافر عدد كبير من مراكز الدروس الخصوصية بالقرب من الكلية .
12- صعوبة فهم الكتاب الجامعي في حالات عدم الاعداد الجيد وجودة اخراجه للطلبة.
13- غياب الطلاب عن المحاضرات النظرية بسبب عدم تفعيل قانون حرمان الطالب من دخول الامتحان اذا تجاوز نسبة 25% من الغياب , الامر الذي يدفع الطلاب الى استبدال المحاضرات النظرية بالدروس الخصوصية.
14- ثقافة الدروس الخصوصية التي نشأ عليها الطلاب في مراحل التعليم ما قبل الجامعي.


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	9- عزوف عدد كبيرمن الطلاب عن حضور المحاضرات النظرية .
10- افتقار كثير من الطلبة لمهارات التفاعل التدريسي لعدم الالتزام بحضور محاضرات التدريس المصغر. 
11- عدم تحقيق الاهداف المنشودة من العملية التعليمية.
12- زيادة الشعور السلبي لدي اعضاء هيئة التدريس بقيمة المحاضرة  بسبب لجوء الطلاب للدروس الخصوصية , الامر الذى يؤدى الي عدم التزام عدد قليل من الاساتذة بااتحضير الجيد للمحاضرة او حتي الالزام بحضور المحاضرات .
13- اعتماد الطالب علي طريقه واحدة لتحصيل المعلومات .
14- زيادة تكاليف ونفقات الدراسة بالنسبة للطالب.
15- تراجع نسبة حضور الطلاب لامتحانات الميدترم .
16- التأثير السلبي الذي تفرضة الدروس الخصوصية علي المستوى الاكاديمى للكلية.


	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية المسؤولة عن شؤون التعليم والطلاب 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

قرب انتهاء الفصل الدراسي

دلائل الحدوث

1-ارتفاع نسبة غياب الطلاب .

2- تدني المستوى الاخلاقي للطلاب داخل المحاضرات.

6- توافر مذكرات للدروس الخصوصية في ايدي الطلاب.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

12- اعلان قانون تنظيم الجامعات فيما يختص بتجريم الدروس الخصوصية في العديد من الاماكن المختلفة بالكلية
13- استطلاع راي الطلاب بصفة مستمرة فيما اذا كانوا يلجاون الي اخذ دروس خصوصية من عدمة من خلال الاستبيانات التي يطبقها اعضاء هيئة التدريس علي الطلبة
14-  الالتزام بأخلاقيات المهنة لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.
15- التنبية علي الطلاب بضرورة المواظبة علي حضور المحاضرات والسكاشن العملية لتحقيق اكبر استفادة والالمام الكامل بالمقررات الدراسية من خلال اعلان نص المادة (9) من اللائحة الداخلية للكلية علي ابواب المدرجات والمعامل والقاعات والتي تنص علي حرمان الطالب من دخول الامتحان في حالة تجاوز نسبة الغياب 25%.
16- تكليف الهيئة المعاونة بتسجيل غياب الطلاب داخل المحاضرات النظرية والسكاشن العملية واعلامهم بتخصيص درجات للحضور ضمن درجات اعمال السنة.
17- تقسيم الطلاب الى مجموعات صغيرة مما يسھل من عملية زيادة التفاعل بين الطالب والاستاذ مما يسھل عملية الفھم
18- تفعيل نظام الارشاد الاكاديمى والتى يسعى فيھا عضو ھيئة التدريس من التقرب الى الطالب لمعرفة اسباب تدنى المستوى ولجوء الطالب الى طلب المساعدة الخارجية وذلك يساھم فى عملية حل ھذه المشكلة .
19- اعلان البريد الالكترونى لكل عضو ھيئة تدريس واعلام الطلاب به لزيادة التواصل بينھم حتى لا يستطيع الطالب اللجوء الى اى مساعدة خارجية .
20- التوسع في أداء الساعات المكتبية والتأكد من تحققھا
21- الاستفادة من التغذية المرجعية للطلاب أثناء توزيع الأعباء التدريسيه علي أعضاء ھيئة التدريس ومعاونيھم
22- تفعيل دور الاتحاد الطلابى ووكيل الكلية لشئون الطلاب لمعرفة اسباب تدنى مستوى بعض الطلاب ومعرفة السبب الرئيسى وراء اللجوء الى الدروس الخصوصية .
4- ادارة الكلية 
5-  اعضاء هيئة التدريس
6- اتحاد الطلبة بالكلية



	المشكلة الثالثة
	عجز اعداد اعضاء هيئة التدريس

	أسباب حدوثها
	8- زيادة اقبال الطلاب علي الالتحاق ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية بكلية التربية.
9- ارتفاع كثافة اعداد الطلبة بالبرنامج.
10- وجود قيود لتعيين المعيدين و اعضاء هيئة التدريس
11- ضعف العائد المادى بما لا يتناسب مع اعباء العمل الاكاديمى.
12- طول فترة تأهيل الهيئة المعاونة للحصول علي الدرجات العلمية ( الماجستير والدكتوراه) بما يسهم في سد الفجوة بين عدد اعضاء هيئة التدريس والطلاب.
13- شدة المنافسة بين المؤسسات المناظرة لاجتذاب اعضاء هيئة التدريس من خلال تقديم عدد من المميزات.
14- نقص اعداد هيئة التدريس وفقا لاي مستجدات اخرى ( السفر للخارج , اجازة بدون مرتب , الوفاه .........).


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	6- ضعف كفاءة العملية التعليمية والتربوية.
7- زيادة الاعباء التدريسية لاعضاء هيئة التدريس.
8- ضعف مشاركة اعضاء هيئة التدريس في الانشطة الخدمية  ومجالات التنمية المجتمعية.
9- ضعف كفاءة الدور الذي يقوم به اعضاء هيئة التدريس من خلال عمليات الارشاد الاكاديمي.
10- تراجع النسبة بين اعداد اعضاء هيئة التدريس والطلاب. 
.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية المسؤولة عن شؤون التعليم والطلاب 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية كل فصل دراسي

دلائل الحدوث

4- الشكاوى من قبل الطلاب بعدم توافر استاذ لتدريس بعض المقررات . 
5- موافقة مجلس الكلية فى بداية العام الدراسي علي انتداب  عدد من اعضاء  هيئة التدريس للتدريس ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية.
6- زيادة الساعات التدريسية والمكتبية وساعات الارشاد الاكاديمي بما يعني زيادة العبء الاكاديمي لاعضاء هيئة التدريس .



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

6- انتداب  عدد من اعضاء  هيئة التدريس للتدريس ببرنامج الرياضيات باللغة الانجليزية.
7- عقد بروتوكولات مع الجامعات الحكومية لسرعة انجاز الهيئة المعاونه لدرجاتهم العلمية.
8- تقديم بدائل افضل لاجتذاب اعضاء هيئة التدريس.
9- التوازن بين مهام اعضاء هيئة التدريس والعائد المادى.
10- اتاحة الفرصة للحاصلين عل الماجستير والدكتورام من كليات ىالتربية بالتعاقد مع الجامعات الحكومية لسد العجز في نقص اعداد اعضاء هيئة التدريس. 
ادارة الكلية العليا 



	المشكلة الرابعة
	نقص الموارد.

	أسباب حدوثها
	4- تدنى الانفاق على التعليم.
5- ضعف الموارد المتاحة للتعلم الذاتى.
6- وجود برامج تعليمية تقليدية.

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	4- ضعف الأداء الوظيفى، وضعف التغذية الراجعة. 
5- ضعف استجابة نظام التعليم والتدريب المهنى لاحتياجات سوق العمل.
6- ضعف استجابة المؤسسة للحاجة إلى التغيير. 

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

نهاية العام الدراسى.

دلائل الحدوث

4- القاعات التدريسية المكتظة.
5-  ضعف الحوافز لاعضاء هيئة التدريس.
6- زيادة العبء الاكاديمي لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	#

الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1

وضع خطط لتنمية الموارد من خلال اقامة المشروعات البحثية والخدمية.
الادارة العليا.
2

تفعيل وحدات ذات الطابع الخاص، ودعوة رجال الاعمال.
3

عقد اتفاقيات وبرتوكولات التعاون لتوفير مصادر مالية.
4

استحداث برامج جديدة ومتميزة، ووضع آليات لجذب المزيد من الطلاب والدارسين الوافدين اقليميا.
5

الكشف عن المواهب والطاقات المدفونة وصقلها

6

استخدام الموارد المتاحة بما يحقق عملية تعليم وتعلم بصورة جيدة.

7

تجديد وتزويد بعض القاعات والمدرجات والمعامل بالتجهيزات التعليمية اللازمة . 




	المشكلة الخامسة
	الكتاب الجامعى.

	أسباب حدوثها
	7- غياب جودة اخراج الكتاب الجامعي
8- ارتفاع سعر الكتاب بما لايتناسب مع قدرة كثير من الطلاب
9- تاخر نزول الكتاب الجامعى 
10- عدم جودة الطباعة من حيث ( بنط الخط, عدم وضوح الاشكال والرسومات المستخدمة ,نوعية الورق المستخدم ,,,الخ)

11- اعتماد الكتاب على السرد للمعلومات  دون ربطها باحتياجات سوق العمل .

12- الضعف في عرض المادة العلمية بأسلوب لا يحقق مستهدفات نواتج التعلم المقررة.

12- ثبات المعلومات المعطاة فى بعض الكتب دون تحديث. 


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	7- وجود فجوة بين محتوى الكتاب ومعارف الطلاب.

8- تراجع ثقة الطالب في المادة المعروضة لقلة تناسبها مع تطوير المناهج .
9- عدم قدرة الطالب علي شراء الكتاب وبالتالي عدم قدرتة على متابعه الدراسة بشكل جيد.
10- عزوف الطلاب عن شراء الكتاب لضعف جودة اخراجه

11- ضعف الربط بين المعلومات المقدمة في الكتاب والممارسة الفعلية في سوق العمل .

12- ضعف الربط بين المحتوى العملي للكتاب والمستهدف من معايير جودة إعداد الكتاب (توصيف المقرر). 


	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

وحدة ضمان الجودة.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية العام الجامعي.

دلائل الحدوث

1-مقارنة محتوى الكتاب بالمحتوى العلمي الوارد باللائحة 

الداخلية.

2-مقارنة محتوى الكتاب مع مضمون الورقة الامتحانية.

3-مقارنة محتوى الكتاب مع مستهدفات نواتج التعلم.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	#

الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1

تحديث دوري لمحتوى الكتاب بما يتناسب مع متطلبات العصر ومعارف الطلاب.
عضو هيئة التدريس.
2

الزام عضو هيئة التدريس بطرح الكتاب خلال الاسبوع الاول من الدراسة

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

3

وضع معايير لجودة اخراج الكتاب الجامعي

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

4

توفير الدعم المخصص للكتاب الجامعي للطلاب المتعثرين ماديا

ادارة رعاية الشباب

تشكيل لجنة لمراجعة وتقويم الكتاب الجامعي قبل طرحه للطلاب

عميد الكلية

5

تفعيل دور الإرشاد الأكاديمي بحيث يزيل فجوة تراجع ثقة الطالب في المقرر.
مسئول الإرشاد الأكاديمي.   
6

تفعيل الساعات المكتبية بحيث يتمكن الطالب من مراجعة أستاذ المادة .
عضو هيئة التدريس.
7

تفعيل المبادرات مع المؤسسات الإنتاجية في سوق العمل حتى يتمكن الطلاب من المعايشة الفعلية للربط بين المحتوى العلمي وما يتم ممارسته في المؤسسات 
          الادارة العليا.
8

التزام عضو هيئة التدريس بتناسب محتوى تقديم المادة العلمية في الكتاب مع التوصيف المقدم منه والمعتمد من مدير البرنامج .

القسم العلمي




	المشكلة السادسة
	ضعف اقبال الطلاب على البرنامج.

	أسباب حدوثها
	7- عدم تحمس الطلاب للبرنامج.
8- كثرة الكتب والمقررات الدراسية. 
9- عدم ملاءمة المناهج والمقررات الدراسية مع طموحات الطالب.
10- كثرة الأنشطة المتعلقة بالبرنامج وصعوبتها.
11- ضعف كفاءة عضو هيئة التدريس وتنفير الطلاب منه.
12- البرنامج لا يلبى احتياجات سوق العمل.

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	4- تراجع حضور الطلاب للمحاضرات. 
5- غياب جماعى للطلاب.
6- اخلال نظام القاعة التدريسية.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادرة القسم العلمى.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

بداية الفصل الدراسى.

دلائل الحدوث

3- التحاق عدد قليل من الطلاب.

4- زيادة المصرفات الدراسية.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	#

الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

1

توفير فرص عمل لخريجي البرنامج من خلال ملتقيات التوظيف التي يتم عرضها سنويا
الادارة العليا
2

اثارة دافعية التعلم لدى الطلاب.
عضو هيئة التدريس.
3

استثمار التكنولوجيا فى التعليم.
عضو هيئة التدريس.
4

تطوير المقررات الدراسية.
لجان تطوير المقررات بالقسم العلمى.
5

جعل بيئة التعلم جذابة.
عضو هيئة التدريس.



	المشكلة السابعة
	قلة المعلومات لدى الطلاب عن القواعد المنظمة للامتحانات

	أسباب حدوثها
	5- عدم وجود الوعي الكافي لدي الطلاب بتلك القواعد
6- عدم عقد ورش عمل بالقدر الكافي لمناقشة تلك القواعد مع الطلاب
7- قلة الندوات التي تعقد في هذا الصدد
8- عدم تفعيل دور المرشد الاكاديمي في هذا الشأن 


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	6- الاخلال بالنظم والقواعد التي تسير في ضوئها الامتحانات
7- وجود كثير من حالات الغش والشغب داخل اللجان الامتحانية
8- تدني مستوي الطلاب اللذين يلجأون للغش
9- ضعف مخرجات العملية التعليمية
10- عدم تحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المنشودة.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

ادارة الكلية 

توقيت التحقق الدوري للحدوث

اثناء اعقاد امتحانات الفصل الدراسي الاول والثاني

دلائل الحدوث

5- كثرة محاضر الغش التي يتم تسجيلها في اللجان
6- غياب بعض الطلبة عن الامتحانات دون تقديم عذر مسبق
7- كثرة تساولات الطلبة عن اماكن اللجان لعدم وعيهم بوجود لافتات ترشدهم لاماكن تلك اللجان
8- التسجيل الخاطيء لبعض المقررات علي المنصة الالكترونية لعدم وعي بعض الطلاب بعدد الساعات المعتمدة المسموح بتسجيلها خلال الفصل الدراسي .



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

5- تفعيل نظام الارشاد الاكاديمى وتوجية الطلاب من قبل اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فيما يخص كيفية تقديم الاعذار المرضية والتخلفات وامتحانات دور سبتمبر وغيرها، وذلك بشكل فردى او جماعى اثناء المحاضرات.
6- التواصل مع الطلاب عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي وتوجية النصح والارشاد لهم فيما يخص الامتحانات. 
7- نشر الوعي لدي الطلاب بعملية التقويم وتوزيع الدرجات والاعذار وكيفية التعامل مع ورقة الاسئلة خاصة مع تطبيق نظام التصحيح الالي وذلك من خلال الدورات وورش العمل التي تقدمها وحدة القياس والتقويم في هذا الشأن
8- نشر عدد من اللافتات الخاصة بالقواعد المنظمة للامتحانات بالطرقات وداخل اللجان لزيادة الوعي بتلك القواعد لدي الطلاب.
عضو هيئة التدريس.
ادارة الكلية

وحدة الارشاد الاكاديمي

اتحاد الطلاب



	المشكلة الثامنة
	ضعف ثقافة الجودة لدى اعضاء هيئة التدريس والطلاب

	أسباب حدوثها
	5-  عدم الوعي الكافي لدى اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونه واللاداريين والطلاب  بمفهوم الجودة والاعتماد
6- عدم عقد ورش عمل بالقدر الكافي لنشر ثقافة الجودة وبيان اهميتها
7- قلة الندوات التي تعقد في هذا الصدد
8-  عدم المشاركة الفعالة لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب فى زيارات الدعم الفنى المقدمة من الجهات المعنية بالجودة داخل الجامعة وخارجها.


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	5- ضعف فرصة حصول الكلية علي الاعتماد لعدم وعي ومشاركة اعضاء هيئة التدريس والطلاب  باعمال الجودة بوحدة الجودة بالكلية
6- تراجع مستوى الكلية بين الكليات المناظرة في الجامعات الاخري التي حصلت علي الاعتماد  سواء البرامجي او المؤسسي.
7- النظر لخريج الكلية الغير معتمدة نظرة دونية مقارنة بنظيرة في الكليات المعتمدة بالجامعات الاخري.
8- عدم تحقيق الاهداف المنشودة تعليميا وتربويا 

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

اعضاء هيئة التدريس.

توقيت التحقق الدوري للحدوث

طوال العام الدراسي وخاصة وقت الاعداد والعمل بوحدة الجودة للتقديم للاعتماد البرامجي او المؤسسي

دلائل الحدوث

4- عدم مشاركة اعضاء هيئة التدريس والطلاب في اعمال الجودة 
5- تكاسل بعض الاعضاء عن القيام بالعمل المنوط بهم داخل وحدة الجودة
6- عدم انجاز العمل المطلوب في الوقت المحدد لعدم الوعي بأليات التنفيذ.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· تنظيم عدد من الندوات وورش العمل بالتعاون بين وحدة التدريب والتعليم المستمر ووحدة ضمان الجودة بالكلية  لنشر ثقافة الجودة بين اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب  بالاستعانة بمدربين من داخل وخارج الكلية
· تاكيد المشاركة الفعالة لاعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والطلاب فى زيارات الدعم الفنى المقدمة من الجهات المعنية بالجودة داخل الجامعة وخارجها
· توزيع معايير الجودة علي جميع جميع اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة لتحقيق مؤشرات الجودة في كافة المعايير
ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

الادارات

اعضاء هيئة التدريس 

الهيئة المعاونة

الطلاب



	المشكلة التاسعة
	مشكلة التعثر الاكاديمي والمادى للطلاب

	أسباب حدوثها
	6- انشغال بعض الطلاب بالعمل الي جانب الدراسة لتوفير نفقات الدراسة
7- تعرض بعض الطلاب لبعض المشاكل الاسرية والنفسية مما يؤثر سلبا علي متابعة الدراسة بالشكل المطلوب
8- عدم التزام بعض الطلاب بحضور المحاضرات النظرية والعملية ممايؤدي الي عدم متابعة سير الدراسة
9- عدم وجود الهدف والدافع لدي بعض الطلاب للنجاح والتفوق .
10- ضعف عمليات التواصل الاكاديمي والاجتماعي بين الطالب والاستاذ 


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	7- تكرار عدد مرات رسوب الطلاب المتعثرين
8- ضعف مخرجات العملية التعليمية
9- تدني مستوي بعض الخريجين
10- زيادة الساعات المكتبية لاعضاء هيئة التدريس لمساندة الطلاب المتعثرين.

11- عدم تحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المنشودة
12- عدم القدرة علي الالتزام بتوفير قدر كبير من الحلول للطلاب المتعثرين في حالة وجود اكثر من لائحة داخلية بالكلية تعمل جميعها في ان واحد, حيث يصبح هؤلاء الطلاب باقين من لائحة قديمة لم تعد الكلية تعمل بها .

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

اعضاء هيئة التدريس.

وحدة الارشاد الاكاديمي

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· بداية  العام الدراسي  من خلال مراجعة نتائج إختبارات الفصل الدراسي السابق لتحديد الطلاب المتعثرين مع بداية عام دراسي جديد.
دلائل الحدوث

5- تكرار عدد مرات رسوب الطلاب المتعثرين
6- نتائج إختبارات الفصل الدراسي السابق لتحديد الطلاب المتعثرين
7- رصد درجات الطالب النصف فصلية وكذلك درجات الانشطة الفصلية للمرشدالاكاديمي
8- متابعة نسبة حضور وغياب الطالب حتي يمكن عمل تقييم جزئي لمستوي الطالب ومدي إنضباطة وإلتزامه, حيث أن الغياب عامل مؤثر في مقدار تحصيل الطالب


	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· تلتزم الكلية باتباع الاجراءات المحددة والمنصوص عليها باليات التعامل مع الطلاب المتعثرين ماديا في معيار الطلاب.
· تفعيل دور صندوق الدعم المادى للطلاب المتعثرين ماديا.
· تلتزم الكلية باتباع الاجراءات المحددة والمنصوص عليها باليات التعامل مع الطلاب المتعثرين اكاديميا في معيار الطلاب.
· تفعيل دور الارشاد الاكاديمي لدعم الطلاب المتعثرين اكاديميا.
· عمل لقاءات عن طريق أستاذ المادة مع الطلاب المتعثرين في الساعات المكتبية المعلنة بالقسم لمناقشتهم في مشاكلهم العلمية والاجتماعية
· مراجعة المحاضرات عن طريق عضو هيئة التدريس باستخدم طرق سهلة ومبسطة للعرض
· زيادة عدد ساعات المراجعة العلمية للطالب وأيضا زيادة عدد ساعات التدريب العملي
· تطبيق التعلم بالاقران(peer Learning) عن طريق الإستعانة بالطلاب المتفوقين في شرح المقررات الدراسية للطلاب المتعثرين
· عمل مجموعات تقوية للطلاب المتعثرين في المقررات الدراسية المختلفة
· مشاركة أولياء اآلمور في حل مشاكل أبنائهم وكذلك تخصيص مجموعة من اآلخصائيين الإجتماعيين للتعامل مع هذة المشاكل والتغلب عليه
· استفادة الطالب من صندوق التكافل الاجتماعى و هى ان يتقدم الطلاب الغير قادرين بطلب الى صندوق التكافل الاجتماعى للحصول على الاحتياجات الخاصة بهم.
· تشكيل لجنة لرعاية ومتابعة الطلاب المتعثرين بالكلية
· تحديد أعضاء هيئة التدريس بالقسم لمساعدة الطالب المتعثرين : عمل وتحديد ساعات مكتبية محددة بأسماء أعضاء هيئة التدريس لمساندة الطالب المتعثرين.

· عمل لقاءات دورية للطلاب واولياء اآلامور لتعريفهم بحجم المشكلة وكذلك مناقشتهم في الدور المطلوب منهم لتحسين حالة أبنائهم النفسية للتغلب علي التأخر (التعثر) الدراسي .
ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

ادارة رعاية الشباب

اعضاء هيئة التدريس 

وحدة الارشاد الاكاديمي

اتحاد الطلاب



	المشكلة العاشرة
	مشكلة تسريب الامتحانات والغش

	أسباب حدوثها
	7- تقارب توزيع الطلاب داخل اللجان .
8- ضعف ضبط الملاحظين للجان بسبب الاعتماد على الإنتدابات الخارجية .
9- تجاوز بعض الطلاب لقواعد منع دخول الهواتف المحمولة .
10- سهولة وصول الطلاب للمنصة أثناء الامتحانات .
11- تكرار اسئلة امتحانات الميد تيرم في الامتحان النهائي .
12- اعتماد الأسئلة على نموذجين فقط .

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	8- شيوع نسب النجاح .
9- ارتفاع نسب التقديرات للطلاب في بعض المقررات .
10- تردد كثير من الشائعات حول النجاح
11- تدني مستوي الخريجين 
12- ضعف مخرجات العملية التعليمية
13- عدم تحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المنشودة 
14- تردد الشائعات السلبية حول الكلية بشأن تسريب الامتحانات .

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

رؤساء الكنترولات 

اعضاء هيئة التدريس

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· خلال امتحانات الفصل الدراسي الاول والثاني

دلائل الحدوث

4- وجود محاضر غش مرتبطة بالهاتف .
5- محاولة الطلاب تبادل الإجابات شفهياً داخل اللجنة مما يترتب عليه تحرير محاضر إخلال  وشغب.
6- سرعة انتهاء الطلاب من الاجابة علي الاسئلة مما قد يدل علي تسريب الامتحان لهم .



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· زيادة عدد نماذج الإمتحانات بحد أدنى إلى أربعة نماذج .
· التنوع في مفردات الأسئلة دون الاعتماد على مفردات الكويزات والميد تيرم .
· تميز كل نموذج أسئلة بمفرداته عن النماذج الاخرى .
· وضع ألية لضمان عدم دخول الهواتف المحمولة إلى اللجان .
· إغلاق المنصة أثناء عقد الامتحان لكل فرقة على حدة .
· تفعيل قانون الغش رقم 2 لسنة 2016 .
· انتقاء الملاحظين وفقا لقواعد الانتداب .
الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

رؤساء الكنترولات 

وحدة الارشاد الاكاديمي 

اعضاء هيئة التدريس 




	المشكلة الحادية عشر
	مشكلة البنية التقنية والافتراضية

	أسباب حدوثها
	5-  ضعف البنية التحتية وما تشمله من أجهزة ومستلزمات في غالبية الدول النامية .
6- عدم إلمام اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة بمهارات استخدام التقنيات الحديثة کالحاسبات الآلية وبرامج المحاکاة والمعامل الافتراضية.
7- عدم إلمام القائمين على  تحديث وتفعيل البنية التقنية والافتراضية بمتطلبات هذا التعامل
8- زيادة التكاليف والنفقات.

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	8- عدم القدرة علي مواكبة التطور العلمي والتكنولوجي الهائل الذي يشهدة العصر الحالي
9- ضعف الامكانات التكنولوجية  المتاحة 
10- ضعف المستوي التكنولوجي لاعضاء هيئة التدريس 
11- صعوبة تطبيق أدوات ووسائل التقويم التقنية .
12- عدم اتاحة الفرصة للطلاب لممارسة التعلم الذاتي 
13- تدني المستوى التقني والتكنولوجي للطلاب. 
14- عدم تحقيق الاهداف التعليمية المنشودة 

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

وحدة التعليم الالكتروني

توقيت التحقق الدوري للحدوث

مع بداية العمل خلال الفصل الدراسي الاول والثاني

دلائل الحدوث

4- اعتماد اعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة علي الطرق التقليدية في الشرح .
5- عدم تفعيل المنصة الالكترونية لاجراء بعض امتحانات الميدترم
6- اتباع الاساليب التقليدية المعتادة في تقويم الطلاب 



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

· وضع استراتيجية خاصة بتقنية المعلومات والتحول الرقمي على مستوى الكلية ترتبط بالتوجهات الاستراتيجية للحكومة الرقمية وتدعم تنفيذ استراتيجية الأعمال الخاصة بها.
· اعتماد إطار عمل متكامل لتطوير التقنيات الداعمة لأعمال الحكومة الرقمية، والاستفادة من نماذج نضج القدرات المتكاملة
· توثيق نتائج كافة مراحل تطوير التقنيات الداعمة بالكلية والاحتفاظ بها كمرجعية لعمليات التطوير والتحسين المستمر.
· بناء التقنيات الداعمة والبنية الافتراضية  بالكلية بشكل مرن يسمح بالمواءمة مع التوجهات المستقبلية للحكومة الرقمية.
·  تبني ممارسات البرمجيات الحكومية الحرة ومفتوحة المصدر ضمن سياسات واستراتيجية التحول الرقمي للكلية .
· توسيع نطاق استخدام وانتشار الاتصالات اللاسلكية داخل الحرم الأكاديمي الجامعي
·  تحسين نتائج الطلاب من خلال توسيع نطاق استخدام التقنية
· تطوير استراتيجية "الاستضافة" عبر أقسام المؤسسة التعليمية لمساعدتها على انتقاء مصادر التوريد واستراتيجيات الحلول الصحيحة
· تطوير نموذج خاص بالمؤسسة والموظفين لاستيعاب بيئة تقنية المعلومات المتغيرة وتيسير إمكانيات الانفتاح والمرونة
·  توفير مستوى أفضل لفهم "أمن المعلومات" وإيجاد التوازن الملائم بين انفتاح البنية التحتية والأمن
· تحديد دور التعلم عبر الإنترنت وتطوير استراتيجية مستدامة للقيام بهذا الدور
· تحويل أعمال المؤسسة باستخدام تقنية المعلومات. 
وحدة التعليم الالكتروني بالجامعة 

وكيل الكلية لشؤون التعليم والطلاب

وحدة التعليم الالكتروني بالكلية





	المشكلة الثانية عشر
	مشكلة التعامل مع الجوائح  والأوبئة

	أسباب حدوثها
	4- 1- التغيرات المناخية والبيئية المختلفة .
5- 2- زيادة معدل التنقل والدخول إلى الدول المختلفة .
6- 3- التغير في طبيعة المواد التي يستخدمها الإنسان .


	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	5- انتشار الجوائح يعطل العملية التعليمية .
6- زيادة الأعباء المالية ترتيبا على الوقاية من الجوائح 
7- التأثير السلبي لحضور الطلاب في القاعات .
8- زيادة التكلفة بسبب اعتمادات أساليب جديدة للتعليم

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون البيئة وخدمة المجتمع

وحدة الكوارث والازمات بالكلية

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· فور حدوث الجائحة او الازمة تقوم الكلية بتفعيل دور وحدة الازمات والكوارث لاتباع اجراءات الامن والسلامة.

دلائل الحدوث

5- انتشار الأمراض المرتبطة بالجائحة .
6- زيادة عدد الحالات المصابة عبر تقارير وزارة الصحة. 
7- توجيهات من وزارة التعليم العالي لكيفية التعامل مع الجائحة .
8- تقليل ايام الحضور بالكليات لجميع العاملين بها.



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

تلتزم الكلية بتطبيق القواعد المنصوص عليها بالدليل المعتمد بخطة الامن والسلامة ودليل مكافحة العدوى.

ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

اعضاء هيئة التدريس 

وحدة الازمات والكوارث





	المشكلة الثالثة عشر
	مشكلة التعامل مع الازمات والكوارث

	أسباب حدوثها
	الأزمة عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا ماديا علي نظام الكلية، كما أنه يهدد الافتراضات الرئيسية التي يقوم عليها النظام, والازمة في جوهرها تهديد مباشر وصريح لبقاء كيان الكلية واستمرارها.. ويتطلب وجود الأزمة توافر شرطين أساسين هما:
   - أن يتعرض النظام كله للتأثير الشديد إلي الحد الذي تختل معه وحدته. 

   - أن تصبح الافتراضات والمسلمات التي يؤمن بها أعضاء الكلية موضعا للتحدي.

الكارثة: هي الحالة التي حدثت فعلا وأدت إلي تدمير وخسائر جسيمة في الموارد البشرية والمادية وأسبابها إما طبيعية أو بشرية. وعادة ما تكون غير مسبوقة بإنذار. وتتطلب اتخاذ إجراءات غير عادية للرجوع إلي حالة الاستقرار. وقد تؤدي الكارثة إلي ما يسمي بالأزمة. والعكس صحيح فقد تؤدي الأزمات إلي كوارث إذا لم يتم اتخاذ القرارات والإجراءات المناسبة لمواجهتها

	التأثيرات المحتملة للمشكلة/ الأزمة على العملية التعليمية
	5- تعطيل العملية التعليمية
6- عدم القدرة علي الالتزام بتحقيق الاهداف التعليمية والتربوية المعلنة للكلية 
7- الخسائر فى الأفراد والمنشآت التعليمية
8- اعادة هيكلة وتاهيل الافراد والمنشات , الامر الذي يتطلب وقتا وجهدا ونفقات عالية.

	رصد المشكلة
	الجهة المسئولة

الادارة العليا 

وكيل الكلية لشؤون البيئة وخدمة المجتمع

وحدة الكوارث والازمات بالكلية

توقيت التحقق الدوري للحدوث

· فور حدوث الازمة او الكارثة تقوم الكلية بتفعيل دور وحدة الازمات والكوارث لاتباع اجراءات الامن والسلامة.

دلائل الحدوث

تعرض الكلية لبعض الازمات والكوارث مثل:

10- إعتصام الطلاب.
11- إقتحام الطلاب لمبنى الكلية.
12-  مظاهرة طلابية داخل الحرم الجامعى
13- حريق داخل أحد المعامل أو المكاتب
14- وجود أسلاك كهرباء دون غطاء فى أماكن تجمع الطلاب والعاملين وأعضاء هيئة التدريس
15- إنهيار جزء من مبانى الكلية.
16- حالات تسمم غذائى بالكلية
17- تعطل احد المصاعد وبداخله طلاب أو أعضاء هيئة تدريس أو عاملين
18- هبوط فى المسطحات الأرضية الشاسعة بالكلية



	آليات التعامل مع المشكلة/ الأزمة 
	الإجراء

الجهة المسئولة عن التنفيذ

تلتزم الكلية بتطبيق القواعد المنصوص عليها بالدليل المعتمد بخطة الامن والسلامة ودليل مكافحة العدوى.

ادارة الكلية العليا

وكلاء الكلية 

مدير عام الكلية

اعضاء هيئة التدريس 

وحدة الازمات والكوارث




الاعتمادات
	منسق البرنامج
	المدير الاكاديمي
	مدير وحدة الجودة

	
	
	

	أ.د السيد عبدالدايم
	أ.د/ أحمد محمد سالم
	أ.د أحمد محمد عبد الرحمن 


                                                 يعتمد ،،،
	عميد الكلية

	

	أ.د عبد المنعم عبد المنعم نافع


دليل التعامل مع مشكلات التعليم والأزمات والكوارث والجوائح والأوبئة





اولا: دليل البرنامج للتعامل مع مشكلات التعليم











ثانياً:  دليل البرنامج للتعامل مع الجوائح والاوبئة











ثالثاً:  دليل البرنامج للتعامل مع الأزمات والكوارث











دليل التعامل مع مشكلات التعليم والأزمات والكوارث والجوائح والأوبئة





اولا: دليل البرنامج للتعامل مع مشكلات التعليم











ثانياً:  دليل البرنامج للتعامل مع الجوائح والاوبئة











ثالثاً:  دليل البرنامج للتعامل مع الأزمات والكوارث














Program Mission: 
(Preparing science teacher in English for official and private language schools, with distinguished academic, educational and professional qualifications; Able to continue learning and scientific research in a way that supports the knowledge economy, meets the needs of society, and competes in the local and international labor market, through a sustainable educational program that achieves academic standards)
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