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 تقديـ
 

ىتماـ الدولة ومؤسساتيا التشريعية والتنفيذية فى السنوات الأخيرة بقضية التعميـ باعتباره اتزايد 

ىنا كانت ىناؾ جيود مخططة وىادفة ومستمرة لتطوير  قاطرة التنمية المستدامة فى مصر. ومف

لركائز الرئيسية لمخطة القومية عتبر الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد أحد االتعميـ. وت

صلاح التعميـ فى مصر، وذلؾ باعتبارىا الجية المسئولة عف نشر ثقافة الجودة فى المؤسسات لإ

ة المعايير القومية التى تتواكب مع المعايير القياسية الدولية لاعادة ىيكمة التعميمية والمجتمع، وعف تنمي

المؤسسات التعميمية وتحسيف جودة عممياتيا ومخرجاتيا عمى النحو الذى يؤدى الى كسب ثقة المجتمع 

فييا، وزيادة قدراتيا التنافسية محميا ودوليا، وخدمة أغراض التنمية المستدامة فى مصر. وفى ضوء 

ؾ تسعى الييئة الى التطوير المستمر لمتعميـ وضماف جودتو وفقا لمجموعة مف المبادئ والقيـ التى ذل

تؤكد الشفافية والموضوعية والعدالة والحرص عمى معاونة المؤسسات التعميمية عمى توفيؽ أوضاعيا 

ابية، فانيا وتحسيف أدائيا الكمى لمتأىؿ والحصوؿ عمى الاعتماد. ونظرا لأف الييئة ليست جية رق

تحرص عمى تقديـ كافة أشكاؿ النصح والارشاد والتوجيو ليذه المؤسسات وما تقدمو مف برامج تعميمية 

عمى التحسيف المستمر لجودة مخرجاتيا وفقا لمعايير موضوعية وواقعية  عمى النحو الذى يساعدىا

 والاعتماد. يلمتقويـ الذات

ر المعمومات الكافية والدقيقة والتى يمكف أف ولتحقيؽ ما سبؽ تحرص الييئة عمى توفير ونش

والحصوؿ عمى تساعد المؤسسات التعميمية عمى التقويـ الذاتى، ومف ثـ اتخاذ الخطوات اللازمة لمتقدـ 

زىر فى مصر لأمؤسسات التعميـ العالى وجامعة انو يسعد الييئة أف تقدـ لإالاعتماد. ومف ىنا ف

ا الخاصة بالاعتماد، والمتمثؿ فى دليؿ اعتماد البرنامج التعميمى صداراتيإصدارىا الثانى ضمف سمسمة إ

يأتى فى مقدمتيا ما  ميمة،ذا الدليؿ عمى معمومات متنوعة و المقدـ مف ىذه المؤسسات. ويشتمؿ ى
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طار العاـ لعممية التقويـ والاعتماد، ومحاور ومعايير ومؤشرات التقويـ والاعتماد لمبرنامج لإيتعمؽ با

محددة مف الييئة، ونموذج الدارسة الذاتية لمبرنامج، والممارسات التطبيقية لمحاور ومعايير التعميمى ال

، وأخيرا بعض النماذج المطموب استكماليا فى المراحؿ المختمفة يالتقويـ والاعتماد لمبرنامج التعميم

 لمتقويـ والاعتماد.

الجيود الجادة والمخمصة التى بذليا  ويعتبر ىذا الدليؿ المتكامؿ لاعتماد البرنامج التعميمى ثمرة

يف فى تطوير التعميـ.  كما كاف كاديمية المتخصصلأراء والاستشارييف مف القيادات امجموعة مف الخب

طراؼ مجتمعية ذات العلاقة أييف مف طلاب وأعضاء ىيئة تدريس و راء ممثمى المستفيديف النيائلآ

 ىذا الدليؿ فى صورتو النيائية. عدادإى والاىتماـ بتطوير التعميـ عظيـ الأثر ف

 لا مف عند الله سبحانو و تعالى،إوما التوفيؽ 

 

 مجدي عبد الوىاب قاسـ       /.دأ
 دارة الييئة القوميةإرئيس مجمس 

 الاعتمادلضماف جودة التعميـ و 
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 شكر وتقدير

الأزىر الراغبة فى التقدـ لمييئة يعتبر ىذا الدليؿ المرشد الرئيسى لمؤسسات التعميـ العالى وجامعة      
لاعتماد واحد أو أكثر مف البرامج التعميمية التى تقدميا، حيث يتضمف معمومات كافية ودقيقة تتعمؽ 

مج المعدة مف قبؿ الييئة، اجراء الدراسة الذاتية لمبر ا  بالاطار العاـ لعممية التقويـ والاعتماد، و 
ناصر التقويـ والاعتماد لمبرنامج التعميمى المحددة مف قبؿ والممارسات التطبيقية لمعايير ومؤشرات وع

 الييئة. 
لمحدود الذى لا أف تتقدـ بخالص الشكر التقدير لمدعـ والتأييد غير اولا يسع الييئة فى ىذا المقاـ إ    

نشائيا مف مؤسسات الدولة التشريعية والتنفيذية ومؤسسات التعميـ العالى حظيت بو الييئة منذ إ
مية والخاصة وجامعة الأزىر، والذي كاف لو خير عوف لتحقيؽ رسالتيا وتحمؿ مسئولياتيا فى الحكو 

مسيرة تطوير التعميـ فى مصر. كما تقدر الييئة كافة الجيود السابقة التى بذلت فى مجاؿ تطوير 
 الييئة. نشاءا إالتعميـ العالى وتحسيف جودة الأداء فى مؤسسات التعميـ العالى، التى كاف مف ثمراتي

لا أف تتقدـ بخالص الشكر والتقدير لمجيود المخمصة التى ساىمت فى ىذا كما لا يسع الييئة إ   
عداد و العمؿ، و  خراج ىذا الدليؿ الذى سوؼ يساعد بدرجة كبيرة ا  أخذت عمى عاتقيا مسئولية تصميـ وا 

والتقدـ لاعتمادىا مف قبؿ  مؤسسات التعميـ العالى وجامعة الأزىر عمى تحسيف جودة برامجيا التعميمية،
ومستشارى الييئة، وأعضاء مجمس عداد ىذا الدليؿ مف خبراء لييئة. وتخص الييئة بالشكر فريؽ إا

ووصولو ىذا الدليؿ مراجعة دارة، وكافة ممثمي الأطراؼ المجتمعية التى ساىمت بالرأى أو النقد فى الإ
 صورتو النيائية.         لىإ

 الييئة القومية 
 ف جودة التعميـ والاعتمادلضما 
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 مقدمة
لتعميـ العالى، ىناؾ اتفاؽ عاـ بيف جميع الييئات والمنظمات المحمية والدولية المعنية بجودة ا        

ىو فى حقيقة وكذلؾ الخبراء المتخصصيف فى تطوير ىذا النوع مف التعميـ عمى أف البرنامج التعميمى 
ؿ الأوؿ عف تقديـ المسئو نو إ، حيث التعميـ العالى جوىر الفاعمية التعميمية فى مؤسساتالأمر 

حقيؽ مخرجات التعمـ تل المينية ذات العلاقة بالتخصصو المعارؼ المتخصصة والميارات الذىنية 
وفقا لمعايير اكاديمية معتمدة. كما أف التحديات الاقتصادية والاجتماعية والتكنولوجية فى و المستيدفة 

فى ظؿ العولمة المعاصرة فرضت عمى البرامج بمؤسسات التعميـ العالى و البيئة الخارجية المحيطة 
 جودة فاعميتو التعميمية بما يؤدىستمرارية لتحسيف وضماف االتعميمية حتمية السعى الجاد والمخطط 

مف الموارد البشرية،  حتياجات ومتطمبات سوؽ العمؿ المحمى والدولىالتنبؤ بالى زيادة قدرتو عمى إ
 . والتخطيط لتوفير التخصصات المختمفة مف ىذه الموارد  ذات الميارات  المتميزة والمستيدفة

وضماف الجودة فى مؤسسات التعميـ العالى  فية تحسيونظرا لأىمية البرامج التعميمية فى عمم 
فى مصر كاف ىناؾ حرص كبير مف جانب الييئة عمى مساعدة تمؾ المؤسسات عمى التطوير 

دارة ىذه البرامج لإمف خلاؿ اجراء التقويـ الذاتى  المستمر لبرامجيا التعميمية عمى اختلاؼ تخصصاتيا
 وتصبح مؤىمةالتعميمية حتى تنيض بمستوى جودة مخرجاتيا ولمواردىا المالية والمادية ولفاعميتيا 

ير القومية والدولية. ، وتحقؽ الاستمرارية فى تحسيف جودة أدائيا وفقا لممعايعتماد مف قبؿ الييئةللإ
بغرض تشجيع التنافسية بيف البرامج التعميمية التى تقدميا مؤسسات التعميـ العالى ومف ناحية أخرى 
ف يمكف يمية المختمفة فى نفس المؤسسة فإلتنافسية الداخمية بيف البرامج التعمالمناظرة، وكذلؾ ا

جامعة الأزىر أف تتقدـ لاعتماد واحد أو أكثر مف برامجيا التعميمية مف قبؿ  لمؤسسات التعميـ العالى و
 الييئة. 
ت التعميـ ويعتبر الدليؿ الحالى المرشد الأساسى لتقويـ واعتماد البرامج التعميمية فى مؤسسا 

العالى ومؤسسات جامعة الأزىر، حيث تعكس محتوياتو دور الييئة فى معاونة ىذه المؤسسات فى 
طار ؿ عمى كافة المعمومات الخاصة بالإتحسيف وضماف جودة برامجيا التعميمية. ويحتوى ىذا الدلي

مبرنامج والمحددة مف قبؿ العاـ لعممية اعتماد البرنامج التعميميى، ومحاور ومعايير التقويـ والاعتماد ل
الييئة، والنموذج الخاص بالدراسة الذاتية لمبرنامج، والممارسات التطبيقية  لمحاور ومعايير التقويـ 

 والاعتماد، وأخيرا بعض النماذج المطموب استيفائيا لاستكماؿ البيانات اللازمة عف أداء البرنامج. 
 



ة التعليم والاعتمبدالهيئة القىمية لضمبن جىد  

7 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الجزء الأوؿ

 يـ واعتماد البرنامج التعميمىعداد دليؿ تقو منيجية إ
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عداد ىذا الدليؿ عمى الأسموب الوصفى الشامؿ لعممية ضماف اعتمدت المنيجية المتبعة فى إ
الجودة والاعتماد لمبرامج التعميمية فى مؤسسات التعميـ العالى وجامعة الأزىر بجميورية مصر العربية. 

طار ج الييا ىذه المؤسسات وتتعمؽ بالإات التى تحتاوفى ضوء ذلؾ يتضمف ىذا الدليؿ كافة المعموم
عمى الاعتماد  ليات وقواعد وشروط التقدـ لمييئة لمحصوؿعممية تقويـ واعتماد البرنامج، وآالعاـ ل

عداد الدراسة الذاتية الخاصة بالبرنامج باعتبارىا نقطة الانطلاؽ الأولى فى سمسمة لمبرنامج، وخطوات إ
مف قبؿ الييئة. ونظرا لأف الدراسة الذاتية تتطمب بعض المفاىيـ والمصطمحات اجراءات عممية اعتماد 

ف تقرر أف يشتمؿ ىذا اذج الخاصة بالتوصيؼ والتقويـ فإالمرتبطة بالتقويـ والاعتماد، وكذلؾ بعض النم
الدليؿ عمى تعريؼ وتفسير لبعض المصطمحات الأساسية ومجموعة مف النماذج الوصفية الواجب 

 لاستكماؿ البيانات المطموبة لعممية التقويـ والاعتماد.  استخداميا

 ( أىداؼ الدليؿ 3)

 يسعى ىذا الدليؿ الى تحقيؽ الأىداؼ التالية:
  تعريؼ وتوعية مؤسسات التعميـ العالى الحكومية والخاصة وجامعة الأزىر بدور الييئة فى

دىا وتحقيؽ التطوير المستمر ضماف جودة البرامج التعميمية التى تقدميا ىذه المؤسسات واعتما
 ليذه البرامج. 

  ليات وقواعد المتعمقة بمراحؿ وآتوفير المعمومات الكافية والدقيقة لكافة مؤسسات التعميـ العالى و
 وشروط عممية تقويـ واعتماد البرامج التعميمية.

 الرئيسية التى  ؿ المحاورطار العاـ لعممية التقويـ والاعتماد لمبرامج التعميمية مف خلاتحديد الإ
لييا ىذه العممية، وما يتضمنو كؿ محور مف معايير ومؤشرات وعناصر وخصائص تستند إ

 يجب تحقيقيا كمتطمبات أساسية لمتقدـ والحصوؿ عمى الاعتماد.
 جراء كاديمية لمبرامج التى تقدميا فى إمعاونة مختمؼ مؤسسات التعميـ العالى والقيادات الا

 بالبرنامج مف خلاؿ نموذج شامؿ تقدمو الييئة ليذا الغرض.الدراسة الذاتية الخاصة 

  معاونة كافة مؤسسات التعميـ العالى لتعزيز مجيوداتيا فى التطوير المستمر وتحسيف جودة
 برامجيا التعميمية مف خلاؿ المعمومات المتاحة مف الييئة فى ىذا المجاؿ. 
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 ( القطاعات المستيدفة2)
 يؿ عف طريؽ القطاعات التالية:يمكف الاستفادة مف ىذا الدل

 .مؤسسات التعميـ العالى الحكومية والخاصة 

 .جامعة الأزىر 

 .القيادات الاكاديمية لمبرامج التعميمية التى تقدميا مؤسسات التعميـ العالى 

 .أعضاء ىيئة التدريس 

  .الطلاب 

 .المراجعوف المعتمدوف مف قبؿ الييئة 

 نية بالتقويـ والاعتماد.المجاف المتخصصة التابعة لمييئة والمع 
 .وزارة التعميـ العالى 
 .الأطراؼ المجتمعية المختمفة ذات العلاقة والميتمة بقضايا تطوير التعميـ 

 ( ىيكؿ الدليؿ3)
بؽ والخاص بالمنيجية أجزاء أساسية بخلاؼ الجزء الأوؿ السا ةيتكوف ىيكؿ الدليؿ مف ثلاث 

 جزاء فى التالى:وتتمثؿ ىذه الأ المتبعة فى إعداده، وبالإضافة إلى الملاحؽ.
 تقويـ واعتماد البرنامج:عممية  3/1

ليات وقواعد عممية تقويـ واعتماد البرنامج، وآطار العاـ لالإيتضمف الجزء االثانى مف الدليؿ  
حمة ما بعد القويـ، والتظممات، وشروط تقويـ واعتماد البرنامج، ونتائج عممية التقويـ والاعتماد، ومر 

 قواعد تجديد الاعتماد.خيرا وأ

 عداد الدراسة الذاتية لمبرنامج التعميميى:نموذج إ 3/2

عػػػداد الدراسػػػة الذاتيػػػة لمبرنػػػامج وىر الػػػدليؿ حيػػػث يشػػػتمؿ عمػػػى نمػػػوذج إيمثػػػؿ الجػػػزء الثالػػػث جػػػ 
عػداد ىػذه الدراسػة، والبيانػات يئة، والذي يتضػمف إرشػادات عامػة لإالتعميمى وفقاً لمقواعد المحددة مف الي

صػػػفية الخاصػػػة بالبرنػػػامج، ومحػػػاور التقػػػويـ والاعتمػػػاد ومػػػا ينطػػػوي عميػػػو كػػػؿ محػػػور مػػػف مؤشػػػرات الو 
 يجب قياسيا وفقاً لقواعد التقويـ والاعتماد المحددة مف قبؿ الييئة. وخصائص والتى وعناصر
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 الممارسات التطبيقية لمحاور ومعايير تقويـ واعتماد البرنامج: 3/3
ا الدليؿ المماراسات التطبيقية لمحاور ومعايير تقويـ واعتماد يتضمف الجزء الرابع مف ىذ  

وصفيا والتدليؿ عمييا  البرنامج التعميمى وما يتبع كؿ معيار مف مؤشرات وعناصر وخصائص يجب
 عداد الدراسة الذاتية الخاصة بالبرنامج المطموب اعتماده مف قبؿ الييئة.بدقة عند إ

 المصطمحات والنماذج(:الملاحؽ )المفاىيـ اللأساسية و  3/4
يتتضمف الممحؽ الأوؿ ليذا الدليؿ تفسير مختصر لمجموعة مف المفاىيـ الأساسية        

والمصطمحات المستخدمة فى أجزائو المختمفة وخاصة ما يتعمؽ منيا بمحاور ومعايير التقويـ والاعتماد 
ئيا لنماذج المطوب استيفاوما يتبعيا مف مؤشرات وعناصر وخصائص. ويتضمف الممحؽ الثانى بعض ا

 لنموذج الدراسة الذاتية المحدد مف قبؿ الييئة. فقاً لاستكماؿ البيانات المطموبة و 
 أنواع وطرؽ جمع البيانات( 4)

 عداد ىذا الدليؿ نوعيف مف البيانات ىما البيانات الوثائقية والبيانات الميدانية. تطمب إ

 البيانات الوثائقية:  4/1
الوثائقية عمى مختمؼ البيانات المتاحة والمنشورة أو غير المنشورة وتتعمؽ  اشتممت البيانات 

ة سواء عمى المستوى المحمي أو بعممية وأبعاد ضماف جودة التعميـ العالى واعتماد البرامج التعميمي
 قميمى أو الدولي. وتتمخص المصادر الرئيسية ليذا النوع مف البيانات فيما يمي:الإ

 نشاء وتأسيس الييئة ولائحتيا التنفيذية.ية والقوانيف الصادرة بشأف إجميور القرارات ال 
 ة الصادرة مف أدلة ضماف الجودة والاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي، والبرامج التعميمي

 قميمية ودولية.ىيئات وجيات محمية وا  
 .تقارير رسمية منشورة 

 .دراسات وبحوث سابقة ذات علاقة بجودة التعميـ 

  ستراتيجية، ووقياس وتقييـ ية وأجنبية متخصصة في مجالات الإدارة الإبمراجع عر
 جودة الخدمات التعميمية، وعمـ النفس، وغيرىا.

 

وتمثمت طرؽ جمع ىذه البيانات في الدراسة والفحص وتحميؿ المضموف لكافة البيانات الواردة  
 في ىذه المصادر.

 الميدانية:البيانات  4/2      
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ني مف البيانات المطموبة لإعداد ىذا الدليؿ في البيانات الميدانية والتي تتعمؽ تمثؿ النوع الثا
تقدميا مؤسسات التعميـ العالي بغض النظر  التيبمحاور ومعايير التقويـ والاعتماد لمبرامج التعميمية 

طة عف اسـ وطبيعة البرنامج. كما اشتممت ىذه البيانات عمى المؤشرات والعناصر والخصائص المرتب
إلى الممارسات التطبيقية لمحاور ومعايير  إضافة. التعميميالبرنامج  فيبكؿ معيار، والمطموب قياسيا 

 التقويـ. وقد تـ استخداـ عدة طرؽ لجمع ىذا النوع مف البيانات، والتي تمثمت في التالي :

  تـ استخداـ ىذه الطريقة بشكؿ مكثؼ وبغرض تنمية المؤشرات  الذىني:العصؼ
ر والخصائص التابعة لكؿ معيار مف معايير التقويـ والاعتماد. وقد شارؾ في والعناص

في جودة التعميـ  ذىني مجموعة مف الخبراء المتخصصوفعمميات وأنشطة العصؼ ال
 العالي مف قيادات أكاديمية وأعضاء ىيئة التدريس.

  زيد مف كما تـ استخداـ ىذه الطريقة بغرض تنمية م المتعمقة:المقابلات الجماعية
الخصائص المطموب قياسيا لتحقيؽ متطمبات معايير ومؤشرات وعناصر التقويـ 

المناسبة لما سبؽ  والإضافاتالتعديلات  إجراءوالاعتماد لمبرامج التعميمية. وقد تـ 
تصميمو وتنميتو مف ىذه الخصائص. وقد شارؾ في ىذه المقابلات مجموعات متنوعة 

معات المصرية الحكومية والخاصة، والخبراء مف القيادات الأكاديمية في الجا
العديد مف البرامج التعميمية  فيلمطلاب  متخصصيف في تطوير التعميـ، وممثموفال

مصر، وغيرىـ مف الأطراؼ المجتمعية ذوي  في العاليتقدميا مؤسسات التعميـ  التي
 الاىتماـ والعلاقة بقضايا تطوير التعميـ في مصر.

  يراً تـ استخداـ ىذه الطريقة مف خلاؿ توجيو الدعوة الرسمية وأخ الرسمية:الزيارات
لبعض الخبراء الدولييف المتخصصيف في ضماف جودة التعميـ والاعتماد مف ىيئات 
دولية مناظرة لمراجعة المعايير والمؤشرات والعناصر والخصائص التي تـ تنميتيا 

ية. وقد تـ بالفعؿ الاستفادة بغرض استخداميا في عممية تقويـ واعتماد البرامج التعميم
 المناسبة. والإضافاتالتعديلات  إجراءمف التقارير المقدمة مف ىؤلاء الخبراء في 

 : ( استطلاع رأي المستفيديف النيائييف5)

المسودة النيائية لمدليؿ قامت الييئة بعرض محاور التقييـ والاعتماد  إعدادبعد الانتياء مف  
عيما مف معايير ومؤشرات وعناصر وخصائص عمى مجموعات مف المستفيديف لمبرامج التعميمية وما يتب
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 العاليتطبيقيا في مؤسسات التعميـ  إمكانيةالنيائييف بغرض التعرؼ عمى انطباعاتيـ وآرائيـ نحو 
وتحديد مدى شمولية وموضوعية عناصر الدراسة الذاتية الخاصة بالبرنامج. وقد شممت ىذه  المختمفة،

عمى ممثميف مف أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات الحكومية  فالمستفيديف النيائييالمجموعات مف 
والخاصة، والنقابات المينية، والإعلامييف، والطلاب. وقامت الييئة بتوثيؽ نتائج ىذا الاستطلاع 

 التعديلات المناسبة. إجراءواستخدامو في 

 : ؽ( المراجعة والتدقي6)

خراج إعدادتتطمب   عمميات المراجعة والتدقيؽ  إجراءفي صورتو النيائية ضرورة  ىذا الدليؿ وا 
لكافة محتوياتو وفي مراحمو المختمفة. وتمت عممية المراجعة والتدقيؽ أكثر مف مرة حيث شارؾ فييا 

الييئة، ومراجعيف  إدارةعدة أطراؼ مف بينيا الفريؽ المسئوؿ عف ىذا الدليؿ، وأعضاء مجمس 
 ة العربية.خارجييف، ومتخصصيف في المغ

 : ( التجربة الاستطلاعية7)

سيتـ تطبيؽ نموذج تقويـ واعتماد البرامج التعميمية الذي تضمنو ىذا الدليؿ عمى مجموعة  
تقدميا  التيمختارة مف مؤسسات التعميـ العالي وذلؾ لتحديد وتحميؿ الفجوة بيف القدرات الحالية لمبرامج 

صر التقويـ والاعتماد التي أقرتيا الييئة، ومف ثـ تزويد ىذه  المؤسسات وبيف معايير ومؤشرات وعنا
ىذه المؤسسات بنتائج التقويـ الأولية، مع منحيا فترة زمنية لاحقة لمتقدـ رسمياً للاعتماد. وستكوف ىذه 

مة نموذج الاعتماد وسيولة تطبيقو عمى الأنواع المختمفة مف ربة فرصة جيدة لمتحقؽ مف مدى ملاءالتج
 ميمية.البرامج التع
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البرامج التعميمية المقدمة مف تقويـ واعتماد عممية مف ىذا الدليؿ عمى  الثانييشتمؿ الجزء  
مصر. وتعتبر محتويات ىذا الجزء عمى درجة كبيرة مف  فيوجامعة الأزىر  العاليمؤسسات التعميـ 

مف قبؿ الييئة، حيث أو أكثر  تعميميلبرنامج التقدـ لاعتماد  فيترغب  التيىمية خاصة لممؤسسات الأ
ىناؾ مجموعة مف الشروط الواجب استيفائيا لمتحقؽ مف أىمية ىذه المؤسسات سواء كانت خاضعة أو 

  .8002لسنة  48غير خاضعة لمقانوف رقـ 
، التعميميعممية التقويـ والاعتماد الخاصة بالبرنامج العاـ ل الإطارويتناوؿ ىذا الجزء بالتحديد  

، ومرحمة ما بعد القويـ، ونظاـ التظممات مف التعميميالتقدـ لاعتماد البرنامج  وشروطواليات وقواعد 
 .التعميميالييئة، وقواعد تجديد الاعتماد لمبرنامج  إلىقبؿ المؤسسات التعميمية 

 اد البرنامج( الإطار العاـ لعممية تقويـ واعتم1)
مف قبؿ الييئة عمى أربعة أبعاد  التعميميالعاـ لعممية تقويـ واعتماد البرنامج  الإطاريحتوى  
تحكـ معايير التقويـ والاعتماد  التيمتطمبات التأىؿ لمتقدـ لطمب الاعتماد، والقيـ الجوىرية  ىيرئيسية 

 أخيرا ضوابط الاعتماد.و ، أقرتيا الييئة لتياالمحاور الأساسية لمتقويـ والاعتماد و حددتيا الييئة.  التي
 المؤسسة لمتقدـ بطمب الاعتماد أىمية  4/1
 :2116لسنة  82المؤسسات التعميمية الخاضعة لمقانوف رقـ  : أولا

مف الييئة  الاعتمادمصر التقدـ بطمب  في العاليمؤسسة مف مؤسسات التعميـ  لأييمكف  
بشرط أف يتوافر لدييا الأىمية الكافية لذلؾ، وذلؾ مف تقدميا  التيلواحد أو أكثر مف البرامج التعميمية 

 الشروط التالية: استيفاءخلاؿ 

  أف تكوف المؤسسة حاصمة عمى الترخيص مف وزارة التعميـ العالي لمعمؿ كمؤسسة لمتعميـ
 .العالي

  مى ع مرة واحدةالمطموب اعتماده  التعميميالبرنامج أف تكوف قد منحت شيادة دراسية في
  .الأقؿ

  موثقة.  إستراتيجيةخطة مف المجمس الحاكـ، و  ف يكوف لدييا رسالة محددة ومعتمدةأ 

  التابعة ليا المؤسسة مباشرة عمى طمب التقدـ للاعتماد. الجيةتقديـ ما يفيد موافقة 
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 : 2116لسنة  82: المؤسسات التعميمية غير الخاضعة لمقانوف رقـ  ثانياً 

العاممة وغير العاممة  1115لسنة  71لمقانوف رقـ  ةغير الخاضعية يحؽ لممؤسسات التعميم 
تكوف  أفعمي برامجيا التعميمية ، مف لواحد أو أكثر بطمب التقويـ و الاعتماد لمييئة تتقدـ  أفبمصر 

المعنية  الجيةصادر مف  الأوؿفي الشرط  إليومستوفية لمشروط السابقة مع كوف  الترخيص المشار 
 .لكؿ حالة
المعرفة  إنتاجتبر مؤسسات التعميـ العالي عماد تقدـ الدوؿ مف حيث الدور المنوط بيا في تع 

 أفرادتقدـ اقتصاد الدولة و حؿ مشاكؿ المجتمع و كذلؾ تخريج  إلىوممارسة البحث العممي اليادؼ 
يوي الدور الح إطارقادريف  معرفيا و مياريا عمى المنافسة في سوؽ العمؿ المحمي والدولي. وفي 

لمؤسسات التعميـ العالي  في بناء و تطوير و تقدـ المجتمع و كذلؾ  التحديات التي تواجييا في القياـ 
 معايير الاعتماد عمى القيـ الجوىرية التالية:ستند ت أفبكفاءة و فاعمية فقد راعت الييئة  الدور بيذا

  والحفاظ عمى ىوية الأمة. القوميالانتماء 
 ميا النزاىة والموضوعية.العمؿ مف خلاؿ قيـ تحك 
 .الالتزاـ بأخلاقيات المينة 

 البيئة. تياتنمية وحماي 

  عدادهالطالب ميارات تنمية  لعالمية.المتنافسية  وا 

  .استناد عممية اتخاذ القرارات عمى المعمومات الموثقة 

  دعـ خطط التنمية القومية. فيالمساىمة الفعالة 

 عميمية.النظر لمطالب عمى أنو محور العممية الت 
 .الشراكة الفعالة مع جميع الأطراؼ ذات الصمة والاىتماـ 

 .مواكبة التطور العممي والتكنولوجي 

 .التقييـ الذاتي المستمر كأساس لمتطوير 

 .السعي الجاد لمتميز 
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 عتماد البرنامجلاالمحاور الأساسية  1/3
لمبرامج التقويـ والاعتماد  عممية فيبالرغـ مف تنوع المداخؿ المختمفة المستخدمة عالمياً      

يجب أف  الذي، إلا أف جميع ىذه المداخؿ تتفؽ عمى المضموف العالي مؤسسات التعميـ فيالتعميمية 
البرنامج عمى  إدارةيحتوي عميو التقويـ والاعتماد والذي يركز بصفة أساسية عمى ضرورة التحقؽ مف 

وفى نفس الوقت التحقؽ مف  وأىدافو المخططة، الأداء بكفاءة لتحقيؽ رسالتو يمكنو مف   الذيالنحو 
لتنمية معارؼ وميارات الطلاب الأساسي  وتمثؿ نشاط والتيلمبرنامج مستوى فاعمية العممية التعميمية 

بمواصفات تتفؽ ومتطمبات سوؽ  خريجيفتوفير  إلىقياسية تتفؽ ورسالتو، وتؤدى  أكاديميةوفقا لمعايير 
 لمجتمع ككؿ.ا في النيائييف يفالمستفيدتوقعات العمؿ وتقابؿ 

الاعتبار طبيعة نظاـ  فيضوء ما تقدـ واستناداً إلى العديد مف التجارب العالمية مع الأخذ  يوف      
مؤسسات التعميـ  فيمصر فإنو تقرر أف تعتمد عممية التقويـ والاعتماد لمبرامج التعميمية  فيالتعميـ 
البرنامج، والفاعمية التعميمية لمبرنامج.  إدارةأساسيف ىما  مصر عمى محوريف فيوجامعة الأزىر  العالي

ويتضمف كؿ محور مف ىذيف المحوريف مجموعة مف المعايير التى حددتيا الييئة لعممية التقويـ 
 .والاعتماد

اليقيف  فيالفصؿ بيف المحوريف السابقيف لمتقويـ والاعتماد يتمثؿ عدـ إف الدافع الأساسي وراء  
دارية أكاديميةقيادة رسالة محددة و عمى الأداء بكفاءة بدوف توافر برنامج بعدـ قدرة ال ومؤىمة واعية  وا 

عمى تحقيؽ رسالتو برنامج ومف ناحية أخرى فاف قدرة الوبدوف موارد مالية وتسييلات مادية داعمة. 
 إلىتستند  يجب أف التيبدوف تحقيؽ مستويات عالية مف الفاعمية التعميمية أف تتـ لا يمكف  وأىدافو

  تحديد دقيؽ لمواصفات الخريج المستيدفة وفقا لاحتياجات سوؽ فيمتمثمة معايير موضوعية وعممية 
معتمدة، وتصميـ لمبرنامج ومقرراتو بما يتفؽ مع ىذه المعايير، وتوفير  أكاديميةالعمؿ، وتبنى معايير 

 وماديكاديمى المستيدفة، ودعـ أ مخرجات التعمـ أنماط وأساليب حديثة وملائمة لمتعميـ والتعمـ تحقؽ
لمخرجات  وموضوعيجدارة عالية، وتقويـ مستمر  ذوىلمطلاب، وأعضاء ىيئة تدريس ومعاونييـ 

 التعمـ، وخطط مدروسة لمتعزيز والتطوير.
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 ضوابط الاعتماد  1/4

عمى  ليالعا مؤسسات التعميـ فيبرامج التعميمية تعتمد عممية الاعتماد التي تقوـ بيا الييئة لم
مجموعة مف الضوابط التي يجب دراستيا بعناية وأخذىا في الاعتبار عند التقدـ بطمب الاعتماد، وذلؾ 

 عمى النحو التالي:

 قدرتو عمى تحقيؽ متطمبات التأكد مف عند  التعميميبرنامج يمنح الاعتماد مف قبؿ الييئة لم
 (.لمبرنامج فاعمية التعميمية، والالبرنامج إدارةالمحاور الرئيسية لمتقويـ والاعتماد )

 في حالة عدـ قدرتو عمى تحقيؽ بعض المعايير الخاصة برنامج يحجب الاعتماد عف ال
بالفاعمية التعميمية والمتعمقة بالمعايير الأكاديمية، وتصميـ البرامج والمقررات، والتعميـ والتعمـ، 

 حيث تعتبر مف المعايير الحاكمة في عممية التقويـ والاعتماد. 
  برنامج المؤسسة بالنتيجة النيائية والتي تتضمف مجالات القوة في ال إخطارتتولى الييئة

والمجالات المطموب تحسينيا، مع التأكيد عمى الاستعداد التاـ لمييئة لتقديـ مختمؼ صور 
البرنامج المحددة معايير تقويـ واعتماد الوفاء بالنصح والإرشاد والتوجيو لمعاونة المؤسسة في 

 قبؿ الييئة. مف
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 : التقدـ لاعتماد البرنامجومتطمبات  آليات( 2)

 العاليتقدميا مؤسسات التعميـ  التيمف عممية تقويـ واعتماد البرامج التعميمية الجزء ىذا يتناوؿ  
عدادطمب التقدـ للاعتماد مف الييئة،  فيالتقويـ للاعتماد متمثمة ومتطمبات  آليات الدراسة الذاتية،  وا 
التابع ليا وواجبات المنسؽ المعيف مف قبؿ المؤسسة وأدوار رات الميدانية لممراجعيف المعتمديف، والزيا

 لمبرنامج.   السنويالخاضع للاعتماد، والتقرير  التعميميالبرنامج 
 : لاعتماد البرنامج طمب التقدـ 2/3

 الخطوات الخاصة بطمب التقدـ لاعتماد البرنامج مف قبؿ المؤسسة: يميفيما 
  (1في الممحؽ رقـ  0)أنظر النموذج رقـ البرنامج التعميمي تتقدـ المؤسسة بطمب اعتماد 

كانت المؤسسة  إذا)في حالة ما  / الأكاديميةمعتمدا مف مجمسيا الحاكـ ومف مجمس الجامعة
)أنظر ، وكذلؾ البيانات الوصفية الكافية عف البرنامج المعني  (أو أكاديمية تابعة لجامعة

 .(1رقـ  ؽالممحفي  1قـ النموذج ر 
 غير مستوؼ لمشروط المؤىمة لمتقدـ برنامج يتـ رفض طمب التقدـ للاعتماد إذا تبيف لمييئة أف ال

بعد انقضاء  إلاللاعتماد والمشار إلييا سابقاً، وفى ىذه الحالة لا يجوز لممؤسسة إعادة التقدـ 
 رفض الطمب. مف تاريخستة أشير عمى الأقؿ 

 لمشروط المؤىمة لمتقدـ لطمب البرنامج طبة المؤسسة رسميا في حالة استيفاء تقوـ الييئة بمخا
الاعتماد وذلؾ بما يفيد قبوؿ الطمب خلاؿ مدة لا تزيد عف شير واحد مف تاريخ التقدـ و تحثيا 

الموضح في  وفقا لمنموذج المعد لذلؾ مف قبؿ الييئة ولمبرنامج دراسة ذاتية ال بإعدادعمى البدء 
  مف ىذا الدليؿ.لث االجزء الث

  إدارةالتي يحددىا مجمس لمبرنامج و تؤدي رسوـ التقويـ والاعتماد  أفيتعيف عمى  المؤسسة 
 إخطارىامف  الأكثريوما عمى  يفموقعيا الالكتروني في خلاؿ ثلاثوالمعمف عنيا عمى  الييئة

 بقبوؿ الطمب. 
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 : لمبرنامج إعداد الدراسة الذاتية 2/2
لفريؽ  الأساسيالمؤىؿ للاعتماد المرجع  التعميميذاتية الخاصة بالبرنامج تعتبر الدراسة ال 

مياـ المراجعة والتقويـ لممحاور والمعايير المحددة مف قبؿ  إلييـالمراجعيف المعتمديف والذيف ستسند 
 :ييمالدراسة الذاتية لمبرنامج ما  إعدادالييئة لمبرنامج أثناء الزيارة الميدانية. لذلؾ يراعى عند 

  إعدادفريؽ يتولى لمتقويـ والاعتماد  المؤىؿ التعميميالتابع ليا البرنامج لمؤسسة اتشكؿ 
 .لمبرنامج الدراسة الذاتية

   وخارجذات الصمة داخؿ الدراسة الذاتية بدقة ومصداقية وبمشاركة جميع الأطراؼ  إعداديتـ 
 اردة بالدراسة.والوثائؽ المدعمة لمبيانات الو  الأدلةتوفير ضرورة مع المؤسسة 

   سخ مطبوعة ونسخة الكترونية( ثلاث نالدراسة الذاتية لمييئة )التابع ليا البرنامج تقدـ المؤسسة
معتمدة مف مجمسيا الحاكـ ومشفوعة بخطاب مف رئيس و خلاؿ المدة المنصوص عمييا 

 المجمس يفيد بأف كافة البيانات الواردة بالدراسة صحيحة.
   مف  الثالثموضح في الجزء الية وفقاً لمنموذج المعد مف قبؿ الييئة و الدراسة الذات إعداديتـ

 ىذا الدليؿ.
   يتـ جمع وتحميؿ كافة البيانات الخاصة بالدراسة الذاتية وفقاً لمقواعد المنصوص عمييا في

 مف ىذا الدليؿ. لثالجزء الثا
  في ممحؽ منفصؿ عف  يتـ تجميع كافة النماذج المستوفاة لتوصيؼ البرامج والمقررات الدراسية

 الدراسة الذاتية.
 

 : الزيارات الميدانية لممراجعيف المعتمديف 2/3
 : مواعيد الزيارات الميدانية:  أولا

  التنسيؽ مع المؤسسة خلاؿ ، وذلؾ بتقوـ الييئة بتحديد موعد لزيارات المراجعيف المعتمديف
لاعتماد البرنامج المعنى  طمب المؤسسة لمتقدـمف تمقي الييئة  لا تتعدى ستة أشيرفترة 

 خلاؿ عممية التقويـ. تباعيااالتي سيتـ  بالإجراءاتوتخطر الييئة المؤسسة 
  بعد زيارة فريؽ المراجعيف لمبرنامج المعنى وذلؾ تقوـ الييئة بزيارات ميدانية غير مجدولة قد

 المعتمديف وقبؿ صدور قرار الاعتماد.
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  انية:: الجدوؿ الزمني لمزيارة الميد ثانياً 
العاـ لزيارة المراجعة  بيدؼ تيسير ميمة المؤسسات التعميمية في  الإطاريحدد  الزمني الجدوؿ 

 3 لمزيارة وتمكيف فريؽ المراجعيف مف استخداـ الوقت المتاح لمزيارة بكفاءة )أنظر النموذج رقـ الإعداد
عديؿ ليلائـ الظروؼ الخاصة بكؿ عمماً بأف نموذج الجدوؿ الزمني المقترح قابؿ لمت (،2رقـ  ؽالممح في

مؤسسة ويتـ الاتفاؽ عمى أي تعديؿ خلاؿ الزيارة التمييدية التي يقوـ بيا رئيس فريؽ المراجعة 
 .لمبرنامج

مف فريؽ  الأقؿبحضور فرديف عمى  المقابلات الموضحة لاحقاً تتـ أف إلى الإشارةويجدر  
راد الفريؽ القياـ بالأنشطة الأخرى مثؿ الملاحظة المراجعة منيـ رئيس الفريؽ، بينما يستطيع باقي أف

 والمراجعة الوثائقية خلاؿ ذلؾ الوقت. 

 ثالثاً : إعداد وتنظيـ الزيارة الميدانية:
التنسيؽ ضرورة والاعتماد برنامج الخاضع لمتقويـ والتنظيـ لمزيارة الميدانية لم الإعدادمرحمة طمب تت

جراءلمزيارة،   .برنامجالزيارة التمييدية لم وا 
 

 تنسيؽ لمزيارة الميدانية:)أ( ال
البرنامج المعنى بالتقويـ  فيالمشاركيف ىيئة التدريس  أعضاءحد أتقوـ المؤسسة بتكميؼ  

عممية  في ميماً المنسؽ دوراً  ؤدىبدور المنسؽ فيما يتعمؽ بالزيارة الميدانية. وي والاعتماد لمقياـ
الترتيبات اللازمة لمزيارة  إجراء فيحيث يساعد  برنامج،ة لمالمراجعة والتقويـ أثناء الزيارة الميداني
 والأطراؼ، ويسيؿ عممية الاتصاؿ بيف ىذا الفريؽ مف الييئة الميدانية لفريؽ المراجعيف المعتمديف

المحدد  الزمني، ويساعد فريؽ المراجعيف عمى تنفيذ مياميـ وفقا لمجدوؿ برنامجال في الأخرىالمعنية 
عرض الوثائؽ والأدلة وتنظيـ  فيية، ويزود الفريؽ بالمعمومات المطموبة، وأخيرا يساعد لمزيارة الميدان

تتطمبيا عممية المراجعة.  ويجب أف تتوافر فيو الخصائص والشروط  التيالمقابلات والاجتماعات 
 التالية:
 .يتمتع بشخصية قيادية و القدرة عمي العمؿ بميارة مع الفريؽ 

  واحتراـ الرأي الأخر.  الآخريفتعاوف يتميز بالقدرة عمي كسب 
 متع بعلاقات طيبة مع أفراد المؤسسة.يت 
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 .يتصؼ بميارات الاتصاؿ والإنصات الفعاؿ 

 الآخريفقدرة عمى التنسيؽ والتعامؿ مع اليتصؼ ب . 
 .لديو المعرفة الكافية بنوع وطبيعة المؤسسة التعميمية وكافة الأنشطة التي تمارسيا 

 ومعايير وعناصر التقويـبرنامج الجودة بال إدارةاـ المعرفة الكافية بنظ.  

  فيالمحافظة عمى سرية المعمومات الخاصة بعممية المراجعة  في والأمانةيتمتع بالمصداقية 
 مراحميا المختمفة.

 :الآتي فيعدة أدوار تتمثؿ بالمنسؽ  قوـومف ناحية أخرى ي
 لزمني المقترح ليا ملائـ.المشاركة في الإعداد لمزيارة والتأكد مف أف الجدوؿ ا 
  فرة لفريؽ المراجعيف الزائر.االتأكد مف أف الأدلة الداعمة الملائمة متو 
 .حضور الاجتماع التمييدي الذي يسبؽ الزيارة الميدانية 
 .توفير المستندات والدلائؿ المختمفة التي تتطمبيا عممية المراجعة والتقويـ 

 والتقويـ. ةكافة الأطراؼ المعنية في عممية المراجعالمقابلات والاجتماعات مع  تنسيؽ وتنظيـ 

 ماكف  المختمفة التي تتطمبيا عممية المراجعة لأارات لأغراض الملاحظة لتنسيؽ وتنظيـ الزي
......  / التسييلات الداعمة لمتعميـ/ المرافؽالأبنيةوالتقويـ )الفصوؿ/ قاعات المحاضرات/ 

 وغيرىا(.
 وفقا لخطة الزيارة  المراجعيف،فريؽ  يوميا معلمحددة لو حضور الاجتماعات والمقابلات ا

 الميدانية.
 تنسيؽ رد عمى استفسارات المراجعيف أو ػتوفير كافة البيانات المتعمقة بالأنشطة الأكاديمية، وال

 المعنييف بموضوع الاستفسار. والأفرادمقابلات المطموبة بيف المراجعيف ال
  في 3 المراجعيف المعتمديف مف الييئة )انظر النموذج رقـإعداد تقرير المؤسسة عف أداء فريؽ 

 .(1ممحؽ رقـ ال
 :يمييمتزـ بما أف وأخيراً فإنو يجب عمى المنسؽ 

 المعتمديف التفرغ الكامؿ أثناء فترة الزيارة الميدانية لفريؽ المراجعيف. 
  تكينات بشأف النتائج المحتممة لممراجعة. بأيعدـ القياـ 
  عممية المراجعة. ىاعمومات عف نتائج التقويـ سواء خلاؿ أو بعدم بأييجب ألا يفضي 
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 التيوالمقابلات وعدـ المشاركة في بعض المقابلات  للاجتماعاتبالجداوؿ المخططة  الالتزاـ 
 لفريؽ لاجتماعات المغمقةاأو  المجتمعية ، الأطراؼ أو مع الطلاب وفيقوـ بيا المراجع

 رة الزيارة الميدانية لفريؽ المراجعيف.التفرغ الكامؿ أثناء فتو  المراجعة.
  ة:يديارة التميي)ب( الز 

التابع ليا البرنامج المعنى بالتقويـ والاعتماد مع المؤسسة المعتمديف قائد فريؽ المراجعيف نسؽ ي 
 تمييدية ليا، والتي تيدؼ إلى تحقيؽ ما يمي: موعداً لزيارة

 خاضع لمتقويـ الالبرنامج  لإدارة العمميتدريب التمييد لمزيارة الميدانية لفريؽ المراجعيف وال
 عمى الزيارات الميدانية وكسب التعاوف ليذه الزيارات. عتمادوالا

  /التأكيد عمى ترتيبات الزيارة الميدانية )إجراءات الزيارة/ الجدوؿ الزمني/ الترتيبات الموجستية
 أخرى(.

 ائؽ التي تضمنتيا الدراسة الذاتية إفادة المؤسسة عف مدى كفاية المعمومات التقويمية والوث
 وطمب أية معمومات أو وثائؽ إضافية.لمبرنامج 

 .التأكيد عمى توفير الوثائؽ  الداعمة أثناء الزيارة الميدانية 
  

 الميدانية:: الفترة الزمنية وأنشطة الزيارة  رابعاً 
 الزمنية:)أ( الفترة 

 .تستغرؽ الزيارة الميدانية ثلاثة أياـ متتالية 

 متطمبات و البرنامج طمب مد فترة الزيارة الميدانية تبعا لحجـ المعتمديف ف لفريؽ المراجعيف يمك
  عممية المراجعة.

  زيارات غير مجدولة بعد الزيارة الميدانية الأولى وقبؿ صدور تقرير المراجعيف  إجراءيمكف
تستغرؽ الزيارة و عممية التقويـ.  لاستكماؿرأى فريؽ المراجعة الحاجة لذلؾ  إذاالمعتمديف 

 الواحدة مف ىذه الزيارات اللاحقة يوما واحدا فقط. 
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 )ب( الأنشطة :

  تنظيـ اجتماعات ومقابلات عمنية ومغمقة مع ممثميف لمطلاب/ أعضاء ىيئة التدريس/ الجياز
ليا مسبقاً )بالاتفاؽ خلاؿ الزيارة التمييدية( اً / الأطراؼ المجتمعية يكوف بعضيا معدالإداري
  يتـ الترتيب لو قبميا بفترة وجيزة بناء عمى طمب فريؽ المراجعيف. أف الأخرلمبعض  ويمكف

 طمبيا وتحميؿ مضمونيا وتدويف  فيطلاع المراجعيف عمى الوثائؽ المقدمة أو التي يرغبوف إ
 (. الوثائقيىذا الصدد )الفحص  فيملاحظاتيـ 

 ملاحظة قاعات التدريس/  الأدلة )مثاؿ ذلؾأسموب الملاحظة لجمع  يستخدـ المراجعوف
  أساليب التدريس/ المعامؿ/ المكتبة/ المرافؽ العامة/ وغيرىا(.

  يعقد المراجعوف اجتماعات مغمقة يومياً لتقويـ تقدـ سير عمؿ الفريؽ ومراجعة الأدلة ونتائج
مف جانب  إليياالمقابلات والملاحظة، ومناقشة ومقارنة الملاحظات والنتائج التي تـ التوصؿ 

 الفريؽ. ويمكف دعوة المنسؽ لحضور ىذه الاجتماعات إذا دعت الحاجة. فيعضو  كؿ

 
 برنامجلأداء ال السنويالتقرير  2/4

الخاص  السنويالتقرير  بإعدادتقوـ المؤسسة التابع ليا البرنامج الخاضع لمتقويـ والاعتماد  
ج المراجعة للأنشطة والأعماؿ قياـ المؤسسة بعرض نتائ فيوالذي تتمخص فكرتو الأساسية  بالبرنامج 

تضمنتيا مف قبؿ خطة  التيبالمقارنة بالأنشطة والأعماؿ  الماضيةالدراسية السنة  فيتـ تنفيذىا  التي
ذلؾ  يميالبرنامج  والخطة التنفيذية الخاصة بيذه السنة مف أجؿ تحقيؽ رسالة البرنامج وأىدافو. 

السنة الدراسية القادمة مف أجؿ  فيـ المطموب القياـ بيا تصميـ الخطة التنفيذية اللازمة للأنشطة والميا
 تحقيؽ رسالة وأىداؼ البرنامج. في الاستمرار

لمبرنامج وفقا لوضع البرنامج بالنسبة للاعتماد مف  السنويىذا التقرير  إعدادوتختمؼ طريقة     
  ىذا الصدد: فيقبؿ الييئة، حيث يجب أف نفرؽ بيف حالتيف رئيسيتيف 

 السنويالتقرير  إعدادحالة عدـ اعتماد البرنامج مف الييئة، حيث يتـ  في: وتتمثؿ الأولىالحالة 
ضوء تقرير عدـ الاعتماد الصادر مف الييئة ، ويتعمؽ بنتائج الزيارات الميدانية لممراجعيف  فيلمبرنامج 

 التيوالمياـ  نشطةبالبرنامج الأالخاص  السنويالتقرير  فيىذه الحالة تذكر المؤسسة  ففيالمعتمديف. 
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تقرير المراجعيف  فيوردت  التيتـ تنفيذىا لتعزيز نقاط القوة ولمعالجة وتحسيف نقاط الضعؼ 
 (.2الممحؽ رقـ  في 5انظر النموذج رقـ ) الماضيالعاـ المعتمديف عف 

وتتمثؿ فى وضع البرنامج بعد الحصوؿ عمى الاعتماد وتسعى المؤسسة التابع ليا  الحالة الثانية:
عف البرنامج يجب أف يغطى  السنوي ةتقرير المؤسسف تجديد اعتماده. ففي ىذه الحالة فإلبرنامج إلى ا

 بالتفصيؿ جميع المعايير والمؤشرات والعناصر الحاكمة لاستمرار الاعتماد.

 نتائج عممية التقويـ( 3)
تائج عممية التقويـ محؿ التقويـ بنالتابع ليا البرنامج المؤسسة التعميمية  بإخطارتقوـ الييئة  

وذلؾ بكتاب موصى عميو بعمـ الوصوؿ متضمناً  التقويـ،مف عممية خلاؿ ستيف يوماً مف انتيائيا 
 (:8الممحؽ رقـ  في 2)أنظر النموذج رقـ الات التالية إحدى الح

 )أ( منح الاعتماد:
الييئة ماد، وتقوـ شيادة الاعتبرنامج لمعايير المحددة مف قبؿ الييئة يمنح حالة استيفاء ال في  

المعتمدة بسجلات برامج سجؿ ال إلىبرنامج والمؤسسة التابعة اسـ ال بإضافةعف ىذا المنح  بالإعلاف
 الأخرىوالجيات  العاليوزارة التعميـ  بإخطارقياـ الييئة  إلى إضافة، الييئة وبموقعيا الالكتروني
 الاطلاع عميو لمكافة. إتاحةالمعنية بنسخة مف القرار مع 

 ( عدـ الاعتماد:ب)
لمعايير البرنامج  عدـ استيفاء الأوليعممية التقويـ خلاؿ مف لمييئة تبيف ما إذا في حالة  

الوزير المختص. ويتضمف  إلىىذه البرامج ، فإف قرار الييئة يكوف بعدـ الاعتماد ويحاؿ أمر الاعتماد
لـ  الذيبرنامج طبقيا اليناصر التي لـ تقريراً مف الييئة يوضح المعايير والمؤشرات والع الإحالةقرار 

القياـ برنامج ا يجب عمى اللمتطمبات الاعتماد وم، ومستوى العجز في استيفائو يحصؿ عمى الاعتماد
مؤسسة التابع ليا لا يجوز لمفانو ما سبؽ  إلىضافة إ بو حتى يتسنى لو الحصوؿ عمى الاعتماد.

بعد موافقة الجية التابعة  إلاالتقدـ بطمب الاعتماد  إعادةصدر قرار الييئة بعدـ اعتماده  الذيالبرنامج 
مف تاريخ قرار  الأقؿيكوف ذلؾ بعد مرور عاـ كامؿ عمى  أفأو السمطة العميا المختصة عمى  يال

 الييئة بعدـ الاعتماد.
في حالة عدـ استيفاء المؤسسة التعميمية لبعض معايير الجودة غير ومف ناحية أخري فإنو  

ي البرنامج ، فإف الييئة تخطر المؤسسة بتقرير مفصؿ يحدد نقاط القوة بالبرنامج ، وكذلؾ الحاكمة ف
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الجوانب التي لـ تستوؼ مف المعايير وكيفية التحسيف لموصوؿ إلي مستوي الجودة المطموب ، وتمنح 
 يوـ عمي الأكثر لمرد عمي ما جاء بخطاب الييئة المرسؿ لممؤسسة ، وعمي المؤسسة 41المؤسسة 

أشير مف تاريخ  5تحديد المدة التي تراىا لازمة لاستيفاء جوانب القصور في البرنامج وبما لا يتجاوز 
صدار قرارىا النيائي )اعتماد / عدـ اعتماد  الإخطار وتقوـ الييئة بعدىا بإعادة إجراء عممية التقويـ وا 

  ميمة أخري.   البرنامجالبرنامج(، ولا يجوز منح المؤسسة التابع ليا 
 

 يـمرحمة ما بعد التقو ( 4)
برنامج تمنحو الييئة لم الذييتضمف ىذا الجزء القواعد المنظمة لمرحمة ما بعد الاعتماد  

وفقا لنتائج التقويـ. وتتمخص ىذه ومؤسسات جامعة الأزىر  العاليمؤسسات التعميـ  في التعميمي
 :التالي فيالقواعد 
 الشيادة لإجراءات المتابعة والمراجعة الدورية المعتمد خلاؿ فترة صلاحية برنامج خضع الي

التابع ليا، وكذلؾ مف التي تقدميا المؤسسة لمبرنامج و مف خلاؿ التقارير الذاتية السنوية 
 .الاعتمادمف استمرارية مقومات  لمتأكدما تقوـ بو الييئة مف زيارات خلاؿ  

  تـ اعتماده فقد احد  لذيابرنامج أف الجعة والفحص اوالمر إذا تبيف مف أعماؿ المتابعة
بما  ،أنشطتو في تعديلاتى أجرى أ أومخالفات  أىارتكب للاعتماد او مزمة الشروط الم

 فيالحؽ الييئة  إدارةف لمجمس إفالاعتماد ومؤشرات وعناصر لمعايير  يجعمو غير مستوؼ
 الاعتماد بحسب جسامة المخالفة. إلغاء أووقؼ 

  أف تطمب مف الييئة إعادة النظر في صلاحية  المعنيةوالجية  التعميـ العالييحؽ لوزارة
 في حاؿ مخالفتو لمعايير الاعتماد.برنامج ال

  تغيير حدوث في حالة الممنوحة لمبرنامج شيادة الاعتماد   إلغاءدارة الييئة إلمجمس يحؽ
عف البرنامج المستندات التي قدمتيا المؤسسة  أوالبيانات  أفثبت  إذاأدائو، أو  في جوىري

عف صؿ عمى الاعتماد برنامج حال أفو ، ألمحصوؿ عمى الاعتماد غير صحيحةالتابع ليا 
 و التدليس.أطريؽ الغش 

  لمبرنامج التابع ليا وذلؾ المؤسسة بقرار إيقاؼ أو إلغاء الاعتماد  بإخطارتقوـ الييئة
عمى ، بخطاب موصى عميو بعمـ الوصوؿ خلاؿ خمسة عشر يوماً مف تاريخ صدور القرار

 سباب القرار.أ الإخطاريتضمف  فأ
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  الاعتماد طبقاً للإجراءات  إلغاءالتظمـ مف قرار وقؼ أو التابع ليا البرنامج يحؽ لممؤسسة
 . إخطارىاالقانونية المنظمة لذلؾ خلاؿ ثلاثيف يوماً مف 

  التي الأسباب بإزالةبرنامج ثبت لو قياـ ال إذا الإيقاؼقرار  بإلغاءالييئة  إدارةيقوـ مجمس 
 قاـ عمييا ىذا القرار.

   في المدة القانونية المحددة لاعتماد البرنامج  الإلغاءما لـ تتظمـ المؤسسة مف قرار الوقؼ أو
 بالإعلافتقوـ  أففانو يتعيف عمى الييئة برنامج أو جاءت نتيجة التظمـ في غير صالح ال

 .عف قرار الاعتماد فالإعلابذات طريقة  إلغاءىاأو برنامج عف قرار وقؼ شيادة اعتماد ال

 :( التظممات 5)
أف تتظمـ مف ىذا الاعتماد لـ تمنحو الييئة  الذيالتابع ليا البرنامج مف حؽ المؤسسة التعميمية  

 (:8الممحؽ رقـ في  3 )أنظر النموذج رقـ التالي فيولكف وفقا لمقواعد المنظمة لذلؾ والمتمثمة  ،القرار
 الييئة مف قرار رفض منح إدارةرئيس مجمس  إلىف تتظمـ البرنامج أالتابع ليا )أ( لممؤسسة التعميمية 

قرار وقؼ شيادة مف و لو، أرفض تجديد الاعتماد مف قرار و ، أشيادة الاعتمادالبرنامج المعنى 
 إخطاريتـ تقديـ التظمـ خلاؿ ثلاثيف يوما مف تاريخ  أف)سحب الاعتماد( شريطة  إلغائيا أوالاعتماد 

 بالقرار موضوع التظمـ.الييئة لممؤسسة 
)ب( تمتزـ المؤسسة المتظممة بتسديد رسوـ التظمـ المحددة سمفا مف الييئة والمعمف عمى موقعيا 

 الالكتروني.
الييئة وبرئاسة احد  إدارةالتظممات لجنة يصدر بتشكيميا قرار مف رئيس مجمس  في)جػ( يتولى النظر 

تقويـ  أعماؿممف لـ يسبؽ ليـ المشاركة في ئة معتمديف مف اليينوابو و عضوية ثلاثة مراجعيف 
)اللائحة  الأقؿمؤسسة المتظممة و عضو مف مجمس الدولة بدرجة مستشار عمى برنامج التابع لمال

 (02ادة م ةالتنفيذي
يا في خلاؿ تسعيف يوما عمى ئعضاأ أراء بأغمبية)د( تصدر لجنة التظممات توصيتيا في التظمـ 

بو  الييئة الذي يصدر قرارا نيائيا مسببا تخطر إدارةمجمس  إلىترفع تقريرىا و مف تاريخ التظمـ  الأكثر
 في خلاؿ ثلاثيف يوما مف صدوره.ليا البرنامج  المؤسسة التابع

 .إليياتمتزـ الييئة برد رسوـ التظمـ  التابع ليا البرنامج )ىػ( في حالة قبوؿ تظمـ المؤسسة 

 : ( تجديد الاعتماد6)
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يتـ و لمدة خمس سنوات  التعميميدة الاعتماد التي تمنحيا الييئة لمبرنامج ة شياتسري صلاحي 
 :يميو القواعد المطبقة للاعتماد أوؿ مرة مع الالتزاـ بما  الإجراءاتتجديدىا بذات 

  مف السنة  الأوؿتتقدـ المؤسسة التابع ليا البرنامج بطمب تجديد الاعتماد لو خلاؿ الشير
 تماد السابؽ.مف مدة سرياف الاع الأخيرة

  تقرير لاعتماد البرنامج والصادر مف الييئة. خرآيرفؽ بالطمب 

  التقييـ والاعتماد المحددة مف الييئة والمعمنة  إعادةتسدد المؤسسة التابع ليا البرنامج رسوـ
 عمى موقعيا الالكتروني.
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 الجزء الثالث
 الدراسة الذاتية الخاصة بالبرنامجنموذج 
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ضمف الجزء الثالث مف ىذا الدليؿ النموذج المتكامؿ والمعد مف قبؿ الييئة لمدراسة الذاتية يت 
 العاليمؤسسة مف مؤسسات التعميـ  لأيالمطموب تقويمو واعتماده والتابع  التعميمياصة بالبرنامج الخ

مف ىذا  الثانيالجزء  فيكما سبؽ توضيحو ىميتو وذلؾ بعد التحقؽ مف أ، مصر فيوجامعة الأزىر 
الدليؿ. ويشتمؿ نموذج الدراسة الذاتية عمى قسميف رئيسييف. القسـ الأوؿ ويحتوى عمى البيانات 

محاور ومعايير التقويـ والاعتماد وما يرتبط عمى ويحتوى  الثاني. والقسـ التعميميالوصفية لمبرنامج 
  رنامج. الب فيوالتقويـ سوؼ تخضع لمقياس  والتيبيما مف مؤشرات وعناصر وخصائص 

 إرشادات خاصة بإعداد الدراسة الذاتية لمبرنامج (0)
عممية  فيالخطوة الأولى والأكثر أىمية  التعميميالخاصة بالبرنامج  الدراسة الذاتية إعداديمثؿ  

يوصؼ ويشخص  والذيلمبرنامج  الذاتي التقويـتعبر عف أسموب  إنياالتقويـ والاعتماد لمبرنامج، حيث 
يتميز بيا وكذلؾ مجالات الضعؼ  التيذلؾ مف عناصر القوة  فيمج بما لمبرنا الحاليالوضع 

تتضمف التصرفات  التيالخطة المستقبمية  إلى إضافةميتو. اعوف إدارتوتؤثر سمبا عمى   التيوالتحديات 
 أدائووتطوير وتمكنو مف تحسيف  الممكنة لمعالجة عناصر الضعؼ ومواجية التحديات، والأنشطة

 محميا ودوليا. التنافسيمية، وبما يدعـ وضعو اعأىدافو بكفاءة وفلتحقيؽ رسالتو و 
أو أكثر  واحدوفى ضوء ذلؾ فانو يجب أف يكوف ىدؼ المؤسسة مف إعداد الدراسة الذاتية لبرنامج    

يتميز بيا  التيمف برامجيا التعميمية ىو القياس والتشخيص والتوصيؼ الصريح والدقيؽ لعناصر القوة 
مية مدخلاتو وعممياتو الفنية ومخرجاتو اعتحد مف كفاءة وف التيالمعنى، وكذلؾ القيود  ميميالتعلبرنامج ا

 الواقع الوثيقة الأساسية لعممية التقويـ والاعتماد. فيىي  لمبرنامجلسوؽ العمؿ.لذا فاف الدراسة الذاتية 
جعيف ومف ناحية أخرى فاف الدراسة الذاتية ىي التي سوؼ تستخدـ بواسطة فريؽ المرا

لممعمومات عف  رئيسيمصدر المرغوب اعتماده، وذلؾ ك التعميميالمعتمديف مف الييئة لتقويـ البرنامج 
لة عف البرنامج مطالبة بتقديـ كافة التفاصيؿ الحقيقية المتعمقة المسئو  الإدارةالبرنامج المعنى. لذلؾ فاف 
 تعميميف التقويـ ككؿ لأي برنامج البرنامج. كما يجب التأكيد عمى أ بأداءبجميع الجوانب الخاصة 

 بعناية ودقة.  إعدادىايعتمد بصفة أساسية عمى ىذه الوثيقة ومف ثـ يجب 

تضافر جيود وتعاوف جميع الأطراؼ  التعميمييتطمب الإعداد الجيد لمدراسة الذاتية لمبرنامج 
سة ككؿ والقيادات ذات العلاقة بالبرنامج مف داخؿ وخارج المؤسسة، وكذلؾ الالتزاـ الكامؿ لممؤس

لمبرنامج. كما لا يجب فقط تعريؼ وتوعية كافة الأطراؼ ذات المصمحة بالدراسة  والإدارية الأكاديمية
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ف ىناؾ عدة . وفى الواقع فإالإمكافبقدر  إعدادىا فيالذاتية لمبرنامج، بؿ وأيضا يجب أف يشتركوا 
 وىي: التعميمي التزامات أساسية لإعداد الدراسة الذاتية الناجحة لمبرنامج

 .بذؿ الجيد والوقت الكافييف 
 .مشاركة جميع الأطراؼ ذات العلاقة بالبرنامج 
  لممؤسسة لأداء ىذه الميمة. الأكاديميةدعـ القيادة 
 .المصداقية العالية والشفافية 
 .الدعـ الوثائقي لما تضمنتو الدراسة 

  لمعموماتوتكنولوجيا اجمع وتحميؿ البيانات باستخداـ الأساليب العممية. 

 .عرض البيانات بشكؿ مقنع وجذاب 

جدير بالإشارة أنو يجب كتابة نسخة مبدئية )مسودة( مف الدراسة الذاتية لمبرنامج  ىو ومما
المطموب اعتماده مف قبؿ الييئة، ومناقشتيا مع كافة الأطراؼ ذات الصمة بالبرنامج  التعميمي

 داخؿ وخارج المؤسسة. 
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 برنامجال البيانات الوصفية عف( 2)
برنامج يجب أف يشتمؿ القسـ الأوؿ مف الدراسة الذاتية عمى البيانات الوصفية الخاصة بال 

 وذلؾ عمى النحو الموضح أدناه.المطموب تقويمو واعتماده مف قبؿ الييئة،  التعميمي
 البيانات الوصفية

 : بيانات عف المؤسسة:  أولاً 

 :اسـ المؤسسة ........................................................................... 
  :ة                معيد عالي                 معيد متوسطكمػينوع المؤسسة 

  المؤسسة:الجامعة/الأكاديمية التابعة ليا اسـ................................................... 
  أىميةخاصة                       ومية               حك: نوع الجامعة/الأكاديمية   
  ة: المدينػ -   ……………..……:  المحافظة -  : الجغرافيالموقع……………….....     
  :تاريخ التأسيس   /    / 
 بالبرنامج مدة الدراسة: ………….………..……….............…………….………… 
 :لغة الدراسة ………………….…….……..……...............…………………….… 
  المعيدالكمية/ عميد: .......................................................................... 

 :كاديمىعف البرنامج الأ بيانات :  ثانياً 

 بيانات عامة: ( أ)

 عدد البرامج في المؤسسة : ................................................................... 
 المتقدـ للاعتماد اسـ البرنامج : ............................................................... 
 تاريخ التطبيؽ الفعمى لمبرنامج : .......................... ..................................... 
         نوع البرنامج:   المرحمة الجامعية الأولى                                          

  دكتوراه ماجستير   :دراسات عميا                     
 كاديمى لمبرنامجالمدير الأ : .................................................................... 

 منسؽ البرنامج : .............................................................................. 
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 :عدد الطلاب المقيديف في البرنامج 
   إجمالي إناث          ذكور

  اجمالىالبرنامج :  فيعدد أعضاء ىيئة التدريس المشاركيف 
 معار           منتدب    دائـ        

 :الىإجم  توزيع أعضاء ىيئة التدريس وفقا لدرجاتيـ العممية  
  أستاذ مساعد تاذ أس        درسم

 متفرغ أستاذ غير         أستاذ متفرغ

  :إجمالى عدد أعضاء الييئة المعاونة   
 ....... : ...... :نسبة أعضاء ىيئة التدريس لمطلاب 
 ة لمطلاب: ...... : .......نسبة أعضاء الييئة المعاون 
   إجمالى   ي:عدد العامميف بالجياز الإدار   

 بيانات تتعمؽ بالعممية التعميمية: ( ب)
 ................:عدد المقررات الدراسية 
  معتمدة نقاط        الساعات المعتمدة          الدراسيالفصؿ  البرنامج: فينظاـ الدراسة  

  :مختمط                  عف بعد                      تقميدينمط التعميـ 
  الأخير الدراسيالعاـ  فيجمالى الطلاب إ إلى فالناجحينسبة% ............   : 
 بالمؤسسة: الاتصاؿوسائؿ    

                                                         : البريديالعنواف  -
                    : الإلكترونيالموقع  -
 : الإلكتروني بريدال -
                                                : تميفوف -
 : فاكس -
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 التعميمى ( محاور ومعايير تقويـ واعتماد البرنامج2)
لمييئة أف تتقدـ الحكومية أو الخاصة أو التابعة لجامعة الأزىر يمكف لمؤسسة التعميـ العالي  

ت موجية لطلاب المرحمة الجامعية التي تقدميا سواء كانالتعميمية لاعتماد واحد أو أكثر مف البرامج 

اعتماد مؤسسات التعميـ العالي، فإف تقويـ و وبنفس الطريقة الخاصة ب. الأولى أو لطلاب الدراسات العميا

مع وجود اختلاؼ رئيسي في رئيسييف تتمخص في محوريف  التعميميالبرنامج معايير تقويـ واعتماد 

ؤشرات وعناصر وخصائص. وفي ضوء ذلؾ فإف محاور نوعية وتفاصيؿ ىذه المعايير وما يتبعيا مف م

 تتمثؿ في التالي: التعميميبالبرنامج التقويـ والاعتماد الخاصة 

 
 :إدارة البرنامج المحور الأوؿ :

محددة  وأىداؼتوافر رسالة  فيتتمثؿ  التي التعميميإدارة البرنامج الأوؿ بالمحور تعمؽ ي 

دارية ديميةأكاومعتمدة ومعمنة لمبرنامج، وقيادات  ذات كفاءة متميزة، وموارد مالية وتسييلات مادية  وا 

 البرنامج.  وأىداؼ رسالةلتحقيؽ داعمة 

 

 :المحور الثاني : الفاعمية التعميمية لمبرنامج

البرنامج عمى أداء العممية التعميمية بفاعمية قدرة  أيبالفاعمية التعميمية.  الثانيالمحور تعمؽ وي 

، ومف ثـ المساىمة في تحقيؽ دة والمعمنةمالمعت كنو مف تحقيؽ رسالتو وأىدافووعمى النحو الذي يم

متطمبات سوؽ العمؿ مع  تتفؽ التيمخرجات  التعمـ المستيدفة )مواصفات الخريج( مف البرنامج و 

المجتمع. ولعؿ مف أىـ ما يميز الفاعمية التعميمية لمبرنامج ىو وجود نظاـ شامؿ  فياحتياجات التنمية و 

 يعد مف المعايير الحاكمة لاعتماده. والذيتقويـ مخرجات التعمـ، ل
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 المعايير محاور التقويـ والاعتماد ـ
 إدارة البرنامج:  -0

 
 .رسالة وأىداؼ البرنامج 
 .قيادة وتنظيـ البرنامج 
 .الموارد المالية والتسييلات المادية الداعمة 

 الفاعمية التعميمية لمبرنامج:  -1
 

 كاديمية لمبرامج.المعايير الأ 
  .تصميـ البرنامج 
 لتعميـ والتعمـ.ا 
 .الطلاب 
 .أعضاء ىيئة التدريس 
 .تقويـ مخرجات التعمـ 
 .التعزيز والتطوير 

 .مؤشرات نجاح البرنامج 
 

 التعميمى ؤشرات تقويـ واعتماد البرنامج( م3) 
اد البرنامج يتضمف ىذا الجزء مجموعة المعايير الخاصة بكؿ محور مف محاور تقويـ واعتم 

 التعميمى وكذلؾ المؤشرات الخاصة بكؿ معيار مف ىذه المعايير.
 ( إدارة البرنامج 3) 

 ـ المعايير المؤشرات
 الرسالة -
 الأىداؼ -
 السمات المميزة لمبرنامج -

3/3 رسالة وأىداؼ البرنامج  

 القيادة الأكاديمية لمبرنامج -
 الييكؿ التنظيمي والجياز الإداري -
 توثيؽنظـ المعمومات وال -

  3/2 قيادة وتنظيـ البرنامج
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 الموارد المالية.  -

 التسييلات المادية الداعمة. -
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات. -

 الموارد المالية والتسييلات
 المادية الداعمة  

3/3 

 ( الفاعمية التعميمية لمبرنامج2) 
 المؤشرات  المعايير  ـ

 المعايير الأكاديمية لمبرامج 2/3
 

 مواصفات الخريج. -
 الأكاديميةتبنى المعايير  -

2/2 

 البرنامج  تصميـ
 

 ىيكؿ البرنامج. -
 تصميـ البرنامج. فيالمشاركة  -

 المقررات الدراسية. -

 مراجعة وتطوير البرنامج. -

2/3 

 الطلاب
 

جراءاتسياسات  -  القبوؿ. وا 
 الأكاديمي. الإرشاد -

 .و المادي الأكاديميالدعـ  - 
 .عف البرامج الطلابرضا  - 

2/4 
 أعضاء ىيئة التدريس

 
 .المعاونة الييئةفاية وكفاءة أعضاء ىيئة التدريس/ك -
 ./الييئة المعاونةأداء أعضاء ىيئة التدريس تقويـ -
 رضا أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ. -

2/5 
 التعميـ والتعمـ

 
 سياسات التعميـ والتعمـ. -

 التعمـ الذاتى. -

 الطلاب. مياراتالتدريب وتنمية  -

 تقويـ مخرجات التعمـ 2/6
 

 نظاـ وأساليب التقويـ. - 
 مراجعة واستثمار نتائج نظاـ التقويـ. - 

 خطة التعزيز والتطوير - التعزيز و التطوير 2/7
 ادارة الجودة فى البرنامج. -

 ساليب التقويـ غير المباشرةأ  - مؤشرات نجاح البرنامج 2/8

 دعـ القدرة التنافسية لمبرنامج.ساليب تقويـ التمييز و أ -
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 ( عناصر وخصائص معايير تقويـ واعتماد البرنامج4)
 

 المحور الأوؿ : إدارة البرنامج
 :رسالة وأىداؼ البرنامج -3

 الرسالة : 1/1

 صياغة الرسالة: 3/3/3
 رسالة البرنامج؟ما  -
 ىؿ تتفؽ رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة المعتمدة؟ -

 ونشر الرسالة:اعتماد  3/3/2
 ىؿ تـ اعتماد الرسالة؟ كيؼ ومتى؟ -
 ىؿ تـ نشر الرسالة مف خلاؿ الوسائؿ المختمفة داخؿ وخارج المؤسسة؟ أذكر ىذه الوسائؿ؟ -

 مراجعة وتحديث الرسالة: 3/3/3
وما ىو تاريخ اخر  لممراجعة الدورية الرسالة؟ أذكر ىذه الآليات؟رسمية محددة ىؿ توجد آليات  -

 مراجعة؟

 الأىداؼ: 1/2

 صياغة الأىداؼ: 3/2/3
 أىداؼ البرنامج؟ما  -
 ؟المخططةىؿ شارؾ فريؽ إعداد برنامج في تحديد وصياغة أىدافو  -

 اعتماد ونشر الأىداؼ: 3/2/2
 ىؿ تـ اعتماد أىداؼ البرنامج؟  -
 ىؿ تـ نشر الأىداؼ داخؿ وخارج المؤسسة؟ أذكر وسائؿ النشر؟ -
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 رنامج:السمات المميزة لمب 1/3

 أنواع السمات المميزة لمبرنامج: 3/3/3
سوؽ العمؿ/  احتياجات) ندرة التخصص/ توافقو مع  التي يتميز بيا البرنامج؟ الخصائص ما ىي -

بالوضع التاريخي لممؤسسة/  تزايد الإقباؿ عميو مف الطلاب / فرص عمؿ متاحة/  ارتباطو
جغرافي لممؤسسة/ تفضيلات الطلاب المشاركة مع جامعات محمية أو عالمية / الموقع ال

 الوافديف وغيرىا (.
 
 :لبرنامجوتنظيـ اقيادة  -2

 القيادة الأكاديمية لمبرنامج: 2/1

 :كمية أو رئيس قسـ أو مسئوؿ أكاديمي( البرنامج )وكيؿنسؽ م 2/3/3
 معايير اختيار منسؽ البرنامج ؟ما  -
 الجية التي وضعت  معايير اختيار منسؽ البرنامج؟ما  -
 ؟ىذه المعايير معتمدة ومعمنة  ىؿ -

 : المجالس والمجاف الرسمية لمبرنامج :  2/3/2

 ما نوع المجالس والمجاف الرسمية لمبرنامج؟ -
 ما طبيعة تشكيؿ كؿ مف المجالس والمجاف المعنية؟  -

 ما دورية انعقاد كؿ مف المجالس والمجاف المعنية؟ -
 ما طبيعة وحدود مسئوليات المجالس؟ -
في )مجالس الأقساـ / مجمس الكمية( ات المجالس الرسمية بالمؤسسة ما طبيعة مساىم -

)اختيار أعضاء التدريس / توصيؼ وتقارير المقررات /  اتخاذ القرارات الخاصة بالبرنامج
 ؟تقييـ الأداء / نتائج الامتحانات..... وغيرىا ( 

 لياتيا وسمطاتيا؟   ىؿ توجد لجنة لمراجعة وتطوير البرنامج؟ إذا كاف ىناؾ لجنة ما ىي مسئو  -
 
 :تقييـ أداء القيادة الأكاديمية 2/3/3
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 ىؿ يوجد نظاـ معتمد لتقييـ أداء القيادة الأكاديمية ؟  -

 : الييكؿ التنظيمي والجياز الإداري 2/2

 الييكؿ التنظيمي. 2/2/3
 وىؿ ىذا الييكؿ معتمد ومعمف؟ ىيكؿ تنظيمي لإدارة البرنامج ؟ىؿ ىناؾ  -
 عمى علاقات سمطة واضحة؟ تنظيميالالييكؿ  ينطويىؿ  -

 الجياز الادارى: 2/2/2  
 ؟دارى لمبرنامجأعضاء الجياز الإ وكفاءة ما مدى كفاية -

  :اف وجدتالإدارات الداعمة لمبرنامج  2/2/3

 ما ىي الإدارات المتخصصة والتي تقدـ خدمات الدعـ لمبرنامج؟ -
  ما ىي اختصاصات ىذه الإدارات؟ -

لإدارات في تقديـ خدمات الدعـ الأكاديمى والموجستى اللازمو إلى أي مدى تساىـ ىذه ا -
 لمبرنامج؟

 : نظـ المعمومات والتوثيؽ: 2/3

 :: قواعد البيانات2/3/3
 ىؿ ىناؾ قواعد بيانات لمبرنامج؟  -
   ىؿ يتـ تحديث ىذه القواعد ؟  -

 ىؿ يتـ إتاحة كافة المعمومات الخاصة بالبرنامج عمي موقع المؤسسة؟  -
 :المعمومات : حفظ2/3/2

 ىؿ يوجد نظاـ لحفظ وتداوؿ واستدعاء الوثائؽ؟   -

 إلي أي مدي يدعـ ىذا النظاـ البرنامج في تحقيؽ أىدافو؟  -
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 :لمادية الداعمةاالتسييلات و الموارد المالية  -3

 :الموارد المالية 3/1

 مصادر وحجـ التمويؿ: 3/3/3
 مصادر التمويؿ المتاحة لمبرنامج ؟ما  -
 المتاح سنويا كاؼ لتحقيؽ رسالة وأىدافو ؟ التمويؿحجـ ىؿ  -

 :الإنفاؽبنود  3/3/2

 الإجراءات المتبعة لتحديد أوليات بنود الميزانية المخصصة لمبرنامج ؟ما  -

 التسييلات المادية الداعمة: 3/2

 قاعات التدريس: 3/2/3
 ما مدى كفاية قاعات التدريس لاحتياجات البرنامج؟ -
 ية التعميمية ؟لمعمممة القاعات ءما مدي ملا -

 المعامؿ والتسييلات الفنية الداعمة: 3/2/2
محطات / فنادؽ /مستشفيات/ الداعمة )ورشالفنية ما مدى كفاية المعامؿ والتسييلات  -

 وغيرىا ( لتحقيؽ أىداؼ البرنامج؟/ آليةمعامؿ حاسبات   /تجارب
 مة المعامؿ والتسييلات الفنية الداعمة لطبيعة البرنامج؟ملاءما مدى  -
 إطفاء أجيزة/ العلامات الإرشادية تتوافر الوسائؿ المناسبة لتحقيؽ الأمف والسلامة؟ )ىؿ  -

القاعات مف جانب الدفاع سسة شيادة تفيد مراجعة المعامؿ و تقدـ المؤ  أفالحريؽ()يجب 
 المدني(.

 :الصحيالمناخ  3/2/3
يوية/ الإضاءة ؟ )التالمخصصة لمبرنامج ىؿ يتوافر المناخ الصحي في المباني والمعامؿ -

 .الخ(.النظافة.الطبيعية/ 
  :المكتبة 3/2/4

تكنولوجيا المعمومات )الإنترنت/ اشتراؾ في دوريات الكترونية متخصصة/ كتب  ىؿ -
 ( المستخدمة فى المكتبة متاحة لمفئات المختمفة المستيدفة؟الخالكترونية ... 
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 قة بالبرنامج؟ىؿ تتوافر المراجع والدوريات العربية والاجنبية ذات العلا  -
 ؟المراجع والدورياتىذه ما مدى حداثة   -
 ما نسبة المستفيديف مف خدمات المكتبة إلى العدد الإجمالى لطلاب البرنامج؟  -

 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات: 3/3

 :الآليةالحاسبات  3/3/3
 نسبة الحاسبات الآلية المتاحة لطلاب البرنامج ؟ما  -
 البرنامج؟  فية لخدمة أغراض التعميـ والتعمـ ىؿ ىذه النسبة ملائم -
ـ اتخاذىا ت التي الإجراءات ىيأسباب ذلؾ؟ وما  ىيكانت ىذه النسبة غير ملائمة، فما  إذا -

 لتحسينيا؟
 وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات: 3/3/2

 ما أنواع وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات المتاحة لطلاب البرنامج؟ -
 ى إتاحة خدمة الانترنت لطلاب البرنامج؟ما مد -
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 المحور الثاني : الفاعمية التعميمية
 المعايير الأكاديمية لمبرنامج: -3

 مواصفات الخريج: 1/1

 مواصفات الخريج:تحديد  3/3/3
 ما مواصفات خريج البرنامج ؟ -
 ىؿ تـ تحديد مواصفات الخريج طبقا للاحتياجات الفعمية لممجتمع؟ -
قرار مواصفات خريج البرنامج؟طبيأنواع و ما  -  عة المشاركة في تحديد وا 

 مراجعة وتحديث مواصفات الخريج: 3/3/2

 ؟ المجتمعيةىؿ يتـ مراجعة مواصفات الخريج وفقا لمتغيرات  -
 ما دورية مراجعة مواصفات الخريج؟ -
 تحديث مواصفات الخريج؟ فيىؿ تـ استخداـ نتائج المراجعة  -

  :لأكاديميةتبنى البرنامج لممعايير ا 1/2

 القومية: المعايير الأكاديمية 3/2/3

 البرنامج؟ فيىؿ تتبنى المؤسسة المعايير القومية  -
 ىؿ تتفؽ ىذه المعايير مع رسالة وأىداؼ البرنامج؟ -
 ذات الصمة بالبرنامج؟ عية بيذه المعايير لكافة الأطراؼىؿ تـ التو  -
 البرنامج؟ فيمدى الالتزاـ بالمعايير القومية ما  -
 البرنامج؟ في الأكاديميةرسمية تستخدـ لضماف الالتزاـ بتطبيؽ المعايير  إجراءاتاؾ ىؿ ىن -

 حالة عدـ تبنى المعايير القومية(: في) معايير أخرى معتمدة 3/2/2
تـ  متىو  المؤسسة لمبرنامج؟ أذكر ىذه المعاييرتتبناىا  التيالمعتمدة  الأخرىالمعايير ما  -

 ؟اعتمادىا مف الييئة
 ذه المعايير مع رسالة وأىداؼ البرنامج؟ىؿ تتفؽ ى -
 ذات الصمة بالبرنامج؟ لتوعية بيذه المعايير لكافة الأطراؼىؿ تـ ا -
 البرنامج؟ فيمدى الالتزاـ بيذه المعايير ما  -
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  البرنامج؟ في الأكاديميةرسمية تستخدـ لضماف الالتزاـ بتطبيؽ المعايير  إجراءاتىؿ ىناؾ  -

 تصميـ البرنامج: -2
 :البرنامج ىيكؿ 2/1
 مكونات البرنامج:  2/3/3

 ما مكونات ىيكؿ البرنامج؟   -
 تحقؽ مواصفات الخريجنسب العموـ المختمفة(  (ىؿ مكونات ىيكؿ البرنامج الحالي   -

 ؟المخططة لمبرنامج
 توصيؼ البرنامج: 2/3/2

 البرنامج بناء عمى احتياجات مجتمعية فعمية؟ اختيارىؿ تـ  -

 رنامج؟ىؿ يوجد توصيؼ معتمد لمب  -
 ىؿ تـ إعداد مصفوفة المعارؼ والميارات لمبرنامج؟  -
 ىؿ تتوافؽ مخرجات التعمـ المستيدفة لمبرنامج مع المعايير الأكاديمية المتبناة؟ - -
 كيؼ يتـ التأكد مف تحقيؽ مخرجات التعمـ المستيدفة لمبرنامج؟  -

 :المشاركة في تصميـ البرنامج 2/2
 أنواع المشاركة: 2/2/3

 في تصميـ البرنامج ؟ذات الصمة لأقساـ العممية شاركت اىؿ  -
 العممية؟ الأقساـما بالتحديد ىذه  -
 في تصميـ البرنامج؟ذات الصمة الأطراؼ المجتمعية ىؿ شاركت  -
 ما بالتحديد ىذه الأطراؼ؟ -

 وسائؿ المشاركة: 2/2/2
 ابقة؟المختمفة الس تحقيؽ المشاركة مف جانب الأطراؼ فيتـ استخداميا  التيما الوسائؿ  -
 المشاركة؟ فيمية الوسائؿ المستخدمة اعما مدى ف -

 الاستفادة مف نتائج المشاركة: 2/2/3
 تصميـ البرنامج؟ فيما مجالات الاستفادة مف مشاركة الأطراؼ المختمفة السابقة  -

 :المقررات الدراسية 2/3
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 توصيؼ المقررات: 2/3/3
 ىؿ يوجد توصيؼ معتمد لممقررات الدراسية؟ -
 وصيؼ مصفوفة لممعارؼ والميارات الخاصة بكؿ مقرر دراسى؟ىؿ يتضمف الت -
الأكاديمية  ممعاييروفقا لحقؽ المعارؼ والميارات الأساسية يالمقررات توصيؼ ىؿ  -

  ؟لمبرنامج
 المقررات: 2/3/2

 ىؿ تتفؽ محتويات المقررات مع مخرجات التعمـ المستيدفة ليذه المقررات؟ -
خلاؿ السنوات  مبرنامجلالمقررات الدراسية  فييقية الممارسات التطبالتطوير و ما مجالات  -

  ؟الخمس الماضية
 تقويـ المقررات: 2/3/3

 دراسي؟ نياية كؿ فصؿ فيالطلاب في المقررات الدراسية  لأراءىؿ يجري استطلاع   -
 ىؿ يتـ تحميؿ نتائج ىذا الاستطلاع بطريقة موضوعية؟ -  -
 ما مجالات الاستفادة الفعمية؟ ىؿ يتـ الاستفادة مف نتائج ىذا الاستطلاع ؟ -  -

 مراجعة وتطوير البرنامج: 2/4

 مراجعة البرنامج: 2/4/3
 ىؿ يتـ مراجعة البرنامج دوريا؟  -
 متى تتـ مراجعة البرنامج؟  -
 ىؿ يتـ الاستعانة بمراجعيف خارجييف في التخصص لمراجعة ىيكؿ ومحتويات البرنامج؟  -
  يث وتطوير البرنامج؟الاستفادة مف نتائج المراجعة في تحدىؿ تـ   -
 ما مجالات الاستفادة مف نتائج المراجعة؟ -

 تطوير البرنامج: 2/4/2
 تطوير البرنامج؟  الحديثة عند عتبار المعارؼ المعاصرة والبحوثالا فيىؿ يتـ الأخذ  -
العالمية ىؿ يمثؿ التطوير في المعارؼ الخاصة بالبرنامج قيمة مضافة تواكب التطورات  -

 مج المناظرة؟في البرا ةالحديث

 متى تـ احدث تطوير لمبرنامج؟ وما ىي مجالات ىذا التطوير ؟ -
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 التطوير؟ساىمت في  التيما الأطراؼ المختمفة  -
 التطوير؟ عمميةفي ىذه الأطراؼ ما مدى مساىمات  -
 ؟المتبعة لتطوير البرنامج الإجراءاتما  -

 الطػػلاب -3
جراءات القبوؿ: 3/1  سياسات وا 

 يؿ:الالتحاؽ والتحو  3/3/3
 أعداد الطلاب المقبوليف بالبرنامج ؟واجراءات تحديد ما سياسة  -
جراءات معتمدة ومعمنة لمقبوؿ بالبرنامج؟ -  ىؿ توجد معايير وا 
 لإعلاف؟اىؿ يتـ إعلاف قوائـ المقبوليف بالبرنامج لمطلاب؟ما ىي وسائؿ وتوقيتات  -
لي البرنامج؟  - جراءات معتمدة لمتحويلات مف وا   ىؿ توجد معايير وا 

جراءات القبوؿ أو التحويلات بالمرونة ؟ ى -  ؿ تتميز سياسات وا 

مف مؤسسات  ؿعند التحويالبرنامج  فيىؿ تسمح سياسة القبوؿ الحالية باستمرارية الدراسة  -
 مناظرة أخرى ؟

 والتحويلات: مراجعة سياسات القبوؿ 3/3/2
 فحص تظممات الطلاب ؟لقبوؿ و ىؿ ىناؾ نظاـ  -
 ذلؾ؟ فيالوسائؿ المستخدمة  ىيوما  طلاب؟ىؿ ىذا النظاـ معمف عمى ال -
 الطلاب بنتائج التظمـ؟ ومناقشة ما إجراءات إخطار  -

جراءاتىؿ توجد مراجعػة دورية سياسات  -  ؟القبوؿ والتحويلات وا 
جراءاتفي تحديث سياسات وتظممات الطلاب ىؿ يتـ الاستفادة مف نتائج المراجعة  -  وا 

 ؟القبوؿ والتحويلات
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  :ديميالإرشاد الأكا 3/2

 الاكاديمى: الإرشادنظاـ  3/2/3

 ىؿ يوجد نظاـ للإرشاد الأكاديمي لمطلاب المسجميف بالبرنامج ؟ -
 ؟البرنامج لاب فيما الوسائؿ التي يتبعيا المرشد الأكاديمي لمتابعة مستوى تقدـ الط - -

 الاكاديمى: الإرشادتقويـ نظاـ  3/2/2

 لأكاديمي ؟الإرشاد اوجد نظاـ معتمد لتقييـ فاعمية ىؿ ي  -
) الطلاب / ىيئة التدريس / الييئة المعاونة / لنظاـ معمف للأطراؼ ذات العلاقةىذا اىؿ   -

 ؟الإدارات الداعمة / وحدة إدارة الجودة( 

  والمادى: الدعـ الأكاديمي 3/3

 لمطلاب المتميزيف: 3/3/3
 ىؿ توجد برامج لدعـ الطلاب المتميزيف دراسيا ؟ أذكر ىذه البرامج؟  -
 الآليات المتبعة في تحديد الطلاب المتميزيف في الدراسة؟ما   -

 لمطلاب المتعثريف: 3/3/2
 ىؿ توجد برامج لدعـ الطلاب المتعثريف دراسيا ؟ أذكر ىذه البرامج؟ -
 الدراسة؟ فيتحديد الطلاب المتعثريف  فيما الآليات المتبعة  -

 لمطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة: 3/3/3
 طلاب ذوى الاحتياجات الخاصة؟ أذكر ىذه البرامج؟ىؿ توجد برامج لدعـ ال  -
 المتبعة لتحديد الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة. الآلياتما   -
 ىؿ تتوافر التسييلات المادية لمطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة؟ أذكر ىذه التسييلات؟   -

 الطلاب عف البرنامج: رضا 3/4

 الطلاب: رضاأساليب قياس  3/4/3
الطلاب نحو فاعمية البرنامج التعميمي )سياسة القبوؿ والتحويؿ /  ىؿ يتـ قياس رضا -

الإرشاد الأكاديمي / الدعـ الطلابي /  أساليب التعميـ والتعمـ / التسييلات المادية لمتعميـ / 
 ؟/ طرؽ التقويـ / ....... وغيرىا الأنشطة الطلابية / التدريب الميداني / أسموب المعاممة
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 مة فى ذلؾ؟ما الأساليب المستخد -
 الطلاب: نتائج قياس رضا 3/4/2

 ما أىـ نتائج قياس رضا الطلاب؟ -

 ىؿ تـ الاستفادة مف نتائج القياس؟ ما ىى مجالات الاستفادة؟ -
 :أعضاء ىيئة التدريس -4

  :كفاية وكفاءة أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة 4/1

 :الكفاية 4/3/3
لمعاونة كاؼ لتغطية متطمبات العممية التعميمية ىؿ عدد أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة ا  -

 لمبرنامج ؟
 ىؿ ىناؾ فائض أـ عجز فى عدد أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة؟ -
ىؿ تـ اتخاذ إجراءات معينة لمتعامؿ مع العجز/ الفائض فى أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة  -

 اذكر ذلؾ. ؟المعاونة
 التدريس بالبرنامج؟  ما متوسط العبء التدريسي لأعضاء ىيئة -
 ىؿ عدد أعضاء ىيئة التدريس كاؼ لمقياـ بأعباء الإرشاد والدعـ الأكاديمي؟  -

 :الكفاءة 4/3/2
 ؟تدريس لممقررات الخاصة بالبرنامجالتخصصات العممية لأعضاء ىيئة ال ةمءما مدى ملا -
رات الخاصة ما مدي تنوع المدارس العممية لأعضاء ىيئة التدريس القائميف بالتدريس لممقر  -

 بالبرنامج ؟
س القائميف بالتدريس في ىؿ ىناؾ معايير معتمدة ومعمنة لاختيار أعضاء ىيئة التدري -

 ؟ )مع إشارة خاصة لتمؾ البرامج التي يتـ تدريسيا بمغات غير العربية(  البرنامج
تفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس مع قطاعات المجتمع وسوؽ العمؿ ؟ )الاسترشاد  ىما مد -

 ة الذاتية / ترخيص بمزاولة المينة في التخصص(بالسير 
 :تنمية  قدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة 4/3/3

الييئة المعاونة في و أعضاء ىيئة التدريس وميارات لتنمية قدرات معتمدة ىؿ ىناؾ خطط  -
 أساليب التعميـ والتعمـ الحديثة؟
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خلاؿ ى حصؿ عمييا أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ التما نوعية وأعداد الدورات التدريبية  -
 السنوات الخمس الماضية؟ 

 ذكر ىذه الآليات.ألتقييـ فعالية ومردود التدريب؟  ىؿ توجد آليات -
 التحفيز و المحاسبة: 4/3/4

ما سياسة التحفيز المطبقة عمي الإدارة الأكاديمية والتنفيذية لمبرنامج وعمى أعضاء ىيئة  -
 ؟ييـدريس ومعاونالت

 جابة بنعـإف كانت الإ البرنامج؟ لة والمحاسبة فيءىؿ ىناؾ آليات لتفعيؿ نظـ المسا -

 :/ الييئة المعاونةأعضاء ىيئة التدريسأداء  ويـتق 4/2

 :آليات ومعايير التقويـ 4/2/3
 ىناؾ آليات معتمدة لتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة؟ اذكر ذلؾ. ىؿ -
 يـ الأداء مفعمة في التطبيؽ العممي؟ إف لـ يكف، وضح المبررات.ىؿ آليات تقي -
المعايير المستخدمة في تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة ؟ )التدريس /  ما -

الإرشاد والدعـ الطلابي/ توصيؼ وتطوير المقررات / التدريب والزيارات الميدانية / إلي 
 .(غير ذلؾ

 ة التدريس ومعاونييـ:أعضاء ىيئ رضا 4/2/2
 أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ؟ ىؿ يتـ قياس رضا -
أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ؟ما مجالات  يتـ الاستفادة مف نتائج قياس رضاىؿ  -

 الاستفادة؟  
 :التعميـ والتعمـ -5
  سياسات التعميـ والتعمـ: 5/1

 توافر سياسات لمتعميـ والتعمـ:  5/3/3
 ؟البرنامج؟ أذكر ىذه السياسات تتفؽ وطبيعةعتمدة لمتعميـ والتعمـ ىؿ توجد سياسات م -

 :مراجعة سياسات التعميـ والتعمـ 5/3/2
التعميـ والتعمـ دورياً في ضوء نتائج الامتحانات / ونتائج استقصاء  ىؿ يتـ مراجعة سياسات -

 ؟قةواللأطراؼ المجتمعية ذات العلا أراء لمطلاب/ أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ
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في طرؽ التعميـ  التطورات ىؿ تتـ مراجعة السياسات الخاصة بالتعميـ والتعمـ في ضوء -
 والتعمـ؟

 المؤثرة في فاعمية التعمـ:مشاكؿ الالتعامؿ مع سياسات  5/3/3
التعميـ والتعمـ ؟  ما الإجراءات المتبعة مف جانب إدارة البرنامج فى التعامؿ مع مشكلات  -

 / الدروس الخصوصية / الكتاب الجامعى( )الكثافة العددية لمطلاب

 التعمـ الذاتي : 5/2

 لأساليب التعمـ الذاتي:  يةالممارسات التطبيق 5/2/3
 ذكر أمثمة.أت معينة لتنمية التعمـ الذاتي؟ ىؿ تحتوى المقررات الدراسية عمى مجالا -
 ذكر أمثمة.أيب معينة لتنمية التعمـ الذاتي؟ ىؿ تحتوى طرؽ التدريس عمى أسال -
 ىؿ يتـ تحفيز الطلاب عمى التعمـ الذاتي؟ وما الوسائؿ المستخدمة لمتحفيز؟ -

 تدريب وتنمية ميارات الطلاب:ال 5/3

 التدريب الميداني:  5/3/3
 لمتدريب الميداني لطلاب البرنامج؟معتمدة ىؿ يوجد خطة  -
 ما أنواع برامج التدريب الميداني لمطلاب؟    -
 التدريبية وفقاً للاحتياجات الفعمية لمطلاب؟ىؿ تـ تصميـ وتوصيؼ ىذه البرامج  -
 ما مدي التنوع في جيات التدريب ؟ -
ىؿ ىناؾ آليات معتمدة لتقويـ نتائج التدريب الميداني لمطلاب؟ اذكر ىذه الآليات؟ مثاؿ  -

ذلؾ )وجود نماذج لكتابة تقارير عف المتدربيف ومتاحة لجيات التدريب/ مراجعة تقارير 
 إجراءات تصحيحية/ .... الخ(.جيات التدريب/ اتخاذ 

 نتائج التدريب في عممية تقويـ الطلاب )نظاـ الدرجات(؟يتـ الأخذ بىؿ  -
 ؟ما مدى فاعمية التدريب الميداني لمطلاب في تحقيؽ المخرجات المستيدفة لمتعمـ -

 
 :الميارات المستيدفة لطلاب البرنامج 5/3/2

 عامة مينية ذىنية الخصائص
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ارات التي تخدـ مواصفات مجالات تنمية المي ما
 الخريج؟

   

    ما أنواع الميارات المستيدفة؟
ما الوسائؿ المستخدمة في تنمية الميارات  

 المستيدفة؟  
   

كيؼ يتـ قياس اكتساب الطلاب لمميارات 
 المستيدفة؟*

   

فحص / تمثيؿ أدوار/ حالات تطبيقية/ تقييـ الأداء في التدريب الميداني/ امتحانات عممية*
 .. وتستخدـ نتائج الامتحانات في تكويف ممؼ الطالبغيرىا / و إكمينيكي

 
  :تقويـ مخرجات التعمـ  -6
 نظاـ وأساليب التقويـ: 6/1

 نظاـ التقويـ:   6/3/3
 ىؿ يوجد نظاـ لتقويـ مخرجات تعمـ الطلاب؟  -
 ىؿ النظاـ معتمد و معمف؟ -
 ساليب الإعلاف عف ىذا النظاـ؟أما  -
 عنية بتطبيؽ النظاـ ؟ ما الأطراؼ الم -

 أساليب التقويـ: 6/3/2
 ما أساليب قياس الميارات المختمفة المستيدفة مف البرنامج؟  -
 ىؿ يتـ تطبيؽ أساليب التقويـ المستمر لقياس المخرجات المستيدفة؟  -
 ما أساليب التقويـ المستمر المطبقة بالفعؿ؟  -
 ؟ىؿ يتـ استخداـ لجاف الممتحنيف مف الداخؿ/ الخارج   -
 ىؿ تغطي الأنواع المختمفة للاختبارات المخرجات التعميمية المستيدفة؟  -
ىؿ ىناؾ ممؼ لمتابعة أداء الطالب )نتائج الاختبارات التحريرية/ الشفوية/العممية، مشروع   -

 التخرج/ نتائج التدريب الصيفي/الحقمي/ إكمينيكي، وغير ذلؾ مف الأنشطة الأكاديمية(
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وؿ عف إنشاء واستيفاء الممؼ؟ )مرشد أكاديمي / منسؽ ىؿ ىناؾ جية أو شخص مسئ  -
 البرنامج / وكالة الكمية /إدارة شئوف الطلاب .... غيرىا(

 ىؿ يتـ تحميؿ بيانات ممؼ أداء الطالب بصفو دوريو؟  -
 مراجعة واستثمار نتائج نظاـ التقويـ: 6/2
 المراجعة المستمرة: 6/2/3

 مخرجات التعمـ ؟ىؿ يتـ مراجعة وتحميؿ نتائج نظاـ تقويـ  -
 ما الدلالات الناتجة عف المراجعة؟  -

 ىؿ يتـ عرض ومناقشة النتائج عمي المجالس المختصة ؟    -
 ما النظاـ المتبع لمتعامؿ مع تظممات الطلاب مف أساليب ونتائج التقويـ ؟ -
 ىؿ ىذا النظاـ معتمد ومعمف عمى الطلاب؟  -

 استثمار نتائج التقويـ:   6/2/2
دة مف نتائج تقويـ مخرجات تعمـ الطلاب وتظمماتيـ في عممية تطوير ما أوجو الاستفا -

 البرنامج وأساليب التعميـ والتعمـ؟ دلؿ عمي ذلؾ.
 مشاركة الأطراؼ ذات العلاقة بالبرنامج في التعديلات المقترحة لتطويرالبرنامج؟ىؿ يتـ  -

  لبرنامج؟ ات التعديلات المقترحة في دعـ ىؿ ساىم -

 ر:التعزيز والتطوي -7

 خطة التعزيز والتطوير:  7/1

 إجراءات ومصادر معمومات الخطة: 7/3/3
 توجد خطة لتعزيز وتطوير البرنامج ؟ ىؿ  -
 ىؿ ىذه خطة معتمدة ومعمنة؟ -
 ما مصادر المعمومات التي تـ استخداميا في تصميـ الخطة؟ -
 ما الأطراؼ التي شاركت في إعداد خطة التطوير؟ -
 في إعداد خطة التطوير ؟ ىؿ يتـ الاستعانة بمراجع خارجي -

 مجالات التعزيز والتطوير: 7/3/2
 ما المجالات الأساسية لمتعزيز والتطوير التي تضمنتيا الخطة؟  -
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 ما أىداؼ التعزيز والتطوير في المجالات المحددة ؟ -
 تباع إجراءات إدارة وتعزيز الجودة في البرنامج؟ ىؿ تـ ا -
 الدراسية؟امج والمقررات نبر دورية لمرير التقاالجودة عمي مراجعة الجراءات تشتمؿ إىؿ  -
 ما نماذج الممارسات التطبيقية الفعالة لتعزيز وتطوير البرنامج؟   -

 ما الأساليب المتبعة لتقييـ مردود عممية التعزيز والتطوير في التطبيؽ العممي؟ -
 إدارة الجودة في البرنامج:   7/2
 عناصر الجودة في البرنامج: 7/2/3

 بمفاىيـ وعناصر الجودة بالبرنامج ؟رامج ىادفة لمتوعية ؿ تـ توجيو بى -
 ؟ بصفة مستمرةلمستوي جودة البرنامج ىؿ تتـ عممية تقويـ  -
 ما عناصر الجودة التي يتميز بيا البرنامج مقارنة بالبرامج الأخرى بالمؤسسة؟  -
 ؟داءلجودة الأتقييـ المستمر الفي البرنامج المؤشرات المختمفة التي يعتمد عمييا ما   -
 ما لإجراءات المتبعة لممحافظة والتعزيز لعناصر التميز بالبرنامج؟  -
 ؟لممؤسسة الكمي داء لمبرنامج عمي نظاـ الأ الذاتيانعكاس نتائج التقويـ ما مدي   -

 مؤشرات نجاح البرنامج: -8

 غير مباشرة:  أساليب التقويـ 8/1

 نطوية عمييا؟ما معدلات التحويؿ مف البرنامج ؟ وما ىي الدلالات الم  -
 ما معدلات التخرج؟ وما ىى الدلالات المنطوية عمييا؟  -
 ما معدلات التوظيؼ مف خريجى البرنامج؟  -
 ما أنواع المؤسسات التى تقبؿ عمى توظيؼ خريجي البرنامج؟  -
 راء المستفيديف ذوي العلاقة؟ وىؿ يتـ الاستفادة مف نتائج ىؿ يتـ استطلاع اتجاىات وآ -

 ىذا الاستطلاع؟ -

 أساليب تقويـ إضافية لمتميز/ دعـ القدرة التنافسية لمبرنامج: 8/2

 معدلات التسجيؿ في الدراسات العميا مف خريجي البرنامج  -
 مكوف التدريب الميداني في البرنامج .  -
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توافر مقررات ميارية لتنمية القدرات الابتكارية فى التطبيؽ العممي )اعداد  مشروعات بما   -
 في ذلؾ مشروع التخرج(.

  استقصاء مستوى كفاءة الخريجيف فى المنظمات التي يعمموف بيا  -
 /MBA/ CPA)مثاؿ ذلؾ : معدؿ الحاصميف عمى شيادات الممارسة المينية مف خريجي البرنامج  -

RN/ PE/ .) 
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 ( أىداؼ الممارسات التطبيقية1)   

يقدـ ىذا الجزء مف الدليؿ صورة تفصيمية لمممارسات التطبيقية الخاصة بمحاور ومعايير التقويـ  
والاعتماد لمبرنامج التعميمى، وما يتبع ىذه المعايير مف عناصر وخصائص يجب أف تتضمنيا الدراسة 

دارة مف عرض ىذه الممارسات ىو معاونة إرئيسى الذاتية لمبرنامج المطموب اعتماده. والغرض ال
لمحدد مف قبؿ الييئة. ومف ناحية أخرى ليو واتموذج الدراسة الذاتية السابؽ الإشارة إالبرنامج فى تطبيؽ 

دارة البرنامج الى تحقيؽ الأىداؼ تطبيقية لمدراسة الذاتية مف قبؿ إنو يجب أف تسعى الممارسات الفإ
 التالية:

 ؽ والواضح لموضع الحالى لمبرنامج التعميمى.التوصيؼ الدقي 
 .الكشؼ عف مجالات القوة ومجالات الضعؼ فى أداء البرنامج 
  توفير كافة المعمومات الدقيقة والواضحة عف الخصائص المختمفة التى تصؼ عناصر

 ومؤشرات معايير التقويـ والاعتماد التى حددتيا الييئة.
 ئؿ الكافية والمقنعة متمثمة فى الوثائؽ والمستندات دعـ وتعزيز المعمومات المتاحة بالدلا

 الرسمية.

 
 حاور ومعاييرممارسات التطبيقية  لم( ال2)

 لمبرنامج التعميمىالتقويـ والاعتماد 

 :دارة البرنامجاولا: ا

 رسالة وأىداؼ البرنامج:  -1

لى منشورة يسعى إلة مكتوبة ومعتمدة و يكوف لمبرنامج التعميمى الخاضع لمتقويـ والاعتماد رسا 
ف ساعد عمى تحقيؽ رسالتو. كما يجب أتحقيقيا فى الأجؿ الطويؿ، وأىداؼ محددة وواقعية ومعتمدة ت

ليات محددة ورسمية وذلؾ فى ظؿ التغيرات فى رسالة وأىداؼ البرنامج مف خلاؿ آ يتـ مراجعة وتحديث
 البيئة الداخمية والخارجية لمبرنامج.
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 تي:اص برسالة وأىداؼ البرنامج في الأ ية لممعيار الخوتتمثؿ الممارسات التطبيق

 الرسالة: 1/1
 صياغة الرسالة:  1/1/1

يتـ صياغة رسالة البرنامج بشكؿ جيد يمكف معو سيولة فيميا عند التنفيذ. ويراعى فى 
 ىذا الصدد ما يمى:

  مشاركة مختمؼ الأطراؼ داخؿ المؤسسة وذوى العلاقة بالبرنامج فى وضع ومناقشة
 اغة الرسالة.وصي

  بالبرنامج عضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والعامميف أتنمية ونشر الوعي بيف الطلاب و 
 .رسالةالب
  مشاركة مختمؼ الأطراؼ خارج المؤسسة وذوى العلاقة بالبرنامج فى وضع ومناقشة

 وصياغة الرسالة.

 .توافؽ رسالة البرنامج مع رسالة المؤسسة التابع ليا 

  مكتوبة.أف تكوف الرسالة 
 اعتماد ونشر الرسالة: 1/1/2

تكوف رسالة البرنامج معتمدة مف خلاؿ المجالس الحاكمة ذات الصمة مع ضرورة نشرىا 
 مف خلاؿ وسائؿ النشر المختمفة: ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:

  .اعتماد الرسالة مف خلاؿ المجالس الحاكمة 
  .توثيؽ تاريخ اعتماد الرسالة 
  جنبية مف خلاؿ وسائؿ نشر متنوعة.غتيف العربية والأشر الرسالة بالمن 

 الأىداؼ:  1/2
 صياغة الأىداؼ: 1/2/1

. ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:  يتـ صياغة أىداؼ البرنامج بشكؿ دقيؽ ومفيوـ
  مشاركة مختمؼ الأطراؼ داخؿ المؤسسة وذوى العلاقة بالبرنامج فى وضع ومناقشة

 وصياغة الأىداؼ.
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 بالبرنامج عضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والعامميف أوعي بيف الطلاب و تنمية ونشر ال 
 ىداؼ المخططة.الأب

  مشاركة مختمؼ الأطراؼ خارج المؤسسة وذوى العلاقة بالبرنامج فى وضع ومناقشة
 وصياغة الاىداؼ.

 .توافؽ أىداؼ البرنامج مع رسالتة 

  .أف تكوف  أىداؼ البرنامج مكتوبة 
 لأىداؼ:اعتماد ونشر ا 1/2/2

تكوف أىداؼ البرنامج معتمدة مف خلاؿ المجالس الحاكمة ذات الصمة مع ضرورة نشرىا 
 مف خلاؿ وسائؿ النشر المختمفة: ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:

 .اعتماد الأىداؼ مف خلاؿ المجالس الحاكمة 
 .توثيؽ تاريخ اعتماد الاىداؼ 
  مف خلاؿ وسائؿ نشر متنوعة.نشر اىداؼ البرنامج بالمغتيف العربية والاجنبية 

 مراجعة وتحديث الأىداؼ: 1/2/3
دارة البرنامج عمى المراجعة الدورية لأىداؼ البرنامج وتعمؿ عمى تحديثيا لمواكبة تحرص إ

 التغيرات والتطورات فى البيئة الداخمية والخارجية. ويراعى فى ىذا  يمى:
 ليات رسمية محددة لممراجعة.وجود آ 
 حدد مواعيد المراجعة.وجود جدوؿ زمنى ي 
 .تحديث لأىداؼ البرنامج بـ يتواكب مع تعديؿ الرسالة 

   .توضيح مجالات ومبررات التحديث أو عدـ التحديث 
 السمات المميزة لمبرنامج: 1/3

خرى سواء لتى تميزه عف غيره مف البرامج الأتكوف لمبرنامج بعض السمات أو الخصائص ا
 ما يدعـ مركزه التنافسى. ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:كانت مناظرة أوغير مناظرة وذلؾ ب

  مج مثؿ ندرة التخصص، وتوافقو عف غيره مف البرا يتميز بيا البرنامجتوافر سمات معينة
، وتزايد الإقباؿ عميو مف رتباطو بالوضع التاريخي لممؤسسةمع احتياجات سوؽ العمؿ، وا

، والموقع الجغرافي محمية أو عالميةشاركة مع جامعات ، وفرص عمؿ متاحة، والمالطلاب
 لممؤسسة، وتفضيلات الطلاب الوافديف وغيرىا.
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  ً؟قميمىوالإ القومي عمى المستوىأف يكوف لمبرنامج وضعاَ تنافسياً متميزا 
 

 قيادة وتنظيـ البرنامج: -1

ضوعية يا وفقا لمعايير مو وتقييـ أدائ يكوف لمبرنامج قيادة اكاديمية تتصؼ بالكفاءة ويتـ اختيارىا
خرى ذات الصمة فى جانب المجالس والمجاف الرسمية الأوشفافة. كما يكوف لمبرنامج مجمس رسمى ب

مى واضح يحدد بدقة السمطات والمسئوليات المؤسسة التابع ليا. ويكوف لمبرنامج ىيكؿ تنظي
معمومات الكافية دارات الداعمة لمبرنامج. وأخيرا تتوافر لمبرنامج قواعد بيانات حديثة، ويتـ نشر الوالإ

  عنو مف خلاؿ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات.

 تى:فى مجاؿ القيادة والتنظيـ في الأ  وتتمثؿ الممارسات التطبيقية لمبرنامج التعميمى

  : اختيار القيادات الأكاديمية لمبرنامج 2/1

تقوـ المؤسسة باختيار منسؽ البرنامج سواء كاف وكيلا لمكمية أو رئيس القسـ العممي ذو العلاقة   
موثقة موضوعية والشفافية أو منسقا أكاديميا لمبرنامج بناء عمى معايير موثقة ومعمنة تتصؼ بال

 تحقؽ تكافؤ الفرص. ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:و 

 دارية والقيادية، العممية، والتخصص، والميارات الإ ى الكفاءةتوافر معايير للاختيار تعتمد عم
وميارات الابتكار، والمشاركة في الأنشطة والخدمات الطلابية، والمساىمات في مجالات 

ت الجيدة الجودة والتطوير، والسجؿ الوظيفي الذي يشيد بالالتزاـ والنزاىو، والتعاوف والعلاقةا
 وسيف.الزملاء والرؤساء والمرء

 حديد الجية التى قامت بتحديد ىذه المعايير.ت 
 .تكوف ىذه المعايير معتمدة مف المجالس الحاكمة 

 .تكوف ىذه المعايير معمنة لمجميع مف خلاؿ أكثر مف وسيمة 

 

خرى فانو يجب أف يكوف ىناؾ نظاـ موضوعى لتقييـ أداء القيادات الاكاديمية ومف ناحية أ 
 يمى: لمبرنامج. ويراعى فى ىذا الصدد ما
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  نظاـ معتمد لتقييـ أداء القيادة الأكاديمية ودجو. 
  لجميع أعضاء ىيئة التدريس. امعمنأف يكوف ىذا النظاـ 
  عمي مؤشرات قياس تحدد مدي نجاح القيادة في تحقيؽ رسالة البرنامج أف يعتمد ىذا النظاـ

 .وأىدافو المخططة

حاكمة تناقش وتقر وتتابع وتقيـ نو يجب أف يكوف لمبرنامج مجالس ولجاف رسمية وأخيرا فإ 
 أنشطتو وقراراتو المختمفة. ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:

 .وجود مجالس حاكمة لمبرنامج 
  .وجود لجاف استشارية تعاوف المجالس الحاكمة لمبرنامج 
 .وجود قواعد محددة ورسمية لتشكيؿ ىذه المجالس والمجاف 
 المجاف.وليات ىذه المجالس و تحديد دقيؽ لسمطات ومسئ 
 .انعقاد كؿ مف مجالس ولجاف البرنامج بصفة دورية 
 دراة نشاط البرنامج وفى القرارات التى ه المجالس والمجاف فى إتوافر مساىمات ممموسة ليذ

 يتـ اتخاذىا.
 .تحديد واضح لأدوار وسمطات ىذه المجالس والمجاف 
  .وجود لجنة متخصصة لمراجعة وتطوير البرنامج 

 

 دارى:يمى والجياز الإالييكؿ التنظ 2/2

والمسؤوليات، ويظير  يكوف لمبرنامج التعميمى ىيكؿ تنظيمى مبسط يحدد علاقات السمطة
دارات الخدمات فى المؤسسة التابع ية لمبرنامج . كما يجب أف تساىـ إدار القيادات الأكاديمية والإ

 ليا البرنامج فى دعـ البرنامج بكفاءة. ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:

 وافر ىيكؿ تنظيمى مبسط لمبرنامج.ت 
 اً ومعمن اً يكوف الييكؿ معتمد. 
 ات سمطة واضحة.ينطوى الييكؿ عمى علاق 
 دارات الخدمات الداعمة لمبرنامج.يوضح الييكؿ إ 
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 معايير موضوعية تستند أساسا عمى  اختيار أعضاء الجياز الإدارى لمبرنامج وفؽـ يت
 الكفاءة.

 ى لتنمية قدراتيـ وميارتيـ الفنية والسموكية.دار يتـ تدريب أعضاء الجياز الإ 
 دارات الداعمة لمبرنامج.تحديد دقيؽ لادوار وسمطات الإ 
 دارات الداعمة فى تقديـ خدمات الدعـ الاكاديمى والموجستى تحديد مدى كفاءة مساىمات الإ

 اللازمة لمبرنامج.

 نظـ المعمومات والتوثيؽ: 2/3

ومات حديثة بغرض الاحتفاظ والتوثيؽ والاستدعاء والنشر دارة البرنامج عمى نظـ معمتعتمد إ
خرى حة لممستفديف النيائييف وكافة الأطراؼ الألكافة المعمومات التى تتعمؽ بالبرنامج لتكوف متا

 ذات الصمة والاىتماـ بالبرنامج. ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:

 سماء الطلاب مف أعداد وأاطات البرنامج ابتداء نشاء قواعد لمبيانات تشمؿ مختمؼ نشإ
سبيف إلى أعداد ونسب وىيكؿ ومحتويات ومقررات البرنامج وعدد ونسب الناجحييف والرا

 سماء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، وما شابو ذلؾ.الخريجييف. إضافة إلى أعداد وأ
 .التحديث المستمر لقواعد البيانات 

 ع المؤسسة التابع ليا .تاحة كافة المعمومات الخاصة بالبرنامج عمى موقإ 
 بو لحفظ وتداوؿ واستدعاء الوثائؽ. يكوف لمبرنامج نظاـ خاص 

 .المساىمة الفعالة  لنظاـ حفظ وتداوؿ الوثائؽ فى تحقيؽ زيادة كفاء أداء البرنامج 

 
 :التسييلات المادية الداعمةو الموارد المالية  -3

مخططة بدوف توافر الموارد المالية لا يمكف لمبرنامج التعميمى أف يحقؽ رسالتو وأىدافو ال
والتسييلات المادية الداعمة. لذلؾ فانو يجب أف تتوافر لمبرنامج مصادر التمويؿ المناسبة وحجـ 

جراءات واضحة لتحديد أولوليات لتعميمية. كما يجب أف تكوف ىناؾ إالتمويؿ الكافى لممارسة الفاعمية ا
تقييـ ؽ كمية ونوعية تتصؼ بالموضوعية والشفافية لالانفاؽ مف بنود الموازنو المخصصة لو، وطر 

 ف تنفيذ البرنامج بكفاءة يتطمب بعض التسييلات المادية الداعمةفإخرى عوائد الانفاؽ. ومف ناحية أ
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ب وغيرىا. إضافة إلى كؿ جيزة والمواد الخاـ والورش وحقوؿ التجار مثؿ قاعات التدريس والمعامؿ والأ
 تتوقؼ عمى مدى توافر واستغلاؿ البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات.  ف كفاءة البرنامجما سبؽ فإ

سييلات المادية وتتمثؿ الممارسات التطبيقية لمبرنامج التعميمى فى مجاؿ الموارد المالية والت  
 تى:فى الأ 

 الموارد المالية: 3/1
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:

 ذه المصادر متمثمة فى موازنة الدولة فى توافر مصادر لتمويؿ البرنامج سواء كانت ى
الجامعات والمعاىد الحكومية ، أو فى موازنة الجامعة الخاصة، أو فى مصادر تمويؿ ذاتى 

)تمويؿ مف صناعة ذات علاقة/  خارجياً ت الالتحاؽ بالبرنامج( أو سواء كاف داخميا  )مصروفا
 تبرعات/ وغيرىا(.

 حقيؽ رسالتو وأىدافو.كفاية حجـ التمويؿ المخصص لمبرنامج لن 

 المخصصة لمبرنامجنفاؽ لإأوبنود التحديد أوليات بنود الميزانية رسمية جراءات توافر إ. 

 ما تـ تخصيصو مف بنود الميزانية المعتمدةو بنود الإنفاؽ الفعمي بيف تطابؽ تحقيؽ ال. 
  قييـ عوائد البرنامج / المؤسسة لتدارة البرنامج يتـ تطبيقيا بالفعؿ مف جانب إطرؽ توافر

 .نوعية( –فاؽ عمي البرنامج )كمية الإن
 

       التسييلات المادية الداعمة: 3/2 
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى: 

 كفاية قاعات التدريس لاحتياجات البرنامج. 
 مة القاعات لأعداد الطلابءملا. 
  معامؿ   /جاربمحطات ت/ فنادؽ /مستشفيات/ الداعمة )ورشالفنية كفاية المعامؿ والتسييلات

 .وغيرىا ( لتحقيؽ أىداؼ البرنامجحاسبات الية/ 
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 .ملائمة المعامؿ والتسييلات الفنية الداعمة لطبيعة البرنامج 
  لممارسة الأنشطة الأكاديمية لطلاب البرنامجادية المتاحة الموالتسييلات الأماكف كفاية.  
 ( الإرشادية العلامات توافر الوسائؿ المناسبة لتحقيؽ الأمف والسلامة.)اجيزة اطفاء الحربؽ / 
 الطبيعية/  )التيوية/ الإضاءة المخصصة لمبرنامج توافر المناخ الصحي في المباني والمعامؿ

 النظافة ..الخ(.
 
 البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات: 3/3

 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:
  لطلاب البرنامجكافية الحاسبات الآلية التوافر. 
 لية المتاحة لمطلاب لخدمة أغراض التعميـ والتعمـ فى البرنامج. لاءمة نسبة الحاسبات الآضرورة م 
 جراءات المناسبة لتحسينيا.قيؽ النسبة الملائمة لمحاسبات الآلية واتخاذ الإدراسة أسباب عدـ تح 

  وسائؿ الاتصالات وتكنولوجيا المعمومات لطلاب البرنامجتوافر. 
 ب البرنامجإتاحة خدمة الانترنت لطلا. 

 
 : الفاعمية التعميمية لمبرنامج: ثانيا

 كاديمية لمبرنامج:المعايير الأ  -3
لتعميمى. كما أف كاديمية لمبرنامج ادة والاعتماد ضرورة وجود معايير أتتطمب معايير ضماف الجو 

ىذا كاديمية يجب أف تستند فى المقاـ الأوؿ الى تحديد دقيؽ لمواصفات الخريج مف ىذه المعايير الأ
ئيسييف بالنسبة لممعايير البرنامج. ويجب أف تدرؾ المؤسسة التابع ليا البرنامج أف ىناؾ بديميف ر 

كاديمية القومية المعدة مف قبؿ الييئة. ؿ ويتمثؿ فى استخداـ المعايير الأكاديمية لمبرنامج. البديؿ الأو الأ
ولكف بشرط اعتمادىا مف الييئة. وفى  خرىيتمثؿ فى تبنى البرنامج لمعايير أكاديمية أوالبديؿ الثانى 

 كمتا الحالتيف فاف البرنامج سوؼ يخضع لمتقويـ والاعتماد وفقا لمبديؿ الذى تـ اختياره . 
 تى:امج التعميمى فى مجاؿ المعايير الأكاديمية فى الآوتتمثؿ الممارسات التطبيقية لمبرن

 مواصفات الخريج: 1/1
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:      

 .ضرورة وجود صورة دقيقة ووواضحة لمواصفات الخريج مف البرنامج 
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  أف يتـ تحديد مواصفات الخريج طبقا للاحتياجات الفعمية لسوؽ العمؿ واحتياجات المجتمع
 بصفة عامة.

 سيامات كافة صفات خريج البرنامج، والتى تعكس إالمشاركة المتنوعة فى تحديد موا
كاديمية وأعضاء ىيئة التدريس لبرنامج مثؿ القيادات الأىتماـ باالأطراؼ ذات الصمة والا

 خرى.وؽ العمؿ، والأطراؼ المجتمعية الأبالمؤسسة، والطلاب، ومنظمات س
 .المراجعة الدورية لمواصفات الخريج 

 .استخداـ وسائؿ متنوعة ودقيقة فى القياـ بعممية المراجعة لمواصفات الخريج 

 خريج فى تحديث ىذه المواصفات. استخداـ نتائج المراجعة لمواصفات ال 
 تبنى البرنامج لممعايير الاكاديمية القياسية : 1/2

  ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:      
  نوع المعايير الأكاديمية التى تتبناىا إدارة البرنامج )المعايير الأكاديمية القومية أو معايير

 خرى معتمدة(.أ
  سالتو وأىدافوبرنامج وبيف بنتيا الياديمية التي المعايير الأكضرورة تحقيؽ التوافؽ بيف. 
  دارة البرنامج بإعمى توعية أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ والعامميف دارة البرنامج إتعمؿ

 بالمعايير الأكاديمية المتبناه.
 الخاصة بالبرنامج وضماف الالتزاـ بيا.تطبيؽ المعايير الأكاديمية لجراءات رسمية ر إتواف 

 البرنامج: تصميـ -2
نو يجب الاىتماـ ومف ثـ فإيعتبر تصميـ البرنامج التعميمى جوىر عممية الفاعمية التعميمية، 

بمكونات البرنامج عمى النحو الذى يساعد عمى تحقيؽ مواصفات الخريج المخططة، ويحب أف يكوف 
أكد مف أف ىناؾ توصيؼ واضح ومعتمد لمبرنامج مع وجود مصفوفة لممعارؼ والميارات، ويجب الت

كاديمية لمبرنامج. كما يجب أف يشارؾ فى ة مف البرنامج تتفؽ والمعايير الأمخرجات التعمـ المستيدف
ة الأطراؼ المجتمعية ذات الصمة. إضافة تصميـ البرنامج الأقساـ العممية ذات الصمة والطلاب وكاف

ضح لممعارؼ مع اظيار وا ف المقرارت الخاصة بالبرنامج يجب أف يتـ توصيفيا بدقةإلى ما سبؽ فإ
ولة عف المراجعة الدورية لاب. وأخيرا فإف إدارة البرنامج مسئكسابيا لمطوالميارات التى تسعى إلى إ

لييكؿ ومكونات البرنامج وعف تحديثو مع تحقيؽ المشاركة الفعالة مف جانب كافة الأطراؼ ذات 
 العلاقة.
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 ى مجاؿ تصميـ البرنامج في الاتى:وتتمثؿ الممارسات التطبيقية لمبرنامج التعميمى ف
 ىيكؿ البرنامج:  2/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:     
  احتياجات مجتمعية فعميةيتـ تصميـ البرنامج بناء عمى. 

  ىيكؿ البرنامجيتـ تحديد مكونات.  
 المخططة لمبرنامج. كونات ىيكؿ البرنامج مواصفات الخريجيجب أف تحقؽ م 
 لمبرنامج واعتماده مف المجالس الحاكمة ذات الصمة أنظر النموذج رقـ  جراء التوصيؼ الدقيؽإ

 (.1فى الممحؽ رقـ  7

 (.1فى الممحؽ رقـ  8)أنظر النموذج رقـ  إعداد مصفوفة المعارؼ والميارات لمبرنامج 
  توافؽ مخرجات التعمـ المستيدفة لمبرنامج مع المعايير الأكاديمية المتبناةالتحقؽ مف. 
 متأكد مف تحقيؽ مخرجات التعمـ المستيدفة لمبرنامجرسمية لليات وجود آ. 

 

 :المشاركة في تصميـ البرنامج 2/2
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:     

 قساـ العممية ذات الصمة فى تصميـ البرنامج.يجب أف تشارؾ الأ 
 راء الطلاب فى مكونات البرنامج.يجب أخذ آ 
 لممشاركة فى تصميـ البرنامج. يجب دعوى الأطراؼ المجتمعية ذات الصمة 
 .تحقيؽ المشاركة مف خلاؿ وسائؿ متنوعة وفعالة 
 ختمفة السابقة فى تصميـ البرنامج.مف مشاركة الأطراؼ الم ضرورة تحديد مجالات الاستفادة 

 :المقررات الدراسية 2/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:     

  ى يشتمؿ عمييا البرنامج )أنظر النموذج رقـ الت وصيؼ معتمد لممقررات الدراسيةت يكوف ىناؾ
 (.1فى الماحؽ رقـ  01

 فى  00عداد مصفوفة المعارؼ والميارات الخاصة بكؿ مقرردراسي )أنظر النموذج رقـ يجب إ
 (.1الممحؽ رقـ 

  برنامجالخاصة بال مع مصفوفة المعارؼ والمياراتالدراسية التى تتفؽ المقررات .يجب تحديد. 
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  الأكاديمية  ممعاييروفقا لالمقررات المعارؼ والميارات الأساسية صيؼ يجب أف يحقؽ تو
  .لمبرنامج

  المقررات مع مخرجات التعمـ المستيدفة ليذهتتفؽ محتويات المقررات يتـ التحقؽ مف أف. 
  التطبيقيةحالات الالمشكلات و و لمتفكير الابتكارى مجالات يجب أف تتضمف المقررات الدراسية. 
 ييـ المقررات الدراسية عف طريؽ الطلاب فى نياية كؿ فصؿ دراسى، ويتـ يحب أف يتـ تق

تحميؿ بيانات ىذا التقويـ بطريقة موضوعية، ويتـ  الاستفادة منو فى تطوير محتويات ىذه 
المقررات، أو طرؽ تدريسيا، أو الامتحانات الخاصة بيا، أو التسييلات المادية الداعمة 

 (.1فى الممحؽ رقـ  01أنظر النموذج رقـ لمعممية التعميمية أو غيرىا )
 مراجعة وتطوير البرنامج: 2/4
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:    

  مراجعة البرنامج دورياة عف يلتكوف إدارة البرنامج مسئو. 
 مراجعة البرنامجيجب أف يكوف ىناؾ جدوؿ زمنى مخطط ل. 
 ىيكؿ ومحتويات  خصص لمراجعةالاستعانة بمراجعيف خارجييف في التدارة البرنامج بتقوـ إ

 .البرنامج
  مع ضرورة تحديد مجالات الاستفادة مف نتائج المراجعة في تحديث وتطوير البرنامجيجب ،

 الاستفادة مف ىذه النتائج.
 الأخذ فى الاعتبار المعارؼ المعاصرة والبحوث الحديثة عند لى تسعى ادارة البرنامج الفعالة إ

  .تطوير البرنامج

 ؿ التطوير في المعارؼ الخاصة بالبرنامج قيمة مضافة تواكب التطورات يجب أف يمث
 العالمية الحديثة في البرامج المناظرة .

  وأىداؼ التطوير فى البرنامج.مجالات يجب تحديد 
  لأقساـ العممية ذات الصمة في ىذا التطويرفاعمة لمساىمات يجب أت تكوف ىناؾ. 
  فى مجالات التطوير المقترحة، مختمفة مف المستفيديف الأطراؼ الراء واتجاىات أحتراـ أيجب

 لى استقباؿ مقترحاتيـ لتطوير البرنامج.إضافة إ
  رسمية يتـ اتباعيا عند القياـ بعممية التطوير.جراءات إضرورة وجود 

 الطلاب: -3
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ة جود يعتبر الطلاب المستفيدييف النيائييف مف الخدمة التعميمية. كما أنيـ الحكـ الأوؿ لمستوى
ف البرنامج التعميمى الناجح ىو الذى يعتمد عمى سياسات واضحة وموضوعية العممية التعميمية. لذلؾ فإ

كاديمى والمادى، ويرعى  للإرشاد والدعـ الأومعمنة لقبوؿ الطلاب وتحويلاتيـ ، ويتضمف نظاما فعالاً 
 الطلاب المتميزيف، ويحرص عمى تحقيؽ مستويات عالية مف الرضا لمطلاب.

 مثؿ الممارسات  التطبيقية لمبرنامج التعميمى فى مجاؿ الطلاب فيما يمى:وتت
 :جراءات القبوؿسياسات وا   3/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:     

   جراءات واضحة لتحديد أعداد الطلاب المقبوليف فى البرنامج.وجود سياسة وا 
 .توافر معايير موضوعية ومعتمدة لمقبوؿ فى البرنامج 
 رارات اللازمة للاعلاف عف معايير القبوؿ وقواعد المقبوليف فى الوسائؿ المختمفة وفى اتخاذ الق

 المواعيد المناسبة.
   لى البرنامج.توافر معايير و إجراءات معتمدة لمتحويلات مف وا 
  جراءات القبوؿ والتحويلات.المرونة الكافية لكؿ مف سياسات وا  توافر 
 مج عند التحويؿ مف مؤسسات مناظرة.السماح باستمرارية الدراسة فى البرنا 
  جراءات القبوؿ والتحويلات.وا  ضرورة المراجعة الدورية لسياسات 
 .وجود نظاـ معمف لقبوؿ وفحص تظممات الطلاب 
 خطار ومناقشة الطلاب بنتائج التظمـ.ضرورة إ 

  جراءات وا  تظممات الطلاب فى تحديث سياسات ضرورة الاستفادة مف نتائج المراجعة ونتائج
 ت.لالقبوؿ والتحويا

 رشاد الاكاديمى:الإ  3/2
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:     

 رشاد الاكاديمى لمطلاب المسجميف بالبرنامج.وجود نظاـ للإ 
  كاديمى لمتابعة مستوى تقدـ الطلاب فى سائؿ الملائمة مف جانب المرشد الأاستخداـ الو

 البرنامج.
 لأكاديمي المعموؿ بو.ضرورة وجود نظاـ معتمد لتقويـ الإرشاد ا 
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  يجب أف يكوف نظاـ التقويـ المستخدـ معمناً لكافة الأطراؼ ذات العلاقة وىي الطلاب، اعضاء
ىيئة التدريس، أعضاء الييئة المعاونة، الإدارات الداعمػة وخاصة الإدارات المعنية بالتعميـ، 

 ووحدة إدارة الجودة بالمؤسسة. 

 كاديمى المطبؽ فى ضوء نتائج التقويـ .رشاد الألحرص عمى تعديؿ أو تطوير نظاـ الإا 

 الدعـ الاكاديمى والمادى: 3/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:         

 .وجود برامج لدعـ الطلاب المتميزيف دراسيا 
 .وجود برامج لدعـ الطلاب ذوى المتعثريف دراسيا 
 .وجود برامج لدعـ الطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة 
  واضحة ومعتمدة ومعمنة لتحديد الطلاب المتفوقيف والمتعثريف دراسيا.ليات وجود آ 
 ية لمطلاب ذوى الاحتياجات الخاصة.توافر التسييلات المادية الكاف 

 رضاء الطلاب عف البرنامج: 3/4
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:            
 أنظر النموذج مج  الحرص عمى قياس وتقييـ رضاء الطلاب عف الممارسات الفعمية لمبرنا(

 (.1فى الممحؽ رقـ  02رقـ 

 .استخداـ الوسائؿ الموضوعية والملائمة لقياس وتقييـ رضاء الطلاب. 
 .تحديد أىـ النتائج الخاصة بتحميؿ البيانات الخاصة بقياس وتقييـ رضاء الطلاب 
  ضرورة الاستفادة مف نتائج قياس وتقييـ رضاء الطلاب عف البرنامج، مع تحديد واضح

 لمجالات الاستفادة.
 أعضاء ىيئة التدريس: -4

يعتبر أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ أحد الأركاف الأساسية فى العممية التعميمية حيث 
لمبرنامج التعميمي نو يجب عند الممارسة الفعمية لخدمة التعميمية لمطلاب. لذلؾ  فإيقوموف بتقديـ ا
ات العممية التعميمية، لييئة المعاونة لتغطية متطمبعداد أعضاء ىيئة التدريس وامراعاة كفاية إ

جراءات المناسبة لمتعامؿ مع حالات العجز/ الفائض. ومف ناحية أخري يجب الأخذ في واتخاذ الإ
مة تخصصاتيـ لتدريس ومعاونييـ مف حيث مدى ملاءالاعتبار مستوي كفاءة أعضاء ىيئة ا

قاً لمعايير موضوعية وخاصة ما يتعمؽ بتفاعميـ مع العممية، وتنوع مدارسيـ العممية، واختيارىـ وف
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قطاعات المجتمع المختمفة وسوؽ العمؿ. إضافة إلي ذلؾ يجب الحرص عمي تنمية قدرات 
وميارات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، ووجود آليات معتمدة ومعمنو لتقييـ أدائيـ واتخاذ 

دارة البرنامج عمى قياس رضاء أعضاء حرص إفع كفائتيـ. وأخيرا يجب أف تالإجراءات المناسبة لر 
 ىيئة التندريس ومعاونييـ.

مبرنامج التعميمي فيما يتعمؽ بأعضاء ىيئة التدريس لوتتمثؿ الممارسات التطبيقية 
 ومعاونييـ في الأتي:

 كفاية وكفاءة أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة: 4/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:         

 عدد أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة مع المتطمبات الفعمية لمعممية التعميمية  تناسب
 لمبرنامج.

 جراءات الرسمية والمعتمدة لمتعامؿ معيا عمي حالات الفائض أوالعجز واتخاذ الإ تحديد
 النحو الذي يساعد عمي نجاح العممية التعميمية.

 ريس.تحديد متوسط العبئ التدريس لأعضاء ىيئة التد 

  توفير العدد المناسب مف أعضاء ىيئة التدريس لمقياـ بأعباء الإرشاد والدعـ الأكاديمي
 لمطلاب.

 .الحرص عمي ملائمة التخصصات العممية لممقررات الدراسية التي يحتوي عمييا البرنامج 

 .الاىتماـ بتنوع المدارس العممية لتدريس المقررات الدراسية لمبرنامج 

 ة ومعمنو لاختيار أعضاء ىيئة التدريس المشاركيف في تدريس المقررات وجود معايير معتمد
 الدراسية سواء كانت بالمغة العربية أو بالمغات الأجنبية الأخرى.

  الاىتماـ بتفاعؿ أعضاء ىيئة التدريس المشاركيف في العممية التعميمية لمبرنامج مع
طلاب البرنامج  قع منيا تدريب قطاعات المجتمع ذات العلاقة بالبرنامج والمنظمات المتو 

تاحة فرص العمؿ لخريجي البرنامج.  وا 
  وجود خطة معتمدة لتنمية قدرات وميارات أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ في المجالات

الحديثة التعميـ والتعمـ. وضرورة تحديد نوعية وأعداد الدورات التدريبية المختمفة التي حصؿ 
 ئة المعاونة في السنوات الخمس الماضية.عمييا عضو ىيئة التدريس/ اليي
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  ضرورة تقييـ فاعمية ومردود تدريب أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مف خلاؿ آليات
 رسمية وموثقة.

 تقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونة: 4/2
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:        

  التدريس/ الييئة المعاونة.وجود آليات معتمدة لتقييـ أداء أعضاء ىيئة 

 .تفعيؿ ىذه الآليات 

  وجود معايير موضوعية ومعمنة لتقييـ أداء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ مثؿ الكفاءة
 في التدريس/ الإرشاد الأكاديمي/ تدريب الطلاب و ما شابة ذلؾ.

 رضا أعضاء التدريس/ الييئة المعاونة: 4/3
 ما يمى:ويراعى فى ىذا الصدد             

 دارة البرنامج بقياس مستوى رضا كؿ مف أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة مف تقوـ إ
 (.1فى الممحؽ رقـ  03خلاؿ أسموب الاستقصاء )أنظر النموذج رقـ 

  تحرص ادارة البرنامج عمى تحميؿ البيانات التى يتـ تجميعيا عف مستوى رضاء أعضاء ىيئة
 التدريس ومعاونييـ.

 لى الاستفادة مف نتائج استقصاء رضاء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.ارة البرنامج إتسعى إد 
 دارة البرنامج مجالات الاستفادة مف نتائج قياس رضاء أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ. تحدد إ 

 التعميـ والتعمـ:  -5
ثـ فإف ىذا المعيار  يمثؿ التعميـ والتعمـ العمميات الفنية الأساسية لأي برنامج تعميمي، و مف

يحظي بأىمية خاصة في مجاؿ التقويـ والاعتماد لمبرنامج. الأمر الذي يتطمب معو في 
الممارسات التطبيقية ضرورة توافر سياسات معتمدة لمتعميـ والتعمـ ليشارؾ فييا جميع الأطراؼ 

نات وأراء ذات العلاقة، مع ضرورة مراجعة ىذه السياسات بشكؿ دوري في ضوء نتائج الامتحا
الطلاب وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ وكذلؾ في ضوء التطورات العممية والمجتمعية. كما 

لى الأنماط المستخدمة في البرنامج لمتعميـ والتعمـ جب أف تشير الممارسات التطبيقية إي
 ميـ والتعمـ.والمصادر المختمفة المتاحة لمتعمـ الذاتي، والإجراءات المتبعة لمتعامؿ مع مشاكؿ التع

وتتمثؿ الممارسات التطبيقية لمبرنامج التعميمي فيما يتعمؽ بأعضاء ىيئة التدريس 
 ومعاونييـ في الأتي:
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 سياسات التعميـ والتعمـ: 5/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:          

 .وجود سياسات معتمدة لمتعميـ والتعمـ خاصة بالبرنامج 

  داخؿ وخارج المؤسسة في وضع ىذه السياسات.مشاركة فعالة للأطراؼ المختمفة 

  المراجعة الدورية والدقيقة ليذه السياسات في ضوء نتائج الامتحانات واستقصاءات
الطلاب، أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، والأطراؼ المجتمعية ذات العلاقة، وأخيراً في 

 ضوء التطورات العممية والمجتمعية.
 
 :أساليب التعميـ والتعمـ 5/2

 .تحديد انماط التعميـ والتعمـ المطبقة بالفعؿ في البرنامج 

 مة انماط التعميـ والتعمـ المطبقة مع المخرجات المستيدفة مف التعمـ لمبرنامج.ملاء 

  المراجعة المستمرة لمممارسات الفعمية لأنماط التعميـ والتعمـ المطبقة مع الاستفادة مف نتائج
 ىذه المراجعة.

  والشامؿ لمردود أنماط التعميـ والتعمـ المطبقة، ومساىمتيا في تحقيؽ القياس الموضوعي
 رسالة وأىداؼ البرنامج.

 
 التعمـ الذاتى: 5/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:         

  تحديد المصادر المستخدمة لمتعمـ الذاتي لمبرنامج، ومدى مساىمتيا في تحقيؽ المعايير
 الأكاديمية لمبرنامج.

  احتواء المقررات الدراسية الخاصة بالبرنامج عمي مجالات متنوعة لمتعمـ تحديد مدى
 الذاتي.

 .تحديد مدى اشتماؿ طرؽ تدريس البرنامج عمي مجالات متنوعة لمتعمـ الذاتي 

 .توافر نظـ معمنة لتحفيز الطلاب عمي التعمـ الذاتي 

 ثؿ الكثافة العددية توافر إجراءات واضحة ومعتمدة لمتعامؿ مع مشكلات التعميـ والتعمـ م
 لمطلاب، والدروس الخصوصية، والكتاب الجامعي إف وجد.
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 تدريب وتنمية ميارات الطلاب : 5/4
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:         

 .وجود خطة معتمدة لمتدريب الميداني لطلاب البرنامج 

 .تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية لمطلاب 

 اني بما يتفؽ مع الاحتياجات الفعمية لتنمية القدرات والميارات تصميـ برامج التدريب الميد
 الفنية والمينية لمطلاب.

  وجود آليات معتمدة لتقويـ نتائج التدريب الميداني لمطلاب مثؿ النماذج الخاصة بتقارير
 جيات التدريب، ومراجعتيا وتحميميا والاستفادة منيا في تطوير التدريب الميداني.

 ية التدريب الميداني لمطلاب في تنمية المخرجات المستيدفة لمتعمـ.التحقؽ مف فاعم 

 نترنت / الدوريات الالكترونية المتخصصة / ستخداـ تكنولوجيا المعمومات ) الإإتاحة وا
 كتب الكترونية ( في المكتبة.

 .توافر المراجع والدوريات العربية والأجنبية الحديثة وذات العلاقة بالبرنامج 

  نامج.مف المكتبة مف طلاب البر  فيادة نسبة المستفيديالحرص عمي ز 
 تقويـ مخرجات التعمـ: -6

لقد أصبح نظـ تقويـ مخرجات تعمـ الطلاب أحد المعايير اليامة لاعتماد البرامج التعميمية المعاصرة 
عمي المستوي الدولي وذلؾ لضماف جودة خريجى البرامج التعميمية. لذلؾ يجب أف تشير الممارسات 

تطبيقية لمخرجات التعمـ إلي وجود نظاـ معتمد ومعمف لتقويـ ىذه المخرجات مع توضيح وافي لأىـ ال
ملامح ىذا النظاـ)أىدافو / أنواع مخرجات التعمـ المستيدفة/ أسميب قياس الميارات المستيدفة/ 

ليب التقويـ وغيرىا(. وتنقسـ أساليب التقويـ لمخرجات التعمـ لمبرنامج إلي نوعيف أساسييف ىما أسا
الأكاديمية المباشرة، وأساليب التقويـ غير المباشرة. إضافة إلى بعض أساليب التقويـ الإضافية 

 لإغراض التميز ودعـ القدرة التنافسية لمبرنامج.
 وتتمثؿ الممارسات التطبيقية لمبرنامج فى مجاؿ تقويـ مخرجات التعمـ فى الاتى:

 : نظاـ وأساليب التقويـ 6/3
 راعى فى ىذا الصدد ما يمى:وي      

 .وجود نظاـ معتمد ومعمف لتقويـ مخرجات التعمـ مف خلاؿ وسائؿ متنوعة 



ة التعليم والاعتمبدالهيئة القىمية لضمبن جىد  

73 

  تحديد دقيؽ لمملامح الأساسية ليذا النظاـ بحيث تشتمؿ عمي أىدافو المخططة، وأنواع
مخرجات التعمـ المستيدفة، وطرؽ حساب درجات التقويـ ، وممؼ الطالب الذى يحتوى 

 الب ونتائج التقويـ.عمى أنشطة الط

 .مشاركة الأطراؼ ذات الصمة فى تصميـ ىذا النظاـ 

  :تحديد وتطبيؽ الأساليب المباشرة لمتقويـ الأكاديمى مف خلاؿ ما يمى 

 تصميـ واستخداـ أساليب موضوعية قياس الميارات المختمفة المستيدفة مف البرنامج. -

 استخداـ لجاف الممتحنيف مف داخؿ وخارج البرنامج. -

 غطية الأنواع المختمفة للاختبارات لممخرجات التعميمية المستيدفة.ت -
وجود ممؼ لمطالب لمتابعة أدائو بحيث يتضمف نتائج الاختبارات التحريرية والشفوية والعممية  -

مف الأنشطة  و الحقمى أو الاكمينيكى، وغير ذلؾومشروع التخرج، ونتائج التدريب الصيفى أ
 الاخرى.

 كاديمى أو منسؽ البرنامجء ممؼ الطالب سواء كاف المرشد الأاد واستيفاعدتحديد مسئولية إ -
 و وكيؿ الكمية لشؤوف التعميـ والطلاب، أو أى جية أخرى.أ
ستفادة مف نتائج التحميؿ فى توجيو وتطوير أدائو يانات ممؼ الطالب بصفة دورية والإتحميؿ ب -

كاديمي ملائمة لقدراتو أ يو  لمسارالأكاديمى )مساعدة الطالب فى حالة تعثره دراسيا/ توجي
 لى غير ذلؾ(.مية أو خارجية/ إومياراتو/ ترشيحو لمنحة دراسية داخ

 

 :تحديد وتطبيؽ أساليب التقويـ غير مباشرة، وذلؾ مف خلاؿ ما يمى 

 لى الدلالات المنطوية عمى ذلؾ.التحويؿ مف البرنامج مع الاشارة إمعدلات  -

 ت المنطوية عمى ذلؾ.معدلات التخرج السنوية والدلالا -

 معدلات التوظؼ مف خريجى البرنامج والدلالات المنطوية عمى ذلؾ. -
 حصر وتصنيؼ لممؤسسات التى تقبؿ عمى توظيؼ خريجى البرنامج. -

 راء واتجاىات المستفيديف ذوى العلاقة بالبرنامج، والاستفادة مف نتائج ذلؾ.استطلاع أ -

 لؾ لمبرامج الراغبة فى التميز ودعـ قدرتيا التنافسية تحديد وتطبيؽ أساليب التقويـ الاضافية وذ
 مف خلاؿ ما يمى:

 معدلات التسجيؿ فى الدراسات العميا مف خريجى البرنامج. -
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 وجود عنصر التدريب الميدانى فى ىيكؿ البرنامج. -

 وجود مقررات ميارية لتنمية القدرات الابتكارية لمطلاب فى التطبيؽ العممى. -

 ريجى البرنامج فى المنظمات التى يعمموف بيا.متابعة مستوى كفاءة خ -

 /MBAمعدلات الحاصميف عمى شيادات الممارسة المينية مف خريجى البرنامج )مثاؿ ذلؾ  -

CPA/ PE/ RN)      .) 

 مراجعة واستثمار نتائج نظاـ التقويـ: 6/2
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى: 

 المباشرة وغير المباشرة والمتميزة. مراجعة وتحميؿ نتائج تقويـ الطلاب وفقا للأساليب 
 .عرض ومناقشة نتائج التحميؿ عمى المجالس المختصة وذات الصمة بالبرنامج 
 .وجود نظاـ موضوعى ومعمف لمتعامؿ مع تظممات الطلاب 

 .استثمار نتائج تقويـ الطلاب وتظمماتيـ فى تطوير البرنامج وأسميب التعمبـ والتعمـ 
 لعلاقة بالبرنامج فى التعديلات المقترحة لتطوير البرنامج.مشاركة كافة الأطراؼ ذات ا 
 .المساىمة الفعمية لمتعديلات المقترحة فى دعـ القدرة التنافسية لمبرنامج 

 خطة التطوير والتعزيز: -7
د الفاعمية استجابة لمتغيرات فى البيئة الداخمية والخارجية لمبرنامج وكذلؾ نتائج مراجعة أبعا

نو مف الضرورى وجود خطة معتمدة ومعمنة لتطوير وتعزيز البرنامج يشترؾ فييا مج فإالتعميمية لمبرنا
دارة وتعزيز ا ىذه الخطة لابد وأف تحتوى عمى إجراءات واضحة لإكافة الأطراؼ ذات العلاقة. كم

عزيز الخاصة الجودة فى البرنامج، مع الحرص عمى تقييـ مردود الممارسات الفعمية لمتطوير والت
توافر  ف عممية التطوير والتعزيز لمبرنامج لا يمكف أف تحقؽ الأثر المطموب بدوفامج. وأخيرا فإبالبرن

يجابى والسمبى، وجدية المسألة والمحاسبة التى تعتمد عمى تفعيؿ مستمر سياسات تتعمؽ بالتحفيز الإ
 دارة البرنامج.ءلة والمحاسبة الحالية لإنظـ المسا

 مبرنامج فى مجاؿ التعزيز والتطوير فيما يمى:وتتمثؿ الممارسات التطبيقية ل
 خطة التطوير والتعزيز: 7/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:        

  وجود خطة معتمدة ومعمنة لتطوير وتعزيز البرنامج مع استخداـ مصادر مختمفة لممعمومات
 (.1فى الممحؽ رقـ  04عند تصميـ ىذه الخطة )أنظر النمذج رقـ 
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 الة للأطراؼ المختمفة ذات العلاقة بالبرنامج فى تصميـ خطة  التطوير المشاركة الفع
 والتعزيز.

 عداد وتصميـ الخطة.الاستعانة بمراجع خارجى عند إ 
 .التحديد الدقيؽ لمجالات التطوير والتعزيز 
 .التحديد الدقيؽ لأىداؼ التطوير والتعزيز فى كؿ مجاؿ مف المجالات المقترحة 
 دارة الجودة فى البرنامج بما فى ذلؾ مراجعة التقارير سبة لتعزيز إإتباع الإجراءات المنا

 الدورية لمبرنامج والمقررات الدراسية.
 تقييـ مردود عممية التطوير والتعزيز فى التطبيؽ العممى. 

 ادارة الجودة فى البرنامج: 7/2
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى:       

 صر الجودة فى البرنامج.وجود برامج ىادفة لمتوعية بمفاىيـ وعنا 
 .استمرارية عممية تقويـ مستوى الجودة فى البرنامج 

  خرى فى نفس المؤسسة.بيا البرنامج مقارنة بالبرامج الأتحديد عناصر الجودة التى يتميز 

 .تنمية واستخداـ المؤشرات المناسبة لمتقويـ المستمر لمجودة فى البرنامج 
 لممحافظة عمى عناصر الجودة فى البرنامج أو تعزيزىا.ة والرسمية جراءات الملائمإتخاذ الإ 
 ثر نتائج التقويـ الذاتى لمبرنامج عمى الأداء الكمى لممؤسسة.أ توضيح 

 لة:التحفيز والمساء 7/3
 ويراعى فى ىذا الصدد ما يمى: 

  كاديمية د سياسة واضحة وموثقة لمتحفيز الإيجابى والسمبى لأداء أعضاء الإدارة الأوجو
 ية لمبرنامج وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.والتنفيذ

  كاديمية والتنفيذية والسمبى لأداء أعضاء الإدارة الأ يجابىلسياسة التحفيز الإتطبيؽ فعمى
 لمبرنامج وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.

 كاديمية صة بالتحفيز والمحاسبة لأعضاء الإدارة الأمراجعة وتفعيؿ الوائح والقوانيف الخا
 فيذية لمبرنامج وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ..والتن

 كاديمية اءلة والمحاسبة لأعضاء الإدارة الأجراءات المسلجيات المسئولة عف إتحديد ا
 والتنفيذية لمبرنامج وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.
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 ديمية كايا فحص التقارير الخاصة بأداء الإدارة الإتحديد القنوات الرسمية التى يتـ مف خلال
 لمبرنامج.

 والمحاسبة للإدارة الأكاديمية  لةمية نظـ المساءعاليات المستخدمة حاليا لزيادة فتحديث الأ
 لتنفيذية لمبرنامج وأعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ.وا
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 ( المفاىيـ الأساسية والمصطمحات.3الممحؽ رقـ :) 
 ( النماذج.2الممحؽ رقـ :) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 3الممحؽ رقـ 

 المفاىيـ الأساسية والمصطمحات

 
عند استخداـ ىذه المفاىيـ والمصطمحات تؤكد الييئة عمى المعاني الموضحة أماـ كؿ منيا،  

ورد بمعاني مختمفة في مراجع  قد يكوف ربماوالييئة عمى دراية بأف بعض ىذه المفاىيـ والمصطمحات 
ضرورة الالتزاـ بالمعاني الموضحة ليذه المفاىيـ والمصطمحات عند أو أدلة أخرى. وتؤكد الييئة عمى 

 استخداميا في المراحؿ المختمفة لعممية التقويـ والاعتماد.
 المؤسسة التعميمية 

أو كمية أو معيد عالي يقدـ برامج تعميمية تؤدى إلى منح مؤىؿ عممي جامعي  جامعة
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 كتوراه(.  )بكالوريوس أو ليسانس( أو درجة أعمى )ماجستير، د

 : البرنامج التعميمي 
الأنشطة التعميمية التي تحددىا المؤسسة لتحقيؽ جدارات الخريج و مجموعة مف المقررات 

 .تخصص معيف فيالمطموبة لحصوؿ الطالب عمى درجة عممية 
 :رسالة البرنامج 

وسوؽ نشاء البرنامج وتحدد ما يمكف تقديمو لممجتمع ات يتـ صياغتيا بدقة تعكس أسباب إعبار 
خرى، وتوضح جوىر عممياتو فى التعميـ الأعف البرامج  اً العمؿ، وتعرض الغرض الذى يجعمو مختمف

والتعمـ، والقطاعات المستيدفة، والموارد البشرية والمادية التى يتميز بيا. وربما تتضمف رسالة 
 خريف.رنامج القيـ والفمسفة التى تحكـ أداء البرنامج وتعامؿ إدارتو مع الآالب
 ىداؼ البرنامج:أ 

محددة بدقة وواضحة ئج النيائية التى يسعى البرنامج إلى تحقيقيا والتى يجب أف تكوف النتا
  ومفيومة وواقعية ومرنة وقابمة لمقياس. 

  : السياسات 

ذات العلاقة بالبرنامج التعميمى مثؿ سياسة مرشد لاتخاذ القرارات في مجالات الأنشطة المختمفة 
 جب أف تكوف السياسات مكتوبة ومعتمدةة التعميـ، والسياسة المالية. ويت، وسياسالقبوؿ والتحويلا
 .ومفيومة ومرنة

 
 :المجالس الحاكمة 

ولمبرنامج التعميمى )مثاؿ مجمس الكمية/ المعيد، ولجنة الاشراؼ المجالس الرسمية لممؤسسة 
التي تتمتع بالسمطة رنامج ( و عمى برنامج الدراسة بالمغة الانجميزية أو الفرنسية/  مجمس ادارة الب

اعتماد السياسات والبرامج وضع و الشرعية المستمدة مف الييكؿ التنظيمي لممؤسسة وليا حؽ 
التعميمية والمقررات والموازنات، واتخاذ القرارات التنفيذية ذات العلاقة. كما تتضمف المجالس الرسمية 

 الأكاديمية(. مجمس الجامعة/مثاؿ ذلؾ لمجية التابعة ليا المؤسسة )
 :ضماف جودة التعميـ 

التى العممية الخاصة بالتحقؽ مف أف المعايير الأكاديمية متوافقة مع رسالة المؤسسة التعميمية 
عمى النحو الذى يتوافؽ مع المعايير اعتمادىا مف مجالسيا الحاكمة، قد تـ تحديدىا وتعريفيا و 
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ف مستوى جودة فرص التعمـ والبحث أ، و ة المعتمدةأو المعايير العالميكاديمية القياسية الأالقومية 
العممي والمشاركة المجتمعية وتنمية البيئة تعتبر ملائمة أو تفوؽ توقعات كافة أنواع المستفيديف 

 النيائييف مف الخدمات التى تقدميا المؤسسة التعميمية.
 :الاعتماد 

عتماد لممؤسسة التعميمية إذا لاعتراؼ الذى تمنحو الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاا
، أو تمنحو لمبرنامج القدرة المؤسسية، وتحقؽ الفاعمية التعميميةالكفاءة فى ثبات أف لدييا إ تمكنت مف

يكوف لدى الييئة، و قبؿ معتمدة مف خرى ولكف القومية أو أى معايير أوفقاً لممعايير التعميمى وذلؾ 
 التى تضمف التحسيف والتعزيز المستمر لمجودة.مف الأنظمة المتطورة المؤسسة أو البرنامج 

  القياسية الأكاديمية القومية المعايير : 
لمبرامج التعميمية المختمفة والتي أعدتيا الييئة بالاستعانة  القياسية الأكاديميةالقومية  المعايير

ى بخبراء متخصصيف وممثميف لمختمؼ قطاعات المستفيديف. وتمثؿ ىذه المعايير الحد الأدن
 المطموب تحقيقو للاعتماد.

 :المعايير المعتمدة 
)أو البرنامج التعميمى فى المؤسسة( المعايير الأكاديمية القياسية والتي تتبناىا المؤسسة 

وتعتمد مف الييئة بشرط أف يكوف مستواىا أعمى مف الحد الأدنى لممعايير الأكاديمية القومية 
 .NARS القياسية

 معايير التقويـ والاعتماد: 
أو البرامج التعميمية فى  عتماد مؤسسات التعميـ العاليا  ر المعدة مف قبؿ الييئة لتقويـ و المعايي

مف الخبراء المتخصصيف والتى تـ تصميميا ومراجعتيا عف طريؽ فريؽ مف ، ىذه المؤسسات
تتمحور معايير التقويـ والاعتماد و . مختمؼ قطاعات المستفيديف ىوممثمالقيادات الاكاديمية 

معايير التقويـ تعتبر دارة البرنامج، والفاعمية التعميمية لمبرنامج. و تعميمى فى كؿ مف إللمبرنامج ا
 داة الرئيسية التي يتـ الاستعانة بيا في مرحمة التقويـ والاعتماد.لأاوالاعتماد 

  ادارة البرنامج: 
برنامج قدرة الر الى يمثؿ المحور الأوؿ لتقويـ واعتماد البرنامج التعميمى. ويشير ىذا المحو 

دارية واعية الة واضحة وأىداؼ محددة، وقيادة أكاديمية وا  توافر رسعمى الأداء بكفاءة مف خلاؿ 
مالية وتسييلات مادية داعمة كافية وملائمة، وتكنولوجيا موارد وتنظيـ واضح وملائـ، و 
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 المعمومات لمطلاب. 
 لمبرنامج الفاعمية التعميمية: 

فاعمية عممية التعميـ والتعمـ ويقصد بو تقويـ واعتماد البرنامج التعميمى، تمثؿ المحور الثانى ل
 فى البرنامج وفقا لممعايير الاكاديمية المتبناه والتى تحقؽ رسالة وأىداؼ البرنامج المخططة

كاديمية محددة ومعتمدة، أويتطمب ذلؾ تبنى معايير .توقعات المستفدييف النيائييفويقابؿ 
فة مف مبرنامج ومقرراتو الدراسية عمى النحو الذى يحقؽ نتائج التعمـ المستيدل اً جيد اً وتصميم

قبوؿ ساليب فعالة لمتعميـ والتعمـ، واتباع سياسات موضوعية ومعمنة لالبرنامج، واتباع سياسات وأ
خرى لمطلاب، والتقويـ مى المناسب وكافة أشكاؿ الدعـ الأكاديالطلاب مع تقديـ الإرشاد الأ

خرجات التعمـ، واستخداـ أعضاء ىيئة تدريس ذوى جدارات عالية، وتوافر خطط ىافة المستمر لم
 لمتعزيز والتطوير.

 لمبرنامج التقويـ الذاتى: 
دارة المسئوليف عف إؽ الأداء الكمى لمبرنامج التعميمى عف طريالعممية الخاصة بتقويـ 

ادارة الضعؼ فى القوة و الات وذلؾ لمكشؼ عف مجدارية، البرنامج مف القيادات الأكاديمية والإ
 فاعميتو التعميمية.ىذا البرنامج وفى 

 
 

 لمبرنامج الدراسة الذاتية : 
، وتعتمد أساسا عمى توصيؼ لمبرنامج التعميمى أحد الوسائؿ الأساسية لمتقويـ الذاتى      

و دارتفى إمكانياتو وا   وتحديد مجالات القوة والضعؼلمبرنامج ، وتشخيص الوضع الراىف فى 
لى ذلؾ فاف ىذه لتى يستخدميا وغيرىا. إضافة إومصادر التعمـ ا ،وتصميمو وعممياتو التعميمية
، ومقترحات ووسائؿ مجالات التحسيف والتطوير الممكنةدقيؽ لتحديد الدراسة لابد وأف تتضمف 

 .وليات التعزيز والتطويرومسئ
 البرنامج تقويـ واعتماد معايير : 

ة مف قبؿ الييئة وتتعمؽ بالمحوريف الأساسييف لتقويـ واعتماد مجموعة مف المعايير المعد
  لمبرنامج الفعالية التعميميةدارة البرنامج، و إوىما البرامج التعميمية فى مؤسسات التعميـ العالى 

 وعناصر وخصائص التقويـ والاعتماد : مؤشرات 
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ف مجموعة مف مف معايير التقويـ والاعتماد المحددة مف قبؿ الييئة يتضم معياركؿ 
يتضمف مجموعة مف العناصر ذات  مؤشرالمؤشرات التي تعبر عف المعيار المقصود، وكؿ 

المطموب قياسيا أثناء عممية التقويـ  الخصائصيتضمف مجموعة مف  عنصرالعلاقة، وأخيراً كؿ 
 .لمبرنامج والاعتماد

 لسمات المميزة لمبرنامج:ا 
ج وتميزه عف غيره مف البرامج المناظرة مف مجموعة مف الصفات التى ينفرد بيا البرنام

خرى. ويطمؽ عمى مثؿ ىذه الصفات خرى فى نفس المؤسسة مف ناحية أالأناحية، وعف البرامج 
 المميزات التنافسية.

 لمبرنامج الوضع التنافسي : 
) أو حتى غير المناظرة برامج التعميمية المقارنة بغيره مف البرنامج التعميمى بيعكس وضع ال

مف حيث مجالات وعناصر التفوؽ والتميز مما يساعد عمى ناظرة فى المؤسسة الواحدة( الم
 برامج المنافسة بشكؿ مباشر أو غير مباشر.تحديد مكانتو بيف ىذه ال

 فى البرنامج:دارة الجودة إ 
نشطة التى تستخدـ لضماف تحقيؽ مستويات عالية لآليات والإجراءات والقواعد والأأتتعمؽ ب
 دارة البرنامج وفاعميتو التعميمية.بمعايير إ فى البرنامج، والتى تتعمؽ بصفة أساسية مف الجودة

 طراؼ المجتمعية :الأ 
فراد والمؤسسات والجيات التي ليا اىتماـ مشروع أو مصمحة ما أو تتحمؿ مخاطر لأكافة ا
 ،لطلابعميمية اوجود وتنفيذ البرنامج التعميمى، والذيف يشمموف بالنسبة لمبرنامج  التناتجة عف 

عضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ، والعامميف بالمؤسسة، وممثمي النقابة المينية أولياء الامور، و أو 
 ومؤسسات المجتمع المدنيفراد ت الأعماؿ والمنظمات الحكومية، وأالبرنامج، ومنظماالمرتبطة ب

 شكموف المجتمع المحمي لممؤسسة جغرافياً. يالذيف 
 :المراجع الخارجى 

حد الأعضاء الأكاديميف مف ذوى الخبرة فى مجاؿ التخصص يتـ دعوتو مف قبؿ المؤسسة أ
كاديمية التى يطبقيا، ومدى قدرتو عمى اه والمعايير الأومحتو  ولمراجعة ىيكمالتابع ليا البرنامج 

، وتسييلات التى المستخدمة ائج المستيدفة لمتعمـ، وطرؽ ومصادر التعمـ الذاتىتحقيؽ النت
دارتو وفعاليتو مف الأنشطة ذات العلاقة بإـ والتعمـ المتاحة،و تقويـ أعماؿ الطلاب، وغيرىا التعمي
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 التعميمية.
 :المراجعوف المعتمدوف 

فريؽ مف أعضاء ىيئة التدريس أو الخبراء فى مجاؿ تطوير التعميـ العالى مف خارج 
لتى تقدميا المؤسسة المؤسسة الخاضعة لمتقويـ والاعتماد، وذو علاقة بتخصصات البرامج ا

مف قبؿ الييئة لمقياـ واعتمادىـ وليس ليـ مصالح متعارضة، حيث يتـ اختيارىـ وتعينيـ وتدريبيـ 
 بعممية المراجعة والتقويـ أثناء الزيارات الميدانية لممؤسسة.

 : المنسؽ 
أحد أعضاء ىيئة التدريس الذي تقوـ المؤسسة بترشيحو ليتولى التنسيؽ لإجراء عممية 

وذلؾ قبؿ وأثناء وبعد الزيارة الميدانية لفريؽ المراجعيف لمبرنامج التعميمى راجعة والتقويـ الم
 المعتمديف.

 :الزيارة الميدانية 
غراض التقويـ كاف البرنامج وذلؾ لألممف قبؿ الييئة زيارة يقوـ بيا المراجعوف المعتمدوف 

ايير والمؤشرات والعناصر والخصائص يتـ خلاليا المراجعة والتدقيؽ لجميع المعحيث والاعتماد، 
كما ىى واردة فى الدراسة الذاتية. وتتـ االزيارة فى البرنامج تعمقة بمحاور التقويـ والاعتماد مال

 .التابع ليا البرنامج الميدانية بالتنسيؽ مع المؤسسة
 برنامجالتقرير السنوي لم: 

يوضح نتائج تقويـ والاعتماد، حيث برنامج التعميمى الخاضع لملعف اتقرير يقدـ سنويا لمييئة 
مجالات تحسيف ومعالجة أوجو ، و عاـ الدراسى السابؽ مباشرةى البرنامج فالتقويـ الذاتى لأداء ال

 داء البرنامج خرى لتطوير أ، وأى ممارسات أتعزيز نقاط القوةفى البرنامج ، ومجالات الضعؼ 
 .السابقة فى ضوء تقارير المراجعيف المعتمديف

 الذاتي التعمـ : 
قدرة الطالب عمى الاستمرار في تنمية قدراتو ومياراتو المعرفية والذىنية والمينية ذاتياً، وذلؾ 

 بخلاؼ الطرؽ النمطية في التعمـ.

 التعمـ : نماطأ 
التعمـ عف بعد، و الطرؽ المختمفة التي تتـ مف خلاليا عممية التعمـ  ومنيا التعمـ وجيا لوجو، 
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 لكتروني.لأالتعمـ او 

 رجات التعمـ المستيدفة :مخ 
النتائج المستيدفة مف التعمـ وىي المعرفة والفيـ والميارات التي تسعى إلى تحقيقيا المؤسسة 

، وقابمة المتبناه مف خلاؿ برامجيا المختمفة والمرتبطة برسالتيا، وتعكس المعايير الأكاديمية
 ب.لمقياس، وكذا ترتبط بشكؿ واضح بالطرؽ المختمفة لتقويـ الطلا

 الطلاب :أداء  تقويـ 
تحانات تقرىا المؤسسة لقياس الام التي مف بينياالمباشرة وغير المباشرة مجموعة مف الطرؽ 

المينية( العممية و الذىنية و يـ ومياراتالمعرفية نجاز وتحقيؽ نتائج التعمـ المستيدفة )قدرات إمدى 
  مف برنامج تعميمي أو مقرر دراسي معيف.

 :مواصفات الخريج 
 بعد الناتجة عف اكتساب المعارؼ والمياراتفاءة / قدرات( الخريج المتوقعة و )ك داراتج 

 )مجرد( الانتياء مف دراسة برنامج تعميمي معيف.
 

 ممؼ الطالب: 
سجؿ يتضمف كافة المعمومات المتعمقة بالطالب أثناء فترة دراستو فى البرنامج، حيث يتضمف 

مف دراستيا، والدرجات التى حصؿ عمييا، والمقررات  البيانات الخاصة بالمقررات التى انتيى
ات التى سبؽ التقدـ بيا التى تعثر فييا دراسيا، وأنواع الدعـ التى حصؿ عمييا،  ونماذج التظمم

 نو بمثابة صورة كاممة لحالة الطالب الدراسية.  وغيرىا. إ

 سوؽ العمؿ : منظمات 
لتي تتيح فرص المنظمات الأىمية ا، و والشركات العامة والخاصة ،المؤسسات الحكومية

 التوظؼ لخريجي المؤسسة.
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 (2الممحؽ رقـ )
 النماذج

 

 ( طمب اعتماد البرنامج1نموذج رقـ : ) 
 ( البيانات الوصفية لمبرنامج2نموذج رقـ : ) 
 ( الجدوؿ الزمنى لمزيارة الميدانية.3نموذج رقـ : ) 

 ( تقرير المؤسسة ع4نموذج رقـ : ).ف أداء المراجعيف 
 ( التقرير السنوى لأداء البرنامج.5نموذج رقـ : ) 

 ( نتائج عممية تقويـ واعتماد البرنامج.6نموذج رقـ  :) 
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 ( نموذج التظممات.7نموذج رقـ : ) 

 ( 8نموذج رقـ : )توصيؼ برنامج تعميمى 
 ( مصفوفة المعارؼ والميارات لمبرنامج9نموذج رقـ : ) 
 ( توصي11نموذج رقـ : ) ؼ مقرر دراسى 
 ( مصفوفة المعارؼ والميارات لمقرر دراسى.11نموذج رقـ : ) 

 ( تقويـ مقرر دراسى.12نموذج رقـ : ) 

 ( إ13نموذج رقـ :).رشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا الطلاب 

 (إ14نموذج رقـ :) رشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا أعضاء 

 ة التدريس/ الييئة المعاونة.ىيئ                           

 ( الخطة التنفيذية لتعزيز وتطوير البرنامج.15نموذج رقـ : ) 
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 الييئة القومية 
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد 
 

 (1نموذج رقـ )
 طمب التقدـ للاعتماد برنامج تعميمي

 

 ....................................................................... المؤسسة التعميمية :اسـ 

 ....................................................................... عنواف المؤسسة :

 نوع المؤسسة :
 معيد عالي          □معيد متخصص     □كمية   □ حكومي: □
 معيد متوسط □
 معيد متوسط □معيد عالي           □كمية   □خاص :  □

كاديمية  الجامعة/ الأ
 التابعة ليا :

...................................................................... 

  :الممثؿ الرسمي لممؤسسة
 

 الاسـ: 
 الوظيفة :

 ..........: )عمؿ ( ..................... تميفوف
 )المحموؿ( .............................        
 ..............................)المنزؿ( .        

 فاكس: ............................................
 لكتروني:بريد إ

تاريخ الترخيص بالعمؿ 
 كمؤسسة لمتعميـ العالي :

 ................................................................... 

 رقـ الترخيص :
 

..................................................................... 

ىؿ لممؤسسة مجمس 
 رسمي حاكـ  معتمد ؟

 نعـ    □
 لا   □
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ىؿ لممؤسسة خطة 
 استراتيجية ؟

 نعـ )ترفؽ الخطة الإستراتيجية لممؤسسة(   □
 لا   □

 إقرار :
 أقر أف كافة البيانات الواردة أعلاه صحيحة.

 ..................رئيس المؤسسة : .............
 التوقيع :

 
 مرفقات : يرفؽ بالطمب المستندات التالية:

 ما يفيد موافقة الجيو التابع ليا البرنامج )الجامعة/الأكاديمية( لمتقدـ بطمب الاعتماد. -2
 الخطة الاستراتيجية لممؤسسة. -3

 الرسالة المعتمدة مف المجمس الحاكـ لممؤسسة. -4

 

 

 

 

 

 

 

 

  بيانات تملا بواسطة الييئة
  بقاعدة بيانات الييئة:د المؤسسة / البرنامج كو 

  تاريخ تقديـ طمب الاعتماد لمبرنامج
 توقيع المستمـ اسـ المستمـ:

خاتم 

 المؤسسة
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 ........... ةيكاديمأجامعة/ 
 ............... كمية/ معيد

 (2نموذج )
 البيانات الوصفية لمبرنامج

 
  البرنامج اسـ............................................................................. 
  ............................................................تاريخ التطبيؽ الفعمى لمبرنامج 

    :نوع البرنامج 

 )ماجستير/ دكتوراه(دراسات عميا                    المرحمة الجامعية الأولى             

   :لغة الدراسة…….…………………….………………………….. 

 عدد الطلاب المقيديف في البرنامج : 

 الساعات المعتمدة:                 :نظاـ الدراسة فى البرنامج: الفصؿ الدراسى 

                    مختمط                 عف بعدنمط التعميـ : تقميدى 

  كاديمى لمبرنامج: .......................المدير الأ........................ 

 ......................................................... :منسؽ البرنامج 

 :عدد المقررات الدراسية 

  تصاؿ بالمؤسسة:وسائؿ الا 

 العنواف البريدى :                           

 الموقع الإلكترونى : 

  العنواف الإلكترونى: 

 .فاكس -                                    .تميفوف -
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 الييئة القومية        
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 (3نموذج رقـ )
 المعتمديف الجدوؿ الزمني لزيارة فريؽ المراجعيف

 
 وـ الأوؿ : وصوؿ فريؽ المراجعيف لممؤسسة :يال

يا  لاجتماع لممراجعيف مع عميد المؤسسة )الكمية / المعيد(  التابع  9099-9045
عتماده  و بحضور الوكيؿ المختص البرنامج التعميمى المطموب إ

دارة كز الجودة بالجامعة، ومدير وحدة إومدير البرنامج ومدير مر 
 الجودة بالمؤسسة.

يصاحب مدير البرنامج المستيدؼ رئيس وفريؽ المراجعة وبحضور  09099-09045
لمتعريؼ  المنسؽ إلى الغرفة الرئيسية المخصصة لفريؽ المراجعة

 بنماذج الوثائؽ  المطموبة.

 لى فريقيف لمقياـ عمى التوازي بالاتي:ينقسـ فريؽ المراجعيف إ 00099-04039
 فحص الوثائؽ المطموبو  -
 والكنتروؿ.لمكاف المخصص لمبرنامج التعميمى زيارة ا -

 استراحة  04039-05099

ملاحظة والفحص ئج الاجتماع مغمؽ لممراجعيف المعتمديف لمناقشة نتا 05099-06039
 وؿ.الوثائقي لميوـ الأ

اليوـ اجتماع فريؽ المراجعيف المعتمديف مع المنسؽ لمتاكيد عمى جدوؿ  06039-07099
 يضاحات.الثاني وطمب أي  مستندات إضافية أو إ
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 اليوـ الثاني: الأنشطة المخططة:

 مقابمة رئيس المؤسسة 9099-9005

يئة التدريس و الييئة المعاونة المشاركيف مقابمة مع أعضاء ى - 9005-00099
 فى البرنامج ، حيث يتـ مناقشة الجوانب الرئيسية التالية :

 .المعايير الأكاديمية لمبرنامج  ومدى الوعي بيا 
 .المقررات الدراسية الخاصة بالبرنامج 
 .أساليب التعميـ والتعمـ المستخدمة فى البرنامج 
  لمبرنامج.خصائص وأدوار القيادة الاكاديمية 

 ستكماؿ أعماؿ الفحص الوثائقي.بالتوازي : ا -

 داري لمبرنامج.القيادات والعامميف في الجياز الإمقابمة مع  00099-02039

 مقابمة مع عينة مف الطلاب الممتحقيف بالبرنامج. 02039-04099

نشطة ملاحظة الفصوؿ الدراسية و بعض الأزيارة المكتبة و بالتوازي:  00099-04099
 لتعميمية المختارة.ا

 استراحة. 04099-04039

اجتماع مغمؽ لممراجعيف المعتمديف لمناقشة نتائج الملاحظة والفحص  04039-06039
 الوثائقي لميوـ الثاني.

اليوـ  كيد عمى جدوؿمراجعيف المعتمديف مع المنسؽ لمتأاجتماع فريؽ ال 06039-07099
 ات.يضاحالتالي و طمب أي مستندات إضافية أو إ

 مقابمة مع عينة مف خريجى البرنامج . 07099-07039

 مقابمة مع الأطراؼ المجتمعية ذات العلاقة بالبرنامج. 07039-08039
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 : الأنشطة المخططة: اليوـ الثالث

 مقابمة رئيس المؤسسة. 9099-9005

مستويات ال وأ ثمي الطلاب مف الفرؽ الدراسيةمقابمة جميع المراجعيف لمم 00099 -9005
  المختمفة فى البرنامج.

ماكف ممارسة الأنشطة الطلابية، معامؿ الكمبيوتر، أماكف اخرى تفقد أ  00099-02039
 تقترحيا المؤسسة.

عضاء ىيئة اجعيف المعتمديف مع بعض أاجتماعات فردية مغمقة  لممر  02039-04039
 التدريس, الييئة المعاونة والطلاب.

ء ومدير  بنياية الزيارة الميدانية مع رئيس المؤسسة والوكلا اجتماع عاـ 04039-05099
دارة الجودة بالمؤسسة وغيرىـ ممف يدعوىـ البرنامج، ومدير  وحدة إ

 رئيس المؤسسة لتقديـ تقرير شفيي عاـ عف الزيارة.

 المغادرة 05099
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 جامعة / أكاديمية ............
 كمية / معيد ..................

 

 (4موذج رقـ )ن
 تقرير المؤسسة التعميمية عف آداء فريؽ المراجعيف المعتمديف

 
 رشادات خاصة باستيفاء النموذجإ

 يتـ  استيفاء ىذا النموذج بواسطة منسؽ الزيارة و يعتمد مف رئيس المؤسسة. -
 يقدـ ىذا التقرير خلاؿ اسبوع عمى الاكثر مف تاريخ انتياء الزيارة. -
عمى المقياس  3قؿ مف لخصائص المدرجة بالنموذج  بدرجة أحد اة لإفي حالة  تقييـ المؤسس -

ضافية الجزء المخصص بالنموذج )تعميقات إسباب التي تبرر ذلؾ في المستخدـ يجب ذكر الأ
.) 

 

 اسـ المؤسسة :
 اسـ البرنامج الخاضع لمتقويـ:

 

 

الجية التابعة ليا المؤسسة 
 )الجامعة/ الأكاديمية( :

 

 ارة :تاريخ  الزي
 / إلي    /    مف   / /           

 

  اسـ رئيس فريؽ المراجعة :

 0 عضاء فريؽ المراحعة :أ

2 
3 



ة التعليم والاعتمبدالهيئة القىمية لضمبن جىد  

93 

4 
5 

فيما يمي مجموعة مف الخصائص المتعمقة بفريؽ الزيارة الميدانية لمبرنامج التابع لمؤسستكـ  الموقرة ، 
باستخداـ المقياس الموضح أدناه، عمماً  برجاء تحديد انطاعاتكـ بصراحة تامة عف كؿ خاصية وذلؾ

( إلى "متوسط"، والرقـ 3( إلى "ضعيؼ"، والرقـ )2( يشير إلى "ضعيؼ جداً"، والرقـ )0بأف الرقـ )
 ( إلى "ممتاز".5( إلى "جيد"، وأخيراً إلى الرقـ )4)

 المقياس عناصر التقويـ
1 2 3 4 5 

      سةتنسيؽ موعد وجدوؿ الزيارة بالاتفاؽ مع المؤس

التزاـ الفريؽ بالمواعيد المحددة  في جدوؿ  -
 الزيارة

     

      مدى استعداد الفريؽ لمزيارة -

 رئيس الفريؽ :

 الالتزاـ بالجدوؿ الزمني لمزيارة. -
 حتراـ والتقدير لأعضاء المؤسسة.الا -
 نصات لآراء الآخريف.الا -

 القدرة عمى التفاعؿ والتواصؿ. -

     

 جعة:اعضاء فريؽ المرا

 الالتزاـ بالجدوؿ الزمني لمزيارة.  -
 حتراـ والتقدير لأعضاء المؤسسة.الا -
 نصات لآراء الآخريف.الا -

 القدرة عمى التفاعؿ والتواصؿ. -

     

 

 ضافية /مبرراتتعميقات إ
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................................................................................................... 
................................................................................................... 

................................................................................................... 
................................................................................................... 

................................................................................................... 

................................................................................................... 
................................................................................................... 

................................................................................................... 
................................................................................................... 

................................................................................................... 
 

  بواسطة الييئة بيانات تملأ

كود المؤسسة/ البرنامج  بقاعدة بيانات 
 الييئة:

 

تاريخ تقديـ تقرير المؤسسة عف تقييـ 
 الزيارة
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 ...........كاديمية........عة/ أجام
     كمية/معيد:.......................

 (5نموذج رقـ ) 
 التقرير السنوى لأداء البرنامج

 مجالات القوة/الضعؼ
 )تقرير المراجعيف المعتمديف(

نشطة و مياـ أ
التعزيز لمجالات 

 القوة

نشطة و مياـ أ
المعالجة و التحسيف 

 لنقاط الضعؼ

 مؤشرات المتابعة و تقييـ ااداء لية التنفيذمسئو  لتوقيتا ليات التنفيذآ

 :مجالات القوة(0)
0/0- 
0/2- 
0/3- 

      

 مجالات الصعؼ:(2)
2/0- 
2/2- 
2/3- 
2/4- 

      

...................عميد الكمية/ المعيد:                        : .......................البرنامجمدير    
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 ةالييئة القومي 
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 
 (6نموذج رقـ )

 تقرير نتائج التقويـ والاعتماد لمبرنامج
 نيائي( )أولي/

 اسـ المؤسسة : .....................
 تاريخ صدور التقرير:   /   /

 تاريخ الزيارة الميدانية لممراجعة :    /   /

 أولا: مقدمة

 ت بيا الييئة القومية  لضماف جودة التعميـ و الاعتماد لمبرنامجالتي قامقويـ ىدفت عممية المراجعة والت
ف مخرجات التعمـ المستيدفة مف البرنامج تتفؽ مع التعميمي .................... إلى التحقؽ مف أ

مكانيات ، وتتوافر بالبرنامج الموارد والإرسالتو ومعاييره الأكاديمية ، وأف الطالب في مقدمة اىتماماتيا 
 دارة  تمكنو مف تحقيؽ واستمرارية الفاعمية التعميمية.والإ

لمبرنامج والوثائؽ المرفقة ، وقد اعتمدت الييئة خلاؿ عممية التقويـ عمى تحميؿ دقيؽ لمدراسة الذاتية 
 لى الزيارة الميدانية التي قاـ بيا فريؽ المراجعيف المعتمديف  لمبرنامج. بالإضافة إ

 اط القوة والضعؼ في البرنامج(:ذي  )نقيثانيا: الممخص التنف

بعد فحص الدراسة الذاتية والوثائؽ الداعمة والزيارة الميدانية  لمراجعة برنامج ............. التابع 
 لمؤسسة ........... والزيارة الميدانية خمصت الييئة إلي ما يمي: 

 أىـ مجالات القوة في معايير تقويـ البرنامج : 

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................. 
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 ىتماـ:ـ مجالات التي تستوجب مزيد مف الاأى

..................................................................................................

..................................................................................................
..................................................................................................

 .................................................................................................. 

 الممارسات المتميزة لمبرنامج:

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 ي: ة التعميـ و الاعتماد قد قررت الأتف الييئة القومية لضماف جودو بناءاً عمى ما تقدـ فإ

 )أ( في حالة منح الاعتماد لمبرنامج:

  ................. التابع لمؤسسة................................يمنح برنامج.................
 /    مف    /   /        إلي      /  شيادة الاعتماد مف قبؿ الييئة ، 

 

 )بػ( في حالة عدـ اعتماد البرنامج:

لتابع عدـ صلاحية برنامج......................................................................ا
 لمؤسسة.............................................................للاعتماد مف قبؿ الييئة.
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 النص الأساسي لمتقرير ثالثا:

 بيانات أساسية عف البرنامج ومنيجية زيارة فريؽ المراجعيف: .1

 بيانات أساسية  . أ

والتي في مقدمتيا اسـ  )يتـ استيفاء كافة البيانات الأساسية الخاصة بوصؼ البرنامج ،
 البرنامج ، تاريخ تطبيؽ البرنامج ، عدد ...............................(  

ممخص الزيارة الميدانية )فترة الزيارة ، المجموعات المستيدفة في المقابلات ، عدد  . ب
  المقابلات ، الوثائؽ التي تـ فحصيا .......................

 كؿ معيار مف معايير التقويـ وىي : أىـ نقاط القوة والضعؼ في .2

تكتب فقرات تتناوؿ كؿ مؤشر وما يتبعو مف عناصر وخصائص تتعمؽ برسالة وأىداؼ 
في حالة وجود  نقاط  .البرنامج التي وجدت ملائمة  مع إعطاء تقويـ مصحوباً بالأدلة الداعمة

نصر التابع حد العناصر فأنو يجب أف  يذكر اسـ الخاصية أو الخصائص والعضعؼ في أ
والتي تتطمب مزيد مف الاىتماـ و التحسيف حتى تصبح مستوفيةً لمعايير التقويـ الاعتماد 

 المعدة مف قبؿ الييئة  وىي:    
 ادارة البرنامج:أولا: 

 رسالة وأىداؼ البرنامج 
 القيادة والتنظيـ 
 الموارد المالية والمادية الداعمة. 

 ثانيا :الفاعمية التعميمية

  كاديميةالمعايير الا 
 تصميـ البرنامج 
 التعميـ والتعمـ 
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 بالطلا 
 أعضاء ىيئة التدريس 
 تقويـ مخرجات التعمـ 
  يرالتعزيز والتطو 

 

  :القرار .3
 بناءاً عمى ما سبؽ فانو تقرر ما ياتي 

 ......................يمنح / لا يمنح )اسـ البرنامج ................... التابع لممؤسسة
تعميمي  في  .............................(  شيادة الاعتماد كبرنامج....................

 ولى / برامج الدراسات العميا.المرحمة الجامعية الأ 

ا معتماد ، تقوـ الييئة بإفادة المؤسسة التابع ليا البرنامج بلإفي حالة عدـ تأىؿ البرنامج ل .4
 يمي: 

 لمبرنامجدرجة العجز في استيفاء معايير التقويـ والاعتماد  -
 المعايير التي لـ يطبقيا البرنامج  -

اد في يا الحصوؿ عمي شيادة الاعتمما يحب عمي المؤسسة القياـ بو حتي يتسني ل -
 البرنامج المعني التابع ليا 
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 الييئة القومية       
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 (7نموذج رقـ )
 التظممات

 اسـ المؤسسة المتظممة:
 مج :اسـ البرنا

........................................................................ 

........................................................................ 

 ........................................................................ عنواف المؤسسة :

 نوع المؤسسة :
 معيد فني    □معيد عاؿ    □معيد متخصص  □ كمية    □حكومي:  □
 معيد فني    □      معيد عاؿ   □ كمية   □ خاص:  □ 

 ........................................................................ الجية التابعة ليا :

اسـ ممثؿ المؤسسة في 
 موضوع التظمـ* :

........................................................................ 

 ........................................................................ صفة ممثؿ المؤسسة :

بيانات الاتصاؿ بممثؿ 
 المؤسسة :

 .......................... تميفوف:عمؿ:.......................المحموؿ:
 لكتروني.....................................بريد إ................فاكس

 ........................................................................ تاريخ الزيارة الميدانية :

 عدـ الاعتماد        □ القرار موضوع التظمـ :
 سحب الاعتماد □

بلاغ المؤسسة تاريخ إ
 وضوع التظمـ :بالقرارم

        /     / 

  ( التظمـ :بسبب )أسبا

 ي الشخص المعيف مف قبؿ المؤسسة والمسئوؿ عف متابعة موضوع التظمـ مع  الييئة وىو الذ
 و وثائؽ. ستقوـ الييئة بالاتصاؿ بو لطمب أية إيضاحات أ
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 اعتبارات ىامة: 
بلاغيا رسميا بالقرار موضوع إيجب تقديـ التظمـ في خلاؿ ثلاثيف يوماً عمى الأكثر مف  -

 التظمـ.
صؿ يتـ إرفاؽ صورة مف الوثائؽ مع  إتاحة الأ في حالة وجود وثائؽ تدعـ تظمـ المؤسسة -

 للاطلاع.
رفاؽ إعمى المؤسسة المتظممة تسديد رسوـ  - شعار السداد التظمـ المحددة في حساب الييئة وا 

 بالطمب.

مف تاريخ  يوما 029ي في موضوع التظمـ خلاؿ خطار المؤسسة بالقرار النيائتمتزـ الييئة بإ -
 تقديـ التظمـ بخطاب موصى عميو بعمـ الوصوؿ.  

يصاؿ الداؿ عمى استلاـ الييئة لطمب التظمـ عمى ممثؿ المؤسسة التأكد مف استلاـ الإ -
 والمستندات المرفقة.

 ا.لييإذا جاء القرار في صالح المؤسسة فإنو يتـ رد الرسوـ المسددة إفي حالة ما  -

 

 

 

 

  بيانات تملا بواسطة الييئة

 الييئة:المؤسسة المتظممة بقاعدة بيانات  كود

 كود البرنامج بقاعدة بيانات الييئة:

 

  تاريخ استلاـ التظمـ

 توقيع المستمـ اسـ المستمـ:
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 ......كاديمية : ...........أجامعة/ 
 كمية/معيد : .......................

 (8نموذج رقـ )
 برنامج ........................ توصيؼ

 )عاـ........(
 

 ة :يمعمومات أساسػػ
 إسـ البرنامػػػػج :     -1
 ) أحادى (     ) ثنائى (    ) مشترؾ ( طبيعة البرنامج :                     -2

 القسـ المسئوؿ عف البرنامج :  
 ػرار البرنامج :         /       / تاريخ إق

 : معمومات متخصصة  -ب
 الأىػداؼ العامة لمبرنامج  :  -1

1/1.......................................................................................  

1/2.......................................................................................  
1/3.......................................................................................  

 المخرجات التعميمية المستيدفة مف البرنامج  :  -2
 ػة والفيـ :. المعرف 2/1

 . ....................................................................................... أ
 ....................................................................................... ب
 ......................................................................................جػ
 ........................................................................................د

 ػة :. القدرات الذىني 2/2
 .......................................................................................  أ
 ......................................................................................  ب
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 .....................................................................................  جػ
 ........................................................................................ د

 

 ارات :. الميػ 2/3
 ميارات مينية وعممية : -2/3/1

  ....................................................................................... أ
 .....................................................................................  ب
 .....................................................................................جػ

 

 ميارات عامػػة : - 2/3/2
 ......................................................................................  أ
 .....................................................................................  ب

 

 المعايير الأكاديمية لمبرنامج : -3
3/1 ................................................................................... 
3/2 ................................................................................... 
3/3 .................................................................................. 
 

 العلامات المرجعية : -4
4/1   ................................................................................. 
4/2   ................................................................................. 
4/3   ............................................................................... 
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 ىيكؿ ومكونات البرنامج : -5
 ..........مػدة البرنامػػػج :  ....................  -أ 
 .....ىيكؿ البرنامج : ............................... -ب

 

 
 جمالي إ                 عممي           نظري      عدد الساعات/عدد الوحدات

  الزامي               انتقالي               اختياري
                                                                                  

 عدد        %                                                    
         ية:ػموـ الأساسمقررات الع □

 عدد       %                                                                         
                 والإنسانية:جتماعية مقررات العموـ الا □

 عدد       %                                                                                       
 ص:              ػمقررات عموـ التخ □
 

 عدد        %                                                                                      
                 (:آلى و ... )حاسبررات مف عموـ أخرى مق □

 
    الميدانى:التدريب  □

 مستويات البرنامج ) فى نظاـ الساعات المعتمدة ( :           -ج
 جتياز ..... وحدة ) موزعة كالتالى :الأوؿ / السنة الأولى  :  يمزـ ا المستوى         

 ى ..... نتقائى ..... إختيار إلزامى ..... ا   
 جتياز ..... وحدة ) موزعة كالتالى :الأوؿ / السنة الثانية :  يمزـ ا المستوى          

 وىكذا حتى المستوى  الأخير.........................  ختيارى... انتقائى ..... اإلزامى ..   
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 د . مقررات البرنامػػج :
 إلزامى  : -أ 

أو رقـ كود 
 المقرر

 ػـ المقررسػا
 عدد

 الوحدات

الفرقة  سبوعيةعدد الساعات الأ
 والمستوى

الفصؿ 
 عممى تماريف نظرى الدراسى

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

 نتقائى  :  ا -ب

كود أو رقـ 
 المقرر

 ـ المقررسػا
عدد 
 الوحدات

لفرقة ا سبوعيةعدد الساعات الأ
 والمستوى

الفصؿ 
 عممى تماريف نظرى الدراسى

        

        

        

 ختيارى :ا -ج

كود أو رقـ 
 المقرر

 ػـ المقررسا
عدد 
 الوحدات

الفرقة  سبوعيةعدد الساعات الأ
 والمستوى

الفصؿ 
 عممى تماريف نظرى الدراسى
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 ات  :محتويات المقرر   -5
 كود أو رقـ المقرر  :    

 إسـ المقرر :
 المحتويات  :

 ) طبقاً لما ىو مذكور فى اللائحة (                     
 لتحاؽ بالبرنامج  :متطمبات الا   -6

..................................................................................... 
..................................................................................... 

..................................................................................... 

..................................................................................... 
 ستكماؿ البرنامج  :القواعد المنظمة لا  -7

..................................................................................... 

..................................................................................... 
..................................................................................... 

 وسائؿ تقييـ مخرجات التعمـ المستيدفة مف البرنامج  : -8
 

 الوسيمة
 

 
 المستيدفة التعمـ مخرجات

0-   

2-   

3-   

4-   

5-  

6-  

 راجع استمبرات تىصيف المقررات
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 طرؽ  تقويـ البرنامج  : -9
 

 القائـ بالتقويـ
 

 
 الوسيمة

 

 
 العينة

   طلاب الفرقة النيائية -0

   ػوفالخريجػػ -2

   اؿأصحاب الأعمػ-3

   مقيـ خارجى أو ممتحف خارجى -4

   طرؽ أخرى  -5

 
 التوقيع:        مدير البرنامج:

/ /    التاريخ:       
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 كاديمية........جامعة/ أ
 كمية/ معيد:...............

 (9نموذج رقـ )
 مصفوفة المعارؼ والميارات لمبرنامج التعميمي

 المقررات الدراسية

 

 رؼػاالمعػػ

 

 ميارات ذىنية

 

 ميارات عامة ميارات مينية

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

 

 ....نامج...........................مدير البر 
 جامعة / أكاديمية : .........................

 ......معيد : ........................كمية / 
  مج: ....................................برنا
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 (11نموذج رقـ )
 توصيؼ مقرر دراسى

 
 بيانات المقرر  -3

 الفرقة / المستوى :  إسـ المقرر :   الرمز الكودى :  

 التخصص : 
 

          عدد الوحدات الدراسية :    نظرى            عممى

 

  ىدؼ المقرر  -2

 المقرر : المستيدؼ مف تدريس -3
          

  المعمومات والمفاىيـ  -أ
      

 
 
 

 الميارات الذىنية  -ب
                  

 
 
 

الميارات المينية الخاصة  -جػ
 بالمقرر 
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 ػة الميارات العام  -د 
                                

 
 
 
 

  ػرر محتوى المق -4

 والتعمـ  أساليب التعميـ -5

 

 

 

 

أساليب التعميـ والتعمـ لمطلاب  -6
 ذوى الاحتياجات الخاصة

 

 

 

 :   ػلابتقويـ الط -7

 الأساليب المستخدمة: -أ
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      التوقيت: -ب

 

 

  توزيع الدرجات: -جػ

 

 

 : قائمة الكتب الدراسية والمراجع -8

                          مذكرات -أ

      

 

      كتب ممزمة -ب

      

 

  كتب مقترحة  -جػ

   
 

 دوريات عممية أو نشرات ... إلخ –د 

 

 

  .................. ..............   رئيس مجمس القسـ العممي :: ..................أستاذ المادة
 .........................................................:  مدير البرنامج
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 ......    امعة / أكاديمية : ..........ج
 معيد : ....................كمية / 
 .......: .................. برنامج

 (11نموذج )
 مصفوفة  المعارؼ والميارات لممقرر الدراسي

 المحتويات الرئيسية

 لممقرر

أسبوع 
 الدراسة

 ػارؼالمعػ

 

 ةميارات ذىني

 

 ميارات عامة ميارات مينية

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 ............................................:  مدير البرنامج                    أستاذ المقرر: .....................................   

 ............................                                                         : ...رئيس مجمس القسـ العممى  

  مسمى المقرر

  كود المقرر
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 ............... كاديميةجامعة/ أ
 .................... كمية/ معيد

 ...........برنامج..............

 
 (32نموذج رقـ )

 تقويـ مقرر دراسى
         

 معمومات أساسية  -3
 التخصص :   - سـ المقرر: ا  - ودى لممقرر: الرقـ الك  -

 ...ساعةعدد الوحدات : المحاضرة...... - الفصؿ الدراسى :   - الدراسية: المستوى/ السنة  -

 ساعة                  التطبيقات : ..............  - عضو الييئة المعاونة:   - المحاضر:   -

 

 آراء عامة حوؿ المقرر الدراسى -3
 مشوؽ 5 4 3 2 1 ر مشوؽغي  -

 يرتبط بالتخصص 5 4 3 2 1 لا يرتبط بالتخصص  -

 حديثةيتضمف معمومات  5 4 3 2 1 حديثةلا يتضمف معمومات   -

 يوفر أمثمة عممية 5 4 3 2 1 لا يوفر أمثمة عممية  -

 يقابؿ توقعاتى 5 4 3 2 1 لا يقابؿ توقعاتى  -

 مفيد فى التطبيؽ العممى 5 4 3 2 1 العممىفى التطبيؽ غيرمفيد  -

 مفيوـ 5 4 3 2 1 غير مفيوـ  -

 عموما جيد 5 4 3 2 1 عموماً ضعيؼ  -
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 مخرجات التعمـ المستيدفة:  -3

 العبػػػػػػػػػػارة

غير موافؽ 
 تماماً 

(1) 

 موافؽغير 
(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافؽ
(4) 

موافؽ 
 تماماً 

(5) 

      المقرر لو أىداؼ واضحة ومعمنة  -

المقرر يزودنى بالمعرفة المفيدة والفيـ   -
 المتعمؽ لمموضوع

     

      المقرر يحفزنى عمى التفكير  -

أكسبني  المقرر بعض الميارات المينية   -
 التي تفيد في الحياة العممية 

     

 المحاضػػػرات:  -4

 العبػػػػػػػػػػارة

 غير موافؽ
 تماماً 

(1) 

 موافؽغير 
(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافؽ
(4) 

موافؽ 
 تماماً 

(5) 

يتـ تقديـ المحاضرات وفقاً لمواعيد الجداوؿ  -
 .المحددة والمعمنة

     

تساىـ المحاضرات فى تفيـ موضوع  -
 .المقرر

     

طى المحاضرات كؿ الموضوعات التى تغ -
 .شتممت عمييا قائمة محتوياتوا

     

      شائؽ. تقديـ المحاضرات بأسموب يتـ -

تضمنت المحاضرات المشاركة مف جانب  -
 .الطلاب

     

      شتممت المحاضرات عمى حالات عمميةا  -

مقدار المعمومات المقدمة فى المحاضرات  -
 .مناسب
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      اً.كتاب المقرر ) أو المذكرة ( يعتبر مناسب -

  المحاضػػػػر:  -5

 ػػػػػارةالعبػػػػػ

غير موافؽ 
 تماماً 

(1) 

 موافؽغير 
(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافؽ
(4) 

موافؽ 
 تماماً 

(5) 

      .دائماً بمحتويات المقرر المحاضر يمتزـ  -

نتياء  المحاضر يمتزـ - دائماً بمواعيد بدء وا 
 .المحاضرة

     

أشعر بأف المحاضر دائماً مستعد جيداً  -
 .لممحاضرة

     

      .حاضر موضوعات المقرر بعمؽيعالج الم -

يشجع المحاضر الطلاب عمى الأسئمة  -
 .والتعبير عف وجية نظرىـ

     

يستثمر المحاضر وقت المحاضرة فى  -
 .التدريس الفعمى

     

يبدو المحاضر ذو معرفة عالية بموضوع  -
 .المقرر

     

      .نتباىىيحافظ المحاضر عمى جذب ا  -

      .حتراـضر الطلاب بايعامؿ المحا  -

يقدـ المحاضر أمثمة وحالات عممية   -
 .فعالة

     

 عضو الييئة المعاونة:  -6

 العبػػػػػػػػػػارة
غير موافؽ 

 تماماً 
 موافؽغير 
(2) 

إلى حد 
 ما

 موافؽ
(4) 

موافؽ 
 تماماً 
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(1) (3) (5) 

      تبر دور عضو الييئة المعاونة فعالًا.يع  -

استعداد اونة دائماً عمى عضو الييئة المع -
 .ستفساراتلمرد عمى أى ا

     

يبدو عضو الييئة المعاونة ممماً  -
 .بموضوعات المقرر

     

يوفر عضو الييئة المعاونة لنا التطبيقات   -
 .الكافية

     

يقدـ عضو الييئة المعاونة المساعدة لكؿ   -
  .طالب عند الحاجة لذلؾ

     

 ـ:نظػػػػػػػاـ التقوي  -7

 العبػػػػػػػػػػارة

غير موافؽ 
 تماماً 

(1) 

 موافؽغير 
(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافؽ
(4) 

موافؽ 
 تماماً 

(5) 

      اً.يعتبر جدوؿ الإمتحانات مناسب  -

      .متحانات مبكراً يتـ الإعلاف عف مواعيد الإ -

يعتبر عدد إمتحانات أعماؿ الفصؿ  -
 اً.مناسب

     

      .وعيةمتحانات بالموضتتصؼ الا -

       .متحانات مناسبالوقت المخصص للا -

      .متحانات محتويات المقررتغطى الا -

متحانات عمى الجوانب الفكرية تركز الا -
 .والعممية فى المقرر

     

     متحانات تعتبر المغة المستخدمة فى الا -
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 واضحة ومفيومة

      .لا تتضمف الإمتحانات أخطاء مطبعية  -

      .يتصؼ توزيع الدرجات المقررة بالعدالة  -

 المعامؿ / الورش:  -8

 العبػػػػػػػػػػارة

غير موافؽ 
 تماماً 

(1) 

 موافؽغير 
(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 موافؽ
(4) 

موافؽ 
 تماماً 

(5) 

يتوافر بالكمية معامؿ كافية لتحقيؽ أىداؼ  -
 .العممية التعميمية

     

      .معدات الحديثةيوجد بالمعامؿ الأجيزة وال -

يتصؼ تصميـ المعامؿ  بالجاذبية  -
 .مةءوالملا

     

      .يتصؼ الفنيوف بالمعامؿ بالكفاءة العالية  -

تعتبر المساحة المتاحة لممعامؿ مناسبة   -
 .لعدد الطلاب

     

 .تعتبر الورش المتاحة مجيزة بالمعدات -
 الحديثة

     

      .د الطلابتتناسب مساحة الورش مع أعدا -

يتصؼ الفنيوف العامموف بالورش بالكفاءة  -
 .العالية

     

 المدرجػات وقاعات التدريس:  -9

 العبػػػػػػػػػػارة

غير ملائـ  
 تماماً 

(1) 

 ملائـغير 
(2) 

إلى حد 
 ما
(3) 

 مػػلائـ
(4) 

ملائـ  
 تماماً 

(5) 

      الموقػػػػػػػػػػع  -

      الحجػػػػػػػػػػـ  -
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      المقاعد/ البنشات عدد  -

تسييلات التدريس المتاحة ) السبورة   -
 البيضاء، البروجكتور، داتاشو...(

     

      اليػػػػػدوء   -

      الإضػػػػػاءة  -

      النظػػػػافة  -

 أخػػػػػػػػػرى:  -31
 ما الذى تحبو أو لاتحبو فى ىذا المقرر؟  -11/1

أحب فى ىذا المقرر 
....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

لا أحب فى ىذا المقرر 
.......................................................................................................

....................................................................................................... 

فى رأيؾ كيؼ يمكف تحسيف أو تطوير ىذا المقرر؟        -11/2
....................................................................................................... 

....................................................................................................... 

 الص الشكر عمى تعاونكـخ
 ..............                 ............... مدير البرنامج           .....    ........................ منسؽ البرنامج

 الييئة القومية       
 لضماف جودة التعميـ والاعتماد

 (13نموذج رقـ )

 رشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضا الطلابإ
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في الاعتبار عند  تقدـ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد بعض الارشادات الواجب أخذىا
دارة البرنامج  أف تستخدـ القائمة التى تراىا ضاء الطلاب عف البرنامج، ويمكف لإتصميـ قوائـ استقصاء ر 

 مناسبة بشرط أف تحتوي القائمة عمى المحتويات الرئيسية الموضحة في ىذا النموذج.

 والتحويلات. سياسات القبوؿ 
 الالتزاـ بمحتوى ومواعيد المحاضرات 
 تدريس وتكنولوجيا التعميـطرؽ ال 
 .أسموب معاممة أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ 

 لمبرنامج. البيئة التعميمية 
 التدريب الميداني 
 المختبرات والمعامؿ وقاعات التدريس 
 توجيات وفاعمية التعمـ الذاتييب التعميـ والتعمـ و أسال 
 الأرشاد الأكاديمي 
 الأعماؿ الفصمية 
 الدروس الخصوصية 
 ف وجد(.)إ الجامعي الكتاب 
 الكثافة العددية 
 يب المستخدمة في تقويـ مخرجات التعميـ والتعمـ  المستيدفة الأسال 
 نشطة الطلابيةلاا 
 المنح الدراسية 
 لتفوؽ والتميز.تشجيع ا 
 تاحة المعموماتإ 
 سياسات عدـ التمييز والعدالة 
 التسييلات المتاحة بالمكتبة 
 ة الخاصة بالبرنامج.والأنشط مية المشاركة في المجافعفا 
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 دارة البرنامج.مصداقية ا 
 الشكاوى والمقترحات 
  لممتعثريف دراسيا.الخدمات المقدمة 

 الخاصة الاحتياجات لذوي المقدمة الخدمات. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الييئة القومية 

 لضماف جودة التعميـ والاعتماد
 (14نموذج رقـ )

 رشادات خاصة بتصميـ قوائـ استقصاء رضاإ
 ء ىيئة التدريس/ الييئة المعاونةأعضا
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رشادات الواجب أخذىا في الاعتبار عند بعض الإ  تقدـ الييئة القومية لضماف جودة التعميـ والاعتماد
دارة البرنامج  أف ومعاونييـ عف البرنامج، ويمكف لإ تصميـ قوائـ استقصاء رضاء أعضاء ىيئة التدريس

 أف تحتوي عمى المحتويات الرئيسية الموضحة في ىذا النموذج.تستخدـ القائمة التى تراىا مناسبةً بشرط 
  كاديمية لمبرنامج.القيادة الأ مصداقية 
 لمبرنامج. نمط القيادة الأكاديمية 
  الحاكـ لمبرنامج.مجمس الفاعمية 
 الأعباء التدريسية 
 تاحة المعموماتإ 
 .تكنولوجيا المعمومات 

 خرى.داعمة الأؿ/ التسييلات المادية القاعات التدريس/ المعام 

 .التحفيز المادى 

 مناخ الابتكار والتطوير 
 الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء ىيئة التدريس 
 معايير تقويـ الأداء 
  المتطمبات الوظيفية 
 المكتبة 
  ظروؼ العمؿ 
          .الشكاوى والمقترحات 

 تنوع المدارس العممية في البرنامج 
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 ...............جامعة / أكاديمية : ..........
 كمية / معيد : ..............................

 برنامج: ........................................
 (15نموذج رقـ )

 الخطة التنفيذية لتطوير وتعزيز البرنامج التعميمى
مجالات 
التطوير 
 والتعزيز

التطوير مقترحات 
 والتعزيز

 فيذلية التنمسئو  التوقيت آليات التنفيذ
 مؤشرات المتابعة
 وتقييـ الأداء

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

      

 

 البرنامج: .................... مدير    

 عميد الكمية/ المعيد:..................     
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