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	· وضع  مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج.
	الغرض

	· تتولى لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج  في نهاية العام الدراسي مهمة إعداد استمارات لقياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج وفقا للعدد الحالي على رأس العمل، على ان تتضمن البنود التالية:
· الأنظمة والإجراءات
· النمط القيادي للإدارة
· الخدمات الأكاديمية والبحثية
· الترقيات والحوافز
· حرص الكلية على دعم الابتكار والتطوير
· تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
· أساليب التواصل
· العلاقة مع الرؤساء والزملاء
· التقدير وتحقيق الذات
· مناخ العمل
· يقوم كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة باستيفاء استطلاعات الرأي الخاصة بقياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج  وفقا للبنود الموضحة بنموذج الاستقصاء.

· تتولى لجنة ضمان الجودة تحليل النتائج وحساب النسب المتوسطة للرضا لكل عضو.

· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ومجلس  اللجنة التنفيذية للبرامج الجديدة ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
· تعقد وحدة ضمان الجودة ورشة عمل بحضور أعضاء هيئة التدريس يتم فيها الإعلان عن مواطن القوة ونقاط الضعف والتوصيات المقترحة لتحسين رضا أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج خلال الأعوام القادمة في صورة خطة تحسين.
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية.
	المسؤولية

	· يقدم تقريراً شاملا عن نتائج قياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ولجنة البرامج الجديدة ومجلس الكلية.
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (    1 ) - نموذج قياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين
	المرفقات



	· وضع مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج.
	الغرض

	· تتولى لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج في نهاية العام الدراسي إعداد استمارات لقياس رأي أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج وفقا للعدد الحالي على رأس العمل، على ان تتضمن البنود التالية:
· الرضا عن الإنجاز

· الرضا عن الاعتراف والتقدير

· الرضا عن العمل

· الرضا عن مسئوليات العمل 
· الرضا عن الترقي الوظيفي

· الرضا عن فرص النمو الوظيفي

· الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل

· الرضا عن طرق الإشراف المتبعة

· الرضا عن الراتب الذي تتقاضاه

· الرضا عن الرعاية الصحية والاجتماعية

· الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية

· يقوم كل عضو من أعضاء الجهاز الإداري باستيفاء استطلاعات الرأي الخاصة بقياس رأي أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج. وفقا للبنود الموضحة بنموذج الاستقصاء.

· تتولى لجنة تقويم البرنامج وضمان الجودة بتحليل النتائج وحساب النسب المتوسطة للرضا لكل عضو.

· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
· تعقد وحدة ضمان الجودة ورشة عمل بحضور أعضاء الجهاز الإداري يتم فيها الإعلان عن مواطن القوة ونقاط الضعف والتوصيات المقترحة لتحسين رضا أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج خلال الأعوام القادمة في صورة خطة تحسين.
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية.
	المسؤولية

	· يقدم تقريراً شاملا عن نتائج قياس رأي أعضاء الجهاز الادارى عن البرنامج لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ولجنة البرامج الجديدة ومجلس الكلية.
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (   2  ) - نموذج قياس رأي أعضاء الجهاز الإداري
	المرفقات



	· وضع مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي الطلاب عن البرنامج.
	الغرض

	· تتولى وحدة ضمان الجودة في نهاية العام الدراسي إعداد استمارات لقياس رأي الطلاب عن البرنامج وفقا للبنود التالية:
· أولاً: نظام قبول وتحويل الطلاب
· ثانياً: التخصصات/ المقررات الدراسية

· ثالثاً: موارد التعلم (البشرية والمادية)

· رابعاً: الدعم الطلابي 
· خامساً: الأنشطة الطلابية

· سادساً: نظام الامتحانات
· سابعاً: المشاركة الطلابية

· ثامناً: التوعية الإعلامية

· تاسعا: الكلية والبرنامج
· عاشراً: الخدمات الإدارية 
· يتم تحليل النتائج المتحصل عليها في ما يخص رضاء الطلاب عن البرنامج.
· يتم توظيف النتائج في تطوير الخطط والبرامج الدراسية لتتلاءم مع احتياجات وتطلعات الطلاب.
· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ولجنة البرامج التنفيذية ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· تتولى وحدة ضمان الجودة الإشراف على تطبيق هذه الآلية بصفة دورية، وترفع التقارير الخاصة بالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج لإقرار التعديلات المطلوبة.  
	المسؤولية

	· يقوم وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب بمتابعة تنفيذ هذه الآلية وإعداد التقارير اللازمة وتقديمها إلى مجلس إدارة البرنامج
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (   3  ) - نموذج قياس رأي الطلاب عن البرنامج.
	المرفقات



	· وضع مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع  وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية.
	الغرض

	· تتولى وحدة ضمان الجودة في نهاية العام الدراسي إعداد استمارات لقياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية، وفقا للبنود التالية:
· أولاً: معلومات أساسية.
· ثانياً: آراء عامة حول المقرر الدراسي.
· ثالثاً: مخرجات التعلم المستهدفة.
· رابعاً: المحاضرات. 
· خامساً: المحاضر.
· سادساً: عضو الهيئة المعاونة.
· سابعاً: نظام التقويم.
· ثامناً: المعامل والورش.
· تاسعا: المدرجات وقاعات التدريس.
· عاشراً: أخرى. 
· يتم تحليل النتائج المتحصل عليها في ما يخص رضاء الطلاب عن المقررات.
· يتم توظيف النتائج في تطوير الخطط والبرامج الدراسية لتتلاءم مع احتياجات وتطلعات الطلاب.
· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· تتولى وحدة ضمان الجودة الإشراف على تطبيق هذه الآلية بصفة دورية، وترفع التقارير الخاصة بالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج لإقرار التعديلات المطلوبة.  
	المسؤولية

	· يقوم وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب بمتابعة تنفيذ هذه الآلية وإعداد التقارير اللازمة وتقديمها إلى مجلس إدارة البرنامج
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (    4 ) - نموذج قياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية.
	المرفقات



الهدف الأول: التغذية الراجعة من الفئات الداخلية بالكلية
	الفئة
	موضوع القياس 
	بنود القياس
	توقيت القياس 
	دورية القياس
	النسب المحددة للمشاركة
	مسئول التطبيق وإعداد التقارير
	الجهات المستفيدة من التقرير

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


قائمة إستطلاعات الرأي 

	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
	الفئة

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
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	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
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	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
	الفئة

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
	الفئة

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
	الفئة

	
	
	
	

	
	
	
	


مرفق (1) استبيان استطلاع رضا أعضاء هيئة اتدريس عن البرنامج

عزيزي عضو هيئة التدريس ومعاونيهم: 

يسعد أسرة كلية                  دعوة سيادتكم للمشاركة في إبداء الرأي عن مستوى رضاكم عن منظومة العمل الإداري والأكاديمي بالكلية 

ضع من فضلك علامة   (√)  على مستوى رضاك أو عدم رضاك وفقا للمستويات التالية:

	راض بدرجة
	غير راض
	لا أعلم

	كبيرة
	متوسطة
	مقبولة
	
	


وإذا لم تتوفر لدى سيادتكم المعلومات الكافية لتكوين الحكم يرجى وضع علامة (√) في خانة لا أعلم . 

	#
	بنود الإستقصاء
	راضي بدرجة
	غير راضي
	لا أعلم

	
	
	كبيرة جدا
	كبيرة
	متوسطة
	
	

	أولا : الأنظمة والإجراءات

	1
	الأنظمة الصادرة عن الإدارة واضحة وتأتي بعد استشارة العاملين  فيها
	
	
	
	
	

	2
	مستوى موضوعية أنظمة تقييم أداء  أعضاء هيئة التدريس 
	
	
	
	
	

	3
	فعالية الأنظمة الداخلية لإدارة الجودة 
	
	
	
	
	

	4
	مدى توفر قواعد ولوائح تحدد بوضوح الإجراءات التأديبية 
	
	
	
	
	

	5
	أسلوب  القيادة في تطبيق الأنظمة و القوانين
	
	
	
	
	

	6
	مدى وضوح سياسة استقلال الكلية .
	
	
	
	
	

	ثانياً : النمط القيادي للإدارة

	1
	مدى مصداقية الإدارة في جميع سياستها وقراراتها وتعاملاتها
	
	
	
	
	

	2
	مستوى الديمقراطية والحوار و المناقشة 
	
	
	
	
	

	3
	مدى تبني الإدارة لثقافة التطوير   
	
	
	
	
	

	4
	تحقيق مبدأ الحرية الأكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	5
	مدى حرص الإدارة على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في مناقشة البرامج 
	
	
	
	
	

	6
	مدى تتبنى الإدارة ثقافة الشفافية ونشر قيم العدل والمساواة 
	
	
	
	
	

	7
	حرص القيادة علي الأخذ بآراء ومقترحات أعضاء هيئة التدريس في تطوير أداء الكلية
	
	
	
	
	

	ثالثاً : الخدمات الأكاديمية و البحثية

	1
	الميزانية المخصصة لتمويل ودعم البحوث العلمية
	
	
	
	
	

	2
	الفرص المتاحة ( داخلياً - خارجياً ) لاكتساب مهارات جديدة فى العمل
	
	
	
	
	

	3
	مدى توفر المصادر و المراجع والوسائل التعليمية الكافية 
	
	
	
	
	

	4
	المعامل والتجهيزات ومصادر أنظمة المعلومات المتوفرة 
	
	
	
	
	

	5
	التسهيلات المقدمة من الكلية للبحث العلمي
	
	
	
	
	

	6
	الفرص المتاحة للتجديد والإبداع في العمل
	
	
	
	
	

	7
	الأنظمة الأمنية التي تكفل الأمان للباحثين ولمجتمع الكلية 
	
	
	
	
	

	8
	مدى مناسبة نظام البعثات والمنح والمهمات العلمية
	
	
	
	
	

	9
	توزيع الإشراف على الرسائل العلمية
	
	
	
	
	

	10
	الميزانية المخصصة للمشاركة في  المؤتمرات العلمية والندوات 
	
	
	
	
	

	11
	تشجيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم علي القيام بتنفيذ مشاريع علمية مشتركة
	
	
	
	
	

	12
	تدعيم مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في المؤتمرات 
	
	
	
	
	

	13
	تعاون الأقسام العلمية في إجراء بحوث مشتركة
	
	
	
	
	

	14
	تدعيم وتشجيع البعثات الخارجية والمهمات العلمية
	
	
	
	
	

	رابعا : الترقيات والحوافز

	1
	اعتماد نظام فعال للحوافز يقدر المتميزين ويحرك الدافعية للإنجاز 
	
	
	
	
	

	2
	مدى ارتباط الحوافز/المكافآت بمستويات الأداء
	
	
	
	
	

	3
	نظام الترقية وتولى المناصب الإدارية
	
	
	
	
	

	4
	مدى تجنب الاعتبارات السياسية والحزبية والدينية في قرارات الترقية
	
	
	
	
	

	خامسا : حرص الكلية علي دعم الابتكار والتطوير

	1
	مدى تشجيع الكلية للأفكار الجديدة التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	2
	مدى حرص الكلية علي مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد رسالة الكلية وخططها 
	
	
	
	
	

	سادسا : تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

	1
	مدى إسهام الدورات التدريبية في تحسين كفاءتي بالعمل  
	
	
	
	
	

	2
	عدد  الفرصة المتاحة للتدريب
	
	
	
	
	

	3
	مدى جدوى الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	سابعا : أساليب التواصل

	1
	سهولة الاتصال ونقل المعلومات داخل الأقسام والإدارات
	
	
	
	
	

	2
	سهولة مقابلة القيادات لعرض المشاكل و مناقشة القرارات
	
	
	
	
	

	3
	تتوفر بالكلية وسائل الاتصال الحديثة
	
	
	
	
	

	ثامنا : العلاقة مع الرؤساء والزملاء

	1
	تتيح لي وظيفتي فرص الاتصال المباشر مع المسئولين والزملاء
	
	
	
	
	

	2
	العلاقة بينك وبين رئيسك في العمل
	
	
	
	
	

	3
	درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة
	
	
	
	
	

	4
	رد الفعل الذي تلمسه لدي المسئولون عند إجادتك العمل
	
	
	
	
	

	5
	مدى حرص رئيسك في العمل علي إقامة علاقات إنسانية طيبة مع العاملين
	
	
	
	
	

	تاسعا : التقدير وتحقيق الذات

	1
	المكانة الاجتماعية لمهنة التدريس فى الكلية
	
	
	
	
	

	2
	تمكني وظيفتي الحالية من التطور المهني الذاتي
	
	
	
	
	

	3
	تقدير المجتمع واحترامه لوظيفة عضو هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	4
	يوفر لي عملي فرص استثمار طاقاتي وقدراتي
	
	
	
	
	

	عاشرا : مناخ العمل

	1
	مدى حرص الكلية على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	2
	تسود لغة التفاهم والحوار فى حل خلافات العمل 
	
	
	
	
	

	3
	الآخذ بميثاق الشرف الجامعي الذي يحدد توقعات السلوك لكل فرد 
	
	
	
	
	

	4
	مدى تشجيع الإدارة و بثها لروح الحماسة والإقدام علي نحو يشجع علي التعاون والعمل الجماعي  
	
	
	
	
	

	الحادي عشر : الراتب

	1
	مدى تناسب الراتب الذى تتقاضاه مع حجم العمل الذى تؤديه
	
	
	
	
	

	2
	مدى تناسب الراتب الذى تتقاضاه مع خبراتك ومؤهلاتك العلمية
	
	
	
	
	

	3
	مدى ملائمة راتب التقاعد لتوفير حياة كريمة فى المستقبل
	
	
	
	
	

	4
	مناسبة راتبك الحالي بالمقارنة برواتب الوظائف الأخرى المناظرة 
	
	
	
	
	


	الاسم:  
	
	التاريخ: 
	

	الفرقة:
	
	التخصص:
	



مرفق (1) استبيان استطلاع رضا أعضاء هيئة اتدريس عن البرنامج

عزيزي عضو هيئة التدريس ومعاونيهم: 

يسعد أسرة كلية                  دعوة سيادتكم للمشاركة في إبداء الرأي عن مستوى رضاكم عن منظومة العمل الإداري والأكاديمي بالكلية 

ضع من فضلك علامة   (√)  على مستوى رضاك أو عدم رضاك وفقا للمستويات التالية:

	راض بدرجة
	غير راض
	لا أعلم

	كبيرة
	متوسطة
	مقبولة
	
	


وإذا لم تتوفر لدى سيادتكم المعلومات الكافية لتكوين الحكم يرجى وضع علامة (√) في خانة لا أعلم . 

	#
	بنود الإستقصاء
	راضي بدرجة
	غير راضي
	لا أعلم

	
	
	كبيرة جدا
	كبيرة
	متوسطة
	
	

	أولا : الأنظمة والإجراءات

	1
	الأنظمة الصادرة عن الإدارة واضحة وتأتي بعد استشارة العاملين  فيها
	
	
	
	
	

	2
	مستوى موضوعية أنظمة تقييم أداء  أعضاء هيئة التدريس 
	
	
	
	
	

	3
	فعالية الأنظمة الداخلية لإدارة الجودة 
	
	
	
	
	

	4
	مدى توفر قواعد ولوائح تحدد بوضوح الإجراءات التأديبية 
	
	
	
	
	

	5
	أسلوب  القيادة في تطبيق الأنظمة و القوانين
	
	
	
	
	

	6
	مدى وضوح سياسة استقلال الكلية .
	
	
	
	
	

	ثانياً : النمط القيادي للإدارة

	1
	مدى مصداقية الإدارة في جميع سياستها وقراراتها وتعاملاتها
	
	
	
	
	

	2
	مستوى الديمقراطية والحوار و المناقشة 
	
	
	
	
	

	3
	مدى تبني الإدارة لثقافة التطوير   
	
	
	
	
	

	4
	تحقيق مبدأ الحرية الأكاديمية بين أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	5
	مدى حرص الإدارة على مشاركة أعضاء هيئة التدريس في مناقشة البرامج 
	
	
	
	
	

	6
	مدى تتبنى الإدارة ثقافة الشفافية ونشر قيم العدل والمساواة 
	
	
	
	
	

	7
	حرص القيادة علي الأخذ بآراء ومقترحات أعضاء هيئة التدريس في تطوير أداء الكلية
	
	
	
	
	

	ثالثاً : الخدمات الأكاديمية و البحثية

	1
	الميزانية المخصصة لتمويل ودعم البحوث العلمية
	
	
	
	
	

	2
	الفرص المتاحة ( داخلياً - خارجياً ) لاكتساب مهارات جديدة فى العمل
	
	
	
	
	

	3
	مدى توفر المصادر و المراجع والوسائل التعليمية الكافية 
	
	
	
	
	

	4
	المعامل والتجهيزات ومصادر أنظمة المعلومات المتوفرة 
	
	
	
	
	

	5
	التسهيلات المقدمة من الكلية للبحث العلمي
	
	
	
	
	

	6
	الفرص المتاحة للتجديد والإبداع في العمل
	
	
	
	
	

	7
	الأنظمة الأمنية التي تكفل الأمان للباحثين ولمجتمع الكلية 
	
	
	
	
	

	8
	مدى مناسبة نظام البعثات والمنح والمهمات العلمية
	
	
	
	
	

	9
	توزيع الإشراف على الرسائل العلمية
	
	
	
	
	

	10
	الميزانية المخصصة للمشاركة في  المؤتمرات العلمية والندوات 
	
	
	
	
	

	11
	تشجيع أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم علي القيام بتنفيذ مشاريع علمية مشتركة
	
	
	
	
	

	12
	تدعيم مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في المؤتمرات 
	
	
	
	
	

	13
	تعاون الأقسام العلمية في إجراء بحوث مشتركة
	
	
	
	
	

	14
	تدعيم وتشجيع البعثات الخارجية والمهمات العلمية
	
	
	
	
	

	رابعا : الترقيات والحوافز

	1
	اعتماد نظام فعال للحوافز يقدر المتميزين ويحرك الدافعية للإنجاز 
	
	
	
	
	

	2
	مدى ارتباط الحوافز/المكافآت بمستويات الأداء
	
	
	
	
	

	3
	نظام الترقية وتولى المناصب الإدارية
	
	
	
	
	

	4
	مدى تجنب الاعتبارات السياسية والحزبية والدينية في قرارات الترقية
	
	
	
	
	

	خامسا : حرص الكلية علي دعم الابتكار والتطوير

	1
	مدى تشجيع الكلية للأفكار الجديدة التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	2
	مدى حرص الكلية علي مشاركة أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم في تحديد رسالة الكلية وخططها 
	
	
	
	
	

	سادسا : تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

	1
	مدى إسهام الدورات التدريبية في تحسين كفاءتي بالعمل  
	
	
	
	
	

	2
	عدد  الفرصة المتاحة للتدريب
	
	
	
	
	

	3
	مدى جدوى الدورات التدريبية لتنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	سابعا : أساليب التواصل

	1
	سهولة الاتصال ونقل المعلومات داخل الأقسام والإدارات
	
	
	
	
	

	2
	سهولة مقابلة القيادات لعرض المشاكل و مناقشة القرارات
	
	
	
	
	

	3
	تتوفر بالكلية وسائل الاتصال الحديثة
	
	
	
	
	

	ثامنا : العلاقة مع الرؤساء والزملاء

	1
	تتيح لي وظيفتي فرص الاتصال المباشر مع المسئولين والزملاء
	
	
	
	
	

	2
	العلاقة بينك وبين رئيسك في العمل
	
	
	
	
	

	3
	درجة المساعدة المقدمة لك من زملائك في العمل عند الحاجة
	
	
	
	
	

	4
	رد الفعل الذي تلمسه لدي المسئولون عند إجادتك العمل
	
	
	
	
	

	5
	مدى حرص رئيسك في العمل علي إقامة علاقات إنسانية طيبة مع العاملين
	
	
	
	
	

	تاسعا : التقدير وتحقيق الذات

	1
	المكانة الاجتماعية لمهنة التدريس فى الكلية
	
	
	
	
	

	2
	تمكني وظيفتي الحالية من التطور المهني الذاتي
	
	
	
	
	

	3
	تقدير المجتمع واحترامه لوظيفة عضو هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	4
	يوفر لي عملي فرص استثمار طاقاتي وقدراتي
	
	
	
	
	

	عاشرا : مناخ العمل

	1
	مدى حرص الكلية على بناء وتعزيز العلاقات الإنسانية بين أعضاء هيئة التدريس
	
	
	
	
	

	2
	تسود لغة التفاهم والحوار فى حل خلافات العمل 
	
	
	
	
	

	3
	الآخذ بميثاق الشرف الجامعي الذي يحدد توقعات السلوك لكل فرد 
	
	
	
	
	

	4
	مدى تشجيع الإدارة و بثها لروح الحماسة والإقدام علي نحو يشجع علي التعاون والعمل الجماعي  
	
	
	
	
	

	الحادي عشر : الراتب

	1
	مدى تناسب الراتب الذى تتقاضاه مع حجم العمل الذى تؤديه
	
	
	
	
	

	2
	مدى تناسب الراتب الذى تتقاضاه مع خبراتك ومؤهلاتك العلمية
	
	
	
	
	

	3
	مدى ملائمة راتب التقاعد لتوفير حياة كريمة فى المستقبل
	
	
	
	
	

	4
	مناسبة راتبك الحالي بالمقارنة برواتب الوظائف الأخرى المناظرة 
	
	
	
	
	


	الاسم:  
	
	التاريخ: 
	

	الفرقة:
	
	التخصص:
	


مرفق (2) استبيان استطلاع رأى أعضاء الجهاز الادارى عن البرنامج
يسعد أسرة كلية ……………….  دعوة سيادتكم للمشاركة في إبداء الرأي عن مستوى رضاكم عن منطومة العمل الأكاديمي بالكلية  

ضع من فضلك علامة   (√)  على مستوى رضاك أو عدم رضاك وفقا للمستويات التالية:

	راض بدرجة
	غير راض
	لا أعلم

	كبيرة
	متوسطة
	مقبولة
	
	


وإذا لم تتوفر لدى سيادتكم المعلومات الكافية لتكوين الحكم يرجى وضع علامة (√) في خانة لا أعلم . 

	#
	بنود الإستقصاء
	راضي بدرجة
	غير راضي
	لا أعلم

	
	
	كبيرة جدا
	كبيرة
	متوسطة
	
	

	أولا : الرضا عن الإنجاز

	1
	الإمكانات المتاحة للقيام بعملك على أكمل وجه
	
	
	
	
	

	2
	إحساسك بالتقدير الذاتي من خلال انجازات العمل
	
	
	
	
	

	3
	الوقت المتاح للقيام بعملك على أكمل وجه
	
	
	
	
	

	ثانياً : الرضا عن الاعتراف والتقدير

	1
	رد الفعل الذى تلمسه لدى المسئولين عند إجادتك للعمل
	
	
	
	
	

	2
	التقدير والثناء الذى تلقاه من رؤسائك عند قيامك بعمل مميز أو إضافي
	
	
	
	
	

	ثالثاً : الرضا عن العمل

	1
	حجم العمل ومدى ملاءمته لقدراتك الشخصية
	
	
	
	
	

	2
	ما يتيحه لك العمل من فرص للتجديد والابتكار
	
	
	
	
	

	3
	كمية العمل التي تطلب منك مقارنة بالوقت المتوفر
	
	
	
	
	

	رابعاً : الرضا عن مسئوليات العمل

	1
	ما يتاح لك في عملك من فرص لاتخاذ القرار وتحمل المسئولية 
	
	
	
	
	

	2
	مدى الحرية المتاحة لك للتعبير عن رأيك في الامور المتعلقة بعملك
	
	
	
	
	

	3
	ما يتاح لك من فرص لإنجاز عملك بالأسلوب الذى تختاره 
	
	
	
	
	

	4
	مسئولية الإشراف المتاحة لك على أعمال الآخرين من الزملاء
	
	
	
	
	

	خامساً : الرضا عن الترقي الوظيفي

	1
	معايير التقدم والترقى الوظيفي المتبعة في عملك 
	
	
	
	
	

	2
	فرص الترقي المادية المتاحة لك في العمل 
	
	
	
	
	

	3
	فرص إكساب الخبرة المتاحة لك بالعمل
	
	
	
	
	

	4
	عدالة وموضوعية نظام الترقيات .
	
	
	
	
	

	5
	ملائمة علاوة الترقية مع مسئوليات العمل الجديدة
	
	
	
	
	

	سادساً : الرضا عن فرص النمو الوظيفي

	1
	فرص التدريب والتعلم المتاحة لك في عملك 
	
	
	
	
	

	2
	مدى ملائمة التدريب المقدم لاحتياجاتك الوظيفية
	
	
	
	
	

	3
	مدى ملائمة التدريب المقدم لاحتياجاتك الوظيفية
	
	
	
	
	

	سابعاً : الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل

	1
	أسلوب إصدار التعليمات من قبل رؤسائك في العمل
	
	
	
	
	

	2
	مستوى وضوح الإجراءات وأهداف العمل بالنسبة لك 
	
	
	
	
	

	3
	تطبيق نظام واضح للثواب والعقاب على العاملين
	
	
	
	
	

	ثامناً : الرضا عن طرق الإشراف المتبعة

	1
	الأسلوب الإداري الذي يتبعه رئيسك في العمل 
	
	
	
	
	

	2
	مهارة رئيسك في العمل في اتخاذ القرار 
	
	
	
	
	

	3
	الصلاحيات المعطاة لك بالعمل 
	
	
	
	
	

	4
	أسلوب تدريب الرئيس لمرؤسية في مواقع العمل 
	
	
	
	
	

	5
	الأسلوب المتبع في تقويم أدائك الوظيفي
	
	
	
	
	

	6
	مهارة رئيسك في القدرة علي إدارة الأزمات
	
	
	
	
	

	تاسعا : الرضا عن الراتب الذي تتقاضاه

	1
	تناسب الراتب الذي تتقاضاه مع خبراتك ومؤهلاتك العلمية 
	
	
	
	
	

	2
	مناسبة الراتب الحالي الذي تتقاضاه مقارنة بحجم العمل المنوط بك
	
	
	
	
	

	3
	تناسب الراتب بالمقارنة برواتب الوظائف الأخرى المناظرة 
	
	
	
	
	

	عاشرا : الرضا عن الرعاية الصحية والاجتماعية

	1
	الخدمات الاجتماعية التي تتلقاها من العمل
	
	
	
	
	

	2
	الخدمات الصحية أو العلاجية التي يتيحها لك العمل 
	
	
	
	
	

	3
	المساندة في حالة الظروف الشخصية الطارئة
	
	
	
	
	

	4
	ما يوفره لك العمل من تأمين للمستقبل
	
	
	
	
	

	حادي عشر : الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية

	1
	العلاقة بينك وبين رئيسك في العمل 
	
	
	
	
	

	2
	العلاقة بينك وبين زملائك بالعمل 
	
	
	
	
	

	3
	ظروف العمل وبيئته المادية 
	
	
	
	
	

	4
	الآليات المتبعة من إدارة الجامعة لبحث شكاوى الإداريين
	
	
	
	
	

	5
	مساعدة المسئولين في حل مشكلات العمل الذي تواجهك
	
	
	
	
	

	6
	تعاون الزملاء والعمل بروح الفريق
	
	
	
	
	

	7
	استخدام الحاسب الآلي والوسائل التكنولوجية الحديثة
	
	
	
	
	


	الاسم:  
	
	الوظيفة:
	

	التاريخ
	


شاكرين دوما صدق تعاونكم معنا
مرفق (3) استبيان رضا الطلاب عن البرنامج

عزيزي الطالب: 

يسعد أسرة كلية                    دعوة سيادتكم للمشاركة في إبداء الرأي عن مستوى رضاكم عن الخدمات التعليمية التي يقدمها الكلية  
ضع من فضلك علامة   (√)  على مستوى رضاك أو عدم رضاك وفقا للمستويات التالية:

	راض بدرجة
	غير راض
	لا أعلم

	كبيرة
	متوسطة
	مقبولة
	
	


وإذا لم تتوفر لدى سيادتكم المعلومات الكافية لتكوين الحكم يرجى وضع علامة (√) في خانة لا أعلم . 

	#
	بنود الإستقصاء
	راضي بدرجة
	غير راضي
	لا أعلم

	
	
	كبيرة جدا
	كبيرة
	متوسطة
	
	

	أولاً : نظام قبول وتحويل الطلاب

	1
	الإجراءات المتبعة للتحويل من الكلية  واليه
	
	
	
	
	

	2
	إجراءات استقبال الطلاب الجدد
	
	
	
	
	

	3
	إجراءات قبول وتوزيع الطلاب على التخصصات المختلفة 
	
	
	
	
	

	ثانياً : التخصصات / المقررات الدراسية

	1
	مدي ارتباط التخصصات الدراسية المتاحة بالكلية  باحتياجات  سوق العمل 
	
	
	
	
	

	2
	المعارف والمهارات والسلوكيات التى اكتسبتها خلال دراستك بالكلية  
	
	
	
	
	

	3
	أسلوب استطلاع رأيك في المقررات الدراسة وأسلوب التدريس
	
	
	
	
	

	4
	مدى فاعلية الإرشاد الأكاديمي للطلبة في التخصص الذي تشارك فيه
	
	
	
	
	

	5
	مدي حداثة وتنوع المادة العلمية للمقررات الدراسية
	
	
	
	
	

	6
	مدى قدرة المناهج الدراسية على تنمية مهاراتك الذهنية والمهنية
	
	
	
	
	

	7
	مدى قدرة المناهج الدراسية على تنمية قدراتك علي الابتكار والتعلم الذاتي
	
	
	
	
	

	8
	تشجيع وتحفيز الطلاب علي الاشتراك في المسابقات العلمية المحلية والإقليمية 
	
	
	
	
	

	9
	نظام  التدريب الميداني للطلاب
	
	
	
	
	

	ثالثاً : موارد التعلم ( البشرية والمادية )

	1
	الوسائل التعليمية المساعدة ( الداتاشو , بروجيكتور , ......... الخ ( 
	
	
	
	
	

	2
	كفاية وكفاءة وحداثة الأجهزة والمعدات بالمعامل / الورش ......الخ
	
	
	
	
	

	3
	مدي ملائمة مستوى ) التهوية – الإضاءة – النظافة ) بالقاعات التدريبية والمدرجات والخ
	
	
	
	
	

	4
	حداثة وتنوع المراجع الدراسية والدوريات العلمية بالمكتبة
	
	
	
	
	

	5
	عوامل الأمن و السلامة المتوفرة بالمباني
	
	
	
	
	

	6
	كفاءة خدمات المكتبة (ساعات العمل – قاعات الاطلاع – كفاءة العاملين بها – الخ)
	
	
	
	
	

	7
	مدى تحفيز المحاضر والطلاب الموهوبين والمبدعين
	
	
	
	
	

	8
	استخدام المحاضرون لطرق ووسائل تعليمية متطورة ومتنوعة 
	
	
	
	
	

	9
	مستوى الإيجابية والتفاؤل المنتشرة بين زملائك الطلاب
	
	
	
	
	

	10
	مستوى الشفافية والموضوعية في تعامل الأساتذة مع الطلاب
	
	
	
	
	

	11
	مدى تشجيع الأساتذة للطلاب علي العمل الجماعي
	
	
	
	
	

	12
	مدى تشجيع الأساتذة  للطلاب وتحفيزهم على الدراسة والاجتهاد
	
	
	
	
	

	13
	فاعلية ما يخصصه أعضاء هيئة التدريس من ساعات مكتبية لمساعدة الطلاب  
	
	
	
	
	

	رابعاً : الدعم الطلابي

	1
	الآليات المتبعة لتوزيع الدعم المالي 
	
	
	
	
	

	2
	خدمات الرعاية الصحية 
	
	
	
	
	

	3
	الخدمات المقدمة لذوى الاحتياجات الخاصة 
	
	
	
	
	

	4
	خدمات الإقامة بالمدن الجامعية 
	
	
	
	
	

	
	خدمات الرعاية الاجتماعية (دعم الكتاب الجامعي– التكافل الطلابي) 
	
	
	
	
	

	6
	مدى دعم الطلاب المتفوقين دراسياً 
	
	
	
	
	

	7
	مدى دعم الطلاب المتعثرين دراسياً 
	
	
	
	
	

	8
	الآليات المتبعة لدعم اللغات والبرامج التخصصية فى الحاسب الآلي
	
	
	
	
	

	9
	مدى  دعم الطلاب الموهوبين في الأنشطة غير الأكاديمية
	
	
	
	
	

	10
	المعايير الخاصة بالصحة والسلامة والتغذية المتوفرة فى مطاعم الطلاب 
	
	
	
	
	

	خامساً : الأنشطة الطلابية

	1
	الأساليب المتبعة لتشجيع الطلاب على ممارسة الأنشطة الطلابية 
	
	
	
	
	

	2
	برامج تشجيع وتحفيز الطلاب المتفوقين فى الأنشطة الطلابية 
	
	
	
	
	

	3
	التعاون والخدمات المقدمة من قبل اتحاد الطلاب 
	
	
	
	
	

	4
	الشفافية المتبعة في انتخابات اتحاد  الطلاب 
	
	
	
	
	

	5
	أنشطة التنافس الثقافي بين الطلاب 
	
	
	
	
	

	سادساً : نظام الامتحانات

	1
	أسلوب وضع جداول الامتحانات ومراعاته لظروف الطلاب
	
	
	
	
	

	2
	الوسائل المتبعة لإعلان الطلاب بضوابط الامتحانات
	
	
	
	
	

	3
	ملائمة توقيت إعلان نتائج الامتحانات
	
	
	
	
	

	
	موضوعية وعدالة التصحيح 
	
	
	
	
	

	
	الآليات المتبعة للتعامل مع تظلمات الطلاب من نتائج الامتحانات
	
	
	
	
	

	سابعاً : المشاركة الطلابية

	1
	مشاركة الطلاب فى اجتماعات المجالس الأكاديمية والمؤتمرات العلمية للأقسام
	
	
	
	
	

	2
	مشاركتك فى تقييم أداء الكلية 
	
	
	
	
	

	3
	استجابة الإدارة الجامعية لمقترحات وشكاوى الطلاب 
	
	
	
	
	

	ثامناً : التوعية الإعلامية

	1
	توافر وسائل التوعية الإعلامية ( مطويات – ملصقات – مجلات) .......الخ) 
	
	
	
	
	

	2
	التقنيات الحديثة المستخدمة في توصيل واستقبال المعلومات للطلاب
	
	
	
	
	

	3
	البرامج التعريفية للطلاب الجدد 
	
	
	
	
	

	4
	الوسائل المستخدمة لتسهيل إجراءات التحاق الطلاب (خاص بالطلاب الوافدين) 
	
	
	
	
	

	5
	وسائل التعريف برؤية ورسالة و أهداف الكلية 
	
	
	
	
	

	تاسعا : المنشاة

	1
	سياسات الكلية  في رفع مستوى رضا الطلاب  
	
	
	
	
	

	2
	المؤتمرات والندوات العامة التي تهتم بقضايا الشباب
	
	
	
	
	

	3
	جودة الخدمات التعليمية والتدريبية 
	
	
	
	
	

	4
	مدى مشاركة الطلاب في تقديم المشورة وحل مشاكل المجتمع
	
	
	
	
	

	5
	الولاء والحرص علي إنجاح الكلية  وتحسين سمعتها
	
	
	
	
	

	6
	سمعة الكلية  علي المستوي القومي والعالمي
	
	
	
	
	

	7
	مدى تمثيل الطلاب في المراكز والوحدات ذات الطابع الخاص واللجان العلمية
	
	
	
	
	

	8
	صورة الكلية  في وسائل الإعلام
	
	
	
	
	

	عاشرا : الخدمات الإدارية

	1
	الخدمات المقدمة للطلاب من قبل إدارة شئون الطلاب والتعليم
	
	
	
	
	

	2
	مدي تعاون إدارة  رعاية الشباب مع الطلاب في الإعلان وتنفيذ الأنشطة الطلابية 
	
	
	
	
	

	3
	مستوي تعامل الموظف الإداري مع الطلاب
	
	
	
	
	


	الاسم:  
	
	التاريخ: 
	

	الفرقة:
	
	التخصص:
	


شاكرين دوما صدق تعاونكم معنا
الاعتمادات
	منسق البرنامج
	المدير الاكاديمي
	مدير وحدة الجودة

	
	
	

	أ.د عايدة سيدهم
	أ.د/ أحمد محمد سالم
	أ.د أحمد محمد عبد الرحمن 


                                                 يعتمد ،،،
	عميد الكلية

	

	أ.د عبد المنعم عبد المنعم نافع



(برنامج إعداد معلم الرياضيات باللغة الانجليزية )
كلية التربية- جامعة الزقازيق

2020م

	تاريخ اعتماد الدليل

	اعتماد مجلس الكلية

19/11/2020
	اعتماد لجنة البرامج المميزة

19/11/2020
	اعتماد مجلس إدارة البرنامج

8/11/2020



	· وضع  مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج.
	الغرض

	· تتولى لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج  في نهاية العام الدراسي مهمة إعداد استمارات لقياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج وفقا للعدد الحالي على رأس العمل، على ان تتضمن البنود التالية:
· الأنظمة والإجراءات
· النمط القيادي للإدارة
· الخدمات الأكاديمية والبحثية
· الترقيات والحوافز
· حرص الكلية على دعم الابتكار والتطوير
· تدريب وتنمية مهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة
· أساليب التواصل
· العلاقة مع الرؤساء والزملاء
· التقدير وتحقيق الذات
· مناخ العمل
· يقوم كل عضو هيئة تدريس وهيئة معاونة باستيفاء استطلاعات الرأي الخاصة بقياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج  وفقا للبنود الموضحة بنموذج الاستقصاء.

· تتولى لجنة ضمان الجودة تحليل النتائج وحساب النسب المتوسطة للرضا لكل عضو.

· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ومجلس  اللجنة التنفيذية للبرامج الجديدة ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
· تعقد وحدة ضمان الجودة ورشة عمل بحضور أعضاء هيئة التدريس يتم فيها الإعلان عن مواطن القوة ونقاط الضعف والتوصيات المقترحة لتحسين رضا أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج خلال الأعوام القادمة في صورة خطة تحسين.
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية.
	المسؤولية

	· يقدم تقريراً شاملا عن نتائج قياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ولجنة البرامج الجديدة ومجلس الكلية.
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (    1 ) - نموذج قياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين
	المرفقات



	· وضع مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج.
	الغرض

	· تتولى لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج في نهاية العام الدراسي إعداد استمارات لقياس رأي أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج وفقا للعدد الحالي على رأس العمل، على ان تتضمن البنود التالية:
· الرضا عن الإنجاز

· الرضا عن الاعتراف والتقدير

· الرضا عن العمل

· الرضا عن مسئوليات العمل 
· الرضا عن الترقي الوظيفي

· الرضا عن فرص النمو الوظيفي

· الرضا عن أنظمة وإجراءات العمل

· الرضا عن طرق الإشراف المتبعة

· الرضا عن الراتب الذي تتقاضاه

· الرضا عن الرعاية الصحية والاجتماعية

· الرضا عن ظروف العمل وبيئته المادية

· يقوم كل عضو من أعضاء الجهاز الإداري باستيفاء استطلاعات الرأي الخاصة بقياس رأي أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج. وفقا للبنود الموضحة بنموذج الاستقصاء.

· تتولى لجنة تقويم البرنامج وضمان الجودة بتحليل النتائج وحساب النسب المتوسطة للرضا لكل عضو.

· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
· تعقد وحدة ضمان الجودة ورشة عمل بحضور أعضاء الجهاز الإداري يتم فيها الإعلان عن مواطن القوة ونقاط الضعف والتوصيات المقترحة لتحسين رضا أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج خلال الأعوام القادمة في صورة خطة تحسين.
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· لجنة ضمان الجودة وتقويم البرنامج مسئولة عن تنفيذ هذه الآلية.
	المسؤولية

	· يقدم تقريراً شاملا عن نتائج قياس رأي أعضاء الجهاز الادارى عن البرنامج لمجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ولجنة البرامج الجديدة ومجلس الكلية.
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (   2  ) - نموذج قياس رأي أعضاء الجهاز الإداري
	المرفقات



	· وضع مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي الطلاب عن البرنامج.
	الغرض

	· تتولى وحدة ضمان الجودة في نهاية العام الدراسي إعداد استمارات لقياس رأي الطلاب عن البرنامج وفقا للبنود التالية:
· أولاً: نظام قبول وتحويل الطلاب
· ثانياً: التخصصات/ المقررات الدراسية

· ثالثاً: موارد التعلم (البشرية والمادية)

· رابعاً: الدعم الطلابي 
· خامساً: الأنشطة الطلابية

· سادساً: نظام الامتحانات
· سابعاً: المشاركة الطلابية

· ثامناً: التوعية الإعلامية

· تاسعا: الكلية والبرنامج
· عاشراً: الخدمات الإدارية 
· يتم تحليل النتائج المتحصل عليها في ما يخص رضاء الطلاب عن البرنامج.
· يتم توظيف النتائج في تطوير الخطط والبرامج الدراسية لتتلاءم مع احتياجات وتطلعات الطلاب.
· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ولجنة البرامج التنفيذية ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· تتولى وحدة ضمان الجودة الإشراف على تطبيق هذه الآلية بصفة دورية، وترفع التقارير الخاصة بالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج لإقرار التعديلات المطلوبة.  
	المسؤولية

	· يقوم وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب بمتابعة تنفيذ هذه الآلية وإعداد التقارير اللازمة وتقديمها إلى مجلس إدارة البرنامج
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (   3  ) - نموذج قياس رأي الطلاب عن البرنامج.
	المرفقات



	· وضع مجلس إدارة البرنامج بالتعاون مع  وحدة ضمان الجودة بكلية التربية، جامعة الزقازيق هذه الآلية لقياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية.
	الغرض

	· تتولى وحدة ضمان الجودة في نهاية العام الدراسي إعداد استمارات لقياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية، وفقا للبنود التالية:
· أولاً: معلومات أساسية.
· ثانياً: آراء عامة حول المقرر الدراسي.
· ثالثاً: مخرجات التعلم المستهدفة.
· رابعاً: المحاضرات. 
· خامساً: المحاضر.
· سادساً: عضو الهيئة المعاونة.
· سابعاً: نظام التقويم.
· ثامناً: المعامل والورش.
· تاسعا: المدرجات وقاعات التدريس.
· عاشراً: أخرى. 
· يتم تحليل النتائج المتحصل عليها في ما يخص رضاء الطلاب عن المقررات.
· يتم توظيف النتائج في تطوير الخطط والبرامج الدراسية لتتلاءم مع احتياجات وتطلعات الطلاب.
· يتم عرض النتائج على مجلس إدارة وحدة ضمان الجودة، ومجلس الكلية لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
	اجراءات التنفيذ

	· تطبق هذه الآلية كل عام دراسي.
	توقيت التنفيذ

	· تتولى وحدة ضمان الجودة الإشراف على تطبيق هذه الآلية بصفة دورية، وترفع التقارير الخاصة بالتطبيق إلى مجلس إدارة البرنامج لإقرار التعديلات المطلوبة.  
	المسؤولية

	· يقوم وكيل الكلية لشئون التعليم والطلاب بمتابعة تنفيذ هذه الآلية وإعداد التقارير اللازمة وتقديمها إلى مجلس إدارة البرنامج
	متابعة التنفيذ

	· مرفق (    4 ) - نموذج قياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية.
	المرفقات



الهدف الأول: التغذية الراجعة من الفئات الداخلية بالكلية
	الفئة
	موضوع القياس 
	بنود القياس
	توقيت القياس 
	دورية القياس
	النسب المحددة للمشاركة
	مسئول التطبيق وإعداد التقارير
	الجهات المستفيدة من التقرير

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


قائمة إستطلاعات الرأي 
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	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
	الفئة

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	رقم المرفق
	استطلاع الرأي
	الفئة

	
	
	
	

	
	
	
	


الاعتمادات
	منسق البرنامج
	المدير الاكاديمي
	مدير وحدة الجودة

	
	
	

	أ.د نهلة عبدالمعطى
	أ.د/ أحمد محمد سالم
	أ.د أحمد محمد عبد الرحمن 


                                                 يعتمد ،،،
	عميد الكلية

	

	أ.د عبد المنعم عبد المنعم نافع
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نظام التغذية الراجعة الداخلية للبرنامج





آلية قياس رأي أعضاء هيئة التدريس والمعاونين عن البرنامج





آلية قياس رأي  أعضاء الجهاز الإداري عن البرنامج 
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ألية  قياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية فى البرنامج 
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ألية قياس رأي  الطلاب عن البرنامج





ألية  قياس رأي الطلاب عن المقررات الدراسية فى البرنامج 





خطة التغذية الراجعة الداخلية السنوية











1

_1755638432

_1700546276

