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 يلتزم برنامج إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق  الرسالة:

إعداد أخصائي تكنولوجيا متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في المجالات التكنولوجية المتعددة، ب

 لمواكبة متطلبات سوق العمل والبحوث العلمية الحديثة، والإسهام في تنمية المجتمع، 

 .واستدامته في ضوء معايير الجودة 
 

 

آلية قياس تقيم فعالية الإرشاد الأكاديمي بقسم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي 
 برنامج إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم 
والحاسب الآلي برنامج إعداد وضعت لجنة الإرشاد الأكاديمي بقسم تكنولوجيا التعليم  

 هذه الآلية لقياس مدي فعالية نظام الإرشاد الأكاديمي.  أخصائي تكنولوجيا التعليم
 الغرض 

بالبرنامج   -1 المقدم  الأكاديمي  الإرشاد  نظام  عن  الطلاب  لرضا  استبيان  تصميم 
 ويشتمل على البنود الآتية: 

 .الكلية  ولوائح أنظمة الأكاديمي  مرشدي  لي يوضح  ✓
 . للقسم الدراسية  الأكاديمي الخطة لي مرشدي يشرح ✓
 . الأكاديمي   للإرشاد  المخصصة  المعلنة  الساعات  خلال  مكتبه  الأكاديمي في   يتواجد مرشدي ✓
 . بي خاص بملف الأكاديمي مرشدي  يحتفظ ✓
 . الدراسي جدولي مواعيد في تعارض أي  وجود عدم  الأكاديمي من  مرشدي يتأكد ✓
  الدراسية   الصعوبات  تجاوز  على  ويساعدني  الدراسي   الأكاديمي وضعي   يتابع مرشدي ✓

 . أواجهها التي  والمشكلات
 . المقررات  تسجيل عملية في الأكاديمي بتوجيهي مرشدي يهتم ✓
 . التراكمي الفصلي، التقدير نقاط معدل الأكاديمي مرشدي لي  يشرح ✓
 الأكاديمي.  مرشدي  يعقدها التي الجماعية اللقاءات من استفدت  ✓
  تحصيلي  لمتابعة الفصلية الاختبارات  نتائج ظهور بعد اجتماعات الأكاديمي مرشدي يعقد ✓

 . الأكاديمي
 . التحصيلي  مستواي على الغياب  بعواقب  الأكاديمي  مرشدي يرشدني  ✓
 يناسبني  الذي للنشاط  ويرشدني وميولي قدراتي  على الأكاديمي مرشدي  يتعرف ✓
 . قدراتي يناسب الذي للنشاط الأكاديمي  مرشدي يرشدني  ✓
 . باحترام الأكاديمي مرشدي  يعاملني ✓
 . أولوياتي وتحديد الوقت   إدارة  على الأكاديمي مرشدي يساعدني ✓

ورفعه الي الارشاد الأكاديمي   بذلك  تقرير   وأعداد  الرأي  استقصاء  نتائج   تحليل   يتم  -2
 . الاستبانةبالقسم لتحديث خطة الإرشاد الأكاديمي في ضوء نتائج 

 إجراءات التنفيذ

 للبرنامج المشكلة من قبل مجلس القسم للبرنامج الإرشاد الأكاديمي لجنة  •

 المرشد الأكاديمي )جميع أعضاء هيئة التدريس( •
 مسئولية التنفيذ

 توقيت التنفيذ يتم تنفيذ هذه الآلية خلال العام الدراسي 
 التنفيذ متابعة  للبرنامج الإرشاد الأكاديمي لجنة 
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عن رضا الطلاب عن الإرشاد الأكاديمي نموذج استبانة  

 معايير التقييم 

 م بنود الاستبانة
 أوافق تماما   أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما  

. الكلية  ولوائح  أنظمة  الأكاديمي  مرشدي لي  يوضح       1 

. للقسم  الدراسية  الأكاديمي الخطة  لي مرشدي يشرح       2 

  المخصصة   المعلنة  الساعات خلال مكتبه  الأكاديمي في يتواجد مرشدي      

. الأكاديمي  للإرشاد  3 

. بي خاص  بملف  الأكاديمي  مرشدي  يحتفظ       4 

  جدولي  مواعيد  في تعارض  أي  وجود عدم   الأكاديمي من  مرشدي يتأكد     

. الدراسي  5 

  الصعوبات  تجاوز على  ويساعدني الدراسي   الأكاديمي وضعي يتابع مرشدي     

. أواجهها  التي  والمشكلات الدراسية   6 

. المقررات  تسجيل  عملية في  الأكاديمي بتوجيهي مرشدي  يهتم       7 

. التراكمي  الفصلي،  التقدير نقاط معدل  الأكاديمي  مرشدي لي  يشرح       8 

الأكاديمي.   مرشدي  يعقدها التي  الجماعية اللقاءات  من استفدت        9 
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 معايير التقييم 

 م بنود الاستبانة
 أوافق تماما   أوافق  محايد  لا أوافق  لا أوافق تماما  

  الفصلية  الاختبارات نتائج ظهور بعد اجتماعات   الأكاديمي مرشدي  يعقد     

. الأكاديمي  تحصيلي لمتابعة  10 

. التحصيلي  مستواي على  الغياب  بعواقب الأكاديمي  مرشدي  يرشدني       11 

  الذي للنشاط  ويرشدني وميولي قدراتي على  الأكاديمي  مرشدي يتعرف      

 12 يناسبني 

. قدراتي  يناسب  الذي للنشاط الأكاديمي  مرشدي  يرشدني       13 

. باحترام الأكاديمي   مرشدي يعاملني       14 

. أولوياتي  وتحديد الوقت  إدارة على  الأكاديمي  مرشدي يساعدني        15 

 ما هي أوجه القصور في نظام الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظرك؟  −

............................................................................................................................. ............................ 

 ما هي أوجه المزايا في نظام الإرشاد الأكاديمي من وجهة نظرك؟  −

............................................................................................................................. ............................ 

 الأكاديمي؟ ما هي مقترحاتك حول الطرق التي يجب اتباعها في تفعيل وزيادة الاستفادة من نظام الإرشاد   −

............................................................................................................................. ............................ 

 صور الاستبانة إلكترونياً:  -
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 الريادة العلمية خلال الثلاث سنوات الأخيرةنتائج قياس رأي الطلاب عن نظام 
 2023/2024 2022/2023 2021/2022 ود ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالبن  م

 % 79 % 57 % 45 . كليةأنظمة ولوائح ال رائدي العلمييوضح لي  1

 % 83 % 79 % 77 الخطة الدراسية للقسم.  لي رائدي العلمي يشرح  2

3 
ريادة  في مكتبه خلال الساعات المعلنة المخصصة لل العلمي يتواجد رائدي 

 العلمية 
85 % 89 % 89 % 

 % 89 % 91 % 85 بملف خاص بي.   رائدي العلمييحتفظ  4

5 
من عدم وجود أي تعارض في مواعيد جدولي    رائدي العلمي يتأكد

   الدراسي. 
66 % 73 % 75 % 

6 
الصعوبات   وضعي الدراسي ويساعدني على تجاوز  يتابع رائدي العلمي

 والمشكلات التي أواجهها.   الدراسية
62 % 69 % 88 % 

 % 91 % 82 % 73 بتوجيهي في عملية تسجيل المقررات.  رائدي العلمي يهتم  7

 % 81 % 72 % 51   التراكمي. ،معدل نقاط التقدير الفصلي رائدي العلمي يشرح لي  8

 % 84 % 67 % 63 . رائدي العلمي استفدت من اللقاءات الجماعية التي يعقدها  9

10 
اجتماعات بعد ظهور نتائج الاختبارات الفصلية لمتابعة   رائدي العلمي يعقد

 الأكاديمي.  تحصيلي 
53 % 51 % 59 % 

 % 86 % 77 % 76 التحصيلي.  بعواقب الغياب على مستواي رائدي العلمي يرشدني  11

12 
الذي   للنشاط  ويرشدنيعلى قدراتي وميولي  رائدي العلمي يتعرف
   يناسبني 

64 % 73 % 81 % 

 % 59 % 59 % 63 الذي يناسب قدراتي.  للنشاط رائدي العلمي  يرشدني  13

 % 95 % 95 % 93   باحترام. رائدي العلمي  يعاملني  14

 % 71 % 65 % 69   على إدارة الوقت وتحديد أولوياتي. رائدي العلمييساعدني  15

 % 76 % 73.2 % 68.3 الإجمــــــــــــــــــــــــــــــالي  
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 تابع نتائج قياس رأي الطلاب عن نظام الريادة العلمية خلال الثلاث سنوات الأخيرة 

 
 

بالبرنامج من خلال   ❖ بنود رئيسية، والجدول    15تم استطلاع رأي الطلاب حول نظام الريادة العلمية 
التالي يوضح تطور نسب رضا الطلاب عن الريادة العلمية في السنوات الثلاث الأخيرة، والشكل البياني  
التالي يوضح تطور القيمة المتوسطة لأجمالي الرضا عن البنود الخاصة بنظام الريادة العلمية بالبرنامج  

عن   %2.8وبزيادة  %76أعلاها بمتوسط   2024/ 2023سنوات، حيث سجلت النسبة للعام  3خلال 
 . عن الذي يسبقه %7.7العام السابق، و

64

66

68

70

72

74

76

2021/2022 2022/2023 2023/2024

68.3

73.2

76

نتائج قياس رضا الطلاب عن نظام الريادة العلمية خلال الثلاث
سنوات الأخيرة



 

 

 

 قسم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي -كلية التربية النوعية -جامعة الزقازيق

 إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم  برنامج 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 

Technology & Computer 

The Educational Technology Specialist Preparation Program 

 يلتزم برنامج إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق  الرسالة:
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 الإرشاد الأكاديمي خلال الثلاث سنوات الأخيرة نتائج قياس رأي الطلاب عن نظام 

ــــــــالبن م  2023/2024 2022/2023 2021/2022 ود ـــــــــــــــــــــــــــــ

 %79 %58 %53 . كليةالأكاديمي أنظمة ولوائح اليوضح لي مرشدي  1

 %91 %83 %78 الدراسية للقسم.  الأكاديمي الخطة لي مرشدييشرح  2

3 
مكتبه خلال الساعات المعلنة المخصصة للإرشاد   الأكاديمي في يتواجد مرشدي

 الأكاديمي. 
89% 87% 89% 

 %92 %93 %81 يحتفظ مرشدي الأكاديمي بملف خاص بي. 4

 %77 %71 %69 عدم وجود أي تعارض في مواعيد جدولي الدراسي. الأكاديمي منمرشدي  يتأكد 5

6 
 الصعوبات الدراسية الدراسي ويساعدني على تجاوز الأكاديمي وضعي يتابع مرشدي

 والمشكلات التي أواجهها. 
65% 79% 93% 

 %92 %85 %79 في عملية تسجيل المقررات.  الأكاديمي بتوجيهييهتم مرشدي  7

 %88 %79 %56 التراكمي.  ،يشرح لي مرشدي الأكاديمي معدل نقاط التقدير الفصلي 8

 %90 %77 %68 الأكاديمي. استفدت من اللقاءات الجماعية التي يعقدها مرشدي  9

10 
الفصلية لمتابعة اجتماعات بعد ظهور نتائج الاختبارات  الأكاديمي مرشدي يعقد

 الأكاديمي.  تحصيلي
56% 53% 67% 

 %89 %78 %81 التحصيلي.  بعواقب الغياب على مستواي يرشدني مرشدي الأكاديمي 11

 %83 %76 %65 الذي يناسبني  للنشاط ويرشدنيمرشدي الأكاديمي على قدراتي وميولي  يتعرف 12

 %87 %63 %61 قدراتي.الذي يناسب  للنشاط مرشدي الأكاديمي يرشدني 13

 %95 %95 %95 باحترام. مرشدي الأكاديمي يعاملني 14

 %66 %67 %67 يساعدني مرشدي الأكاديمي على إدارة الوقت وتحديد أولوياتي. 15

 %85 %76 %66 الإجمــــــــــــــــــــــــــــــالي  
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 الأكاديمي خلال الثلاث سنوات الأخيرة تابع نتائج قياس رأي الطلاب عن نظام الإرشاد 

 

 

بنود رئيسية، والجدول   15تم استطلاع رأي الطلاب حول نظام الارشاد الأكاديمي بالبرنامج من خلال   ❖
التالي يوضح تطور نسب رضا الطلاب عن نظام الإرشاد الأكاديمي في السنوات الثلاث الأخيرة، 

نظام الريادة  والشكل البياني التالي يوضح تطور القيمة المتوسطة لأجمالي الرضا عن البنود الخاصة ب 
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ث نتائج قياس رضا الطلاب عن نظام الأرشاد الأكاديمي خلال الثلا
سنوات الأخيرة
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  % 85أعلاها بمتوسط    2024/  2023سنوات، حيث سجلت النسبة للعام    3العلمية بالبرنامج خلال  
 عن الذي يسبقه.  %9عن العام السابق، و %9وبزيادة 

 

 م2024-2023 الجامعيتطوير خطة الأرشاد الأكاديمي للعام   
 مكان التنفيذ موعد التنفيذ  النشاط نوع النشاط 

البرنامج التعريفي  

 للطلاب 

تعريف الطلاب ببرنامج   -

  -اللائحة -المقررات -الدراسة

تهيئة الطلاب للتكيف مع  

المناخ الجامعى وتعريفهم  

بالإرشاد الأكاديمي والمرشد 

الأكاديمي وذلك للطلاب  

 بالفرقة الاولى 
 القاعات الدراسية بالمبنى  فى بداية الفصل الدراسي

 توزيع الطلاب 

توزيع الطلاب الجدد على  -

  ن المرشدين الأكاديميي

والإعلان عن التوزيع فى  

 لوحة الإعلانات بالقسم 

جـــــــــــــــــــــــال  
ى م

ف

ي
شـــــــــــــاد الفرد

لإر
ا

 

 إنشاء ملفات للطلاب الجدد. -

  الفردية  الإرشادية الجلسات -

  المشكلات  ذوي للطلاب

 والنفسية.  الأكاديمية 

عقد مجموعة من الجلسات   -

  من  يعانون  الذين للطلاب

  مشكلات مثل: مشكلات

الأسبوع الثاني من   -

 الدراسة.

الأسبوع الثاني من   -

 .ةسراالد

 

يحدد الرائد العلمي مع   -

 الطالب مكن وزمن اللقاء. 
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 وعدم  والاكتئاب  كالقلق نفسية 

 التكيف على القدرة

  المقابلات من العديد تنفيذ -

 العلمي الطلاب  مع  الإرشادية

  عن  غيابهم  تكرر الذين

  )نظري  الدرس قاعات

  والمهدون(  وعلمي

  حالة دراسة واعاد بالحرمان

  الغياب اسباب لمعرفة لهـم 

  انتظامهم  مـدى مـن والتأكـد

 ذلك  بعد الدراسة في

  ذوي الطـلاب  متابعـة -

 الخاصة والمواهـب المهارات

  عبر  لزملائهم  بتقديم   وتنميتها

  ومشاركات جماعية  انشطة

 مجتمعية 

مستمرة وحسب الجدول  -

الزمنى للرائد العلمي وحسب 

 ما يرد له من مشكلات 

 

 

 

 

 طوال العام الدراسي  -

 

 

 

 

 

 

 

 

 رعاية الشباب  -

 صالات رعاية الشباب  -

جال 
ى م

ف
شـــــاد  

لإر
ا

ي 
ع
جما

ال
 

تصميم نماذج مشاركات   -

 للطلاب فى حل المشكلات. 

  الشخصية المهارات تطوير -

  الطلابي الحوار مجلس مثل 

 طوال لفصل الدراسي -

حسب الإعلان عنها   -

 بالقسم.
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 مكان التنفيذ موعد التنفيذ  النشاط نوع النشاط 

  بالكلية   الذاتية )الندوات

 الجامعة  مسابقة والجامعة(

  إرشادية جلسات عقد -

  الطلاب من لعدد جماعية

  مشكلات  من  يعانون الذين

  بالإحباط الشعور مثل  محددة

  مع التكيف على القدرة وعدم 

 ة الجامعي البيئة

 المشكلات  من العديد تحديد -

مرة شهريا طوال العام  -

 الدراسي وعند الحاجة 

مستمرة طوال العام   -

 سي راالد

ب  
لا
ط
عاية ال

جال ر
ى م

ف

ن
المتفــــــــــــــــــــــــوقي

 

  للطلاب  برنامج يوجد

 . تطبيقه  يتم  المتفوقين

  المتفوقين  الطلاب  تكريم  يتم  -

  استقبال  حفل  فـي فرقـة لكل

  جوائز ومنحهم  الجدد الطلاب

 تقدير وشهادات

  اكتشاف برنامج اعداد -

 ورعايتهم  الموهوبين  الطلاب

الأسبوع الثالث من الدراسة   -

 للطلاب الجدد والقدامى.

 

 

 

الأسبوع الثالث عشر من  

 سي.راالفصل الد
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  المتفوقين  الطلاب تحديد -

  في درجاتهم  خـلال مـن

  وارشادهم  النصفي الاختبار 

  لتقوية  الطرق أفضل الى

  طـرق وتطـوير  مهاراتهم 

  علـى والحفاظ استذكارهـم 

  وصـلـوا الذي الجيد المستوى

  جلسات شكل على لـه

 وجماعية.  فردية  إرشادية

  من العديد على التعرف -

  عدة  في الموهوبين  الطلاب

  استمارة خـلال مـن مجالات

  تـم  التـي العلمي الرائـد

 . إعدادها

  من  الأوائل الخمس منح  يتم  -

 تقديرية  شهادات فرقة  كل

  شرف لوحة عمل  يتم  -

 فرقة  كل من الأوائل للعشر

  في المتفوقين  مشاركة -

 الطلابي  المؤتمر

 

بعد الانتهاء من اختبارات   -

 الفصل الدراسي الأول. 

 

 

 

 

 

 

 طوال لفصل الدراسي -

 

عاية  
جال ر

ى م
ف

ب  
لا
ط
ال

المتعــــــــــــــــ ــ

ن 
ـــثري

 

  للطلاب  برنامج  يوجـد

  مـن معتمـد المتعثرين

 : خلاله  من يتم  الكلية مـجلـس

  مـن المتعثرين الطلاب  تحديد

  على درجـاتهم  خـلال

 بعد الاختبارات النصفية.  -
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  ويتم  النصفية الاختبارات

  طـرق أفضـل الـى إرشـادهم 

  والتعامل مشكلاتهم  لتخطي

 .الوضع الراهن مع الجيد

  اثناء في  الطلاب متابعه -

 .العلمي التدريب

  في  الطلاب متابعه -

  للامتحانات  الدرجات

 . الدورية

 المعنـي القسـم  يرشـح  -

  هيئـه  اعضاء احـدى

  للتعامل  ومعاونتهم  التـدريس

  ويتم  المتعثرين الطلاب  مع

  على  بناءا التعثر  سبب  تحديد

  على توزيع   استبانة استمارة

 . المتعثرين الطلاب

 المهددون الطلاب تحديد -

  كشوف خلال من بالحرمان

 انذارات متابعه) الغياب

  الى وإرشادهم  الطالب(

  التعثر الطرق لتجنب افضل

 . والتأخير الدراسي

 

مرة واحدة بعد الأسبوع   -

العاشر من فصل دراسي  

 كامل. 

 

 

 

مستمرة طوال الفصل   -

 وحسب الحالات.
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 مكان التنفيذ موعد التنفيذ  النشاط نوع النشاط 

ن ماديا 
ب المتعــــــــــــثري

لا
ط
عاية ال

جال ر
ى م

ف
 

  اجتماعيـه  أبحـاث  تقديم  -

  المتعثرين الطـلاب  قبـل مـن

  الشباب  رعاية اداره الى ماديا

  لفحص لجنـه  عمـل  يتم   حيث

  الذين الطلاب وتحديد الملفات

 لـهـم  مـادي دعم  سيتم صرف 

  لجنـه مـن قـرار علـى بنـاء 

 . التعلـيم والطلاب شـئون

  حاله تثبت  اوراق تقديم  يتم  -

  وحدة الى المادية الطالب

  على للحصول العلمية الريادة

  لجنه  عمل  يتم  و  الكتب مجانا

  اداره مجلس اعضاء من

  ويتم  المستحق لتحديد الوحدة

  من مجانا  له  الكتب صرف

التكافل   صندوق خلال 

 الاجتماعي

  طوال العام الدراسي  -

ب 
لا
ط
عاية ال

جال ر
ى م

ف

عيا
جتما

ا
 

  من المرشد الأكاديمي يقوم 

  بتحديد بطلابه   اجتماعه خلال 

  وكتابتها  الاجتماعية  المشكلة

لوحدة   ويرفع تقرير في

 بالكلية.  الإرشاد الأكاديمي

  الاجتماعي  الاخصائي  يقوم  -

  اجتماع  بعمل  بالوحدة

  مشكلته  في  لمناقشته بالطالب

 طوال العام الدراسي  -
بوحدة الريادة العلمية   -

 والدعم الطلابي 
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 مكان التنفيذ موعد التنفيذ  النشاط نوع النشاط 

  لها حلول ايجاد ومحاولة

 الوحدة.  لمدير وعمل بذلك 

  خلال من  الطالب متابعة يتم 

 الشخصي المقابلة

فى مجال رعاية  

 الطلاب صحيا 

  أثناء صحيا  الطـلاب ايـة نع

 تواجـد خلال  من الامتحانات 

 وممرضة  طبيب

  

سيا 
ب نف

لا
ط
عاية ال

جال ر
ى م

ف
 

  اعضاء  من مجموعة توجـد -

  بعمـل يقوموا  التدريس هيئة

 الذين للطلاب النفسي الدعم 

  المشكلات  بعض من  يعانون

  أو الاختبار  قلق مثل  النفسية

  البيئة مع التكيف عدم 

هيئة    عضو ويقوم  الجامعية

  النفسي بالدعم  القائم  التدريس

  لوحدة يرفع  تقرير بعمل 

  ومتابعة  الإرشاد الأكاديمي

  خلال المقابلة من الطالب

 الشخصية

  سي اطوال العام الدر -

صل مع 
التوا

ضـــــــــاء  
ع
أ

هيئـــــــــــة  

س 
التدريـــــــــــ

  بصفة  اجتماعات  عمل - 

المرشدين   مـع دوريـة

  لمتابعة المشكلات  الأكاديميين 

  الريادة في تواجههم  التي

 العلمية

  نالمرشدين الأكاديميي يرفع  -

  وحدة الى شهري  تقرير 

  نهاية كل شهر  -



 

 

 

 قسم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآلي -كلية التربية النوعية -جامعة الزقازيق

 إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم  برنامج 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 

Technology & Computer 

The Educational Technology Specialist Preparation Program 

 يلتزم برنامج إعداد أخصائي تكنولوجيا التعليم بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق  الرسالة:

إعداد أخصائي تكنولوجيا متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في المجالات التكنولوجية المتعددة، ب

 لمواكبة متطلبات سوق العمل والبحوث العلمية الحديثة، والإسهام في تنمية المجتمع، 

 .واستدامته في ضوء معايير الجودة 
 

 

 

 

 

 مكان التنفيذ موعد التنفيذ  النشاط نوع النشاط 

 والدعم  العلمية الريادة

 تقوم   والتي بالكلية   الطلابي

  وتوفير حلول التقرير  بدراسة

 يمكن.  لما

  لا  التي  المشكلات رفع -

  الكليـة  وكيل الـى حلهـا يمكن

  والطلاب التعليم  لشئون

  لجنـة  خـلال مـن ومناقشتها

  ويتم  والطلاب  شئون التعليم 

  المرشد الأكاديمي اعلام 

 بالنتيجة. 

  التقارير  ومراجعة  استلام  -

  مـن بـالطلاب  الخاصـة

 للطالب المرشد الأكاديمي


