
 
 
 
 
 
 
 

           

   

       

    

                              

نزوذٚى خذيبد ػهٗ أػهٗ يغزٕٖ نلأطشاف انًؼُّٛ ثزنك ٔػؼذ يٍ يُطهن سؤٚخ ٔسعبنخ انكهٛخ 

 خلال انخطٕاد انزبنّٛ... انكهّٛ انّٛ يذذدِ لاعزوجبل ٔانشد ػهٗ انًوزشدبد ٔانشكبٔ٘ رزؼخ يٍ

 

  

 

  

 :ٚزى رهوٙ ٔاعزوجبل انشكبٖٔ ٔانًوزشدبد ػٍ طشٚن

 ٙكبكخ أَذبء يجُٙ انكهٛخ انظُبدٚن انًٕصػخ ك . 

  اعزوجبل انشكبٔ٘ ٔانًوزشدبد انكزشَٔٛب ػهٙ يٕهغ انكهٛخ أ ػٍ طشٚن انجشٚذ

 .انخبص ثًزهوٗ شكبٖٔ يشدهخ انجكبنٕسٕٚط ٔ انذساعبد انؼهٛب e-mail الانكزشَٔٙ

  اعزوجبل انشكبٔ٘ ػٍ طشٚن روبسٚش الإسشبد الأكبدًٚٙ نهغبدح أػؼبء ْٛئخ انزذسٚظ

 ش أٔ ؿٛش يجبششأٔ ثأ٘ ٔعٛهخ أخش٘ .كهٛخ ثطشٚن يجبشنهطلاة ثبن

 اعزوجبل انشكبٔ٘ ٔانًوزشدبد ثظٕسح شلٕٚخ ثٍٛ أػؼبء انهجُخ ٔانطشف انًوذو 

 . نهًوزشح أ انشكٕٖ

  ٔيٍ خلال انًُبهشبد ثٍٛ إداسح انكهٛخ ٔالأطشاف راد انؼلاهخ خلال انُذٔاد أ

 .إداسح انكهٛخ  انًذبػشاد انؼبيخ أٔ انهوبءاد انزٙ رجشٚٓب

  ٗاعزوجبل انشكبٖٔ انذكؼخ ٔانًوزشدبد ػٍ طشٚن سئٛظ انشؼجخ انٗ سئٛظ انذكؼخ ان

 . سئٛظ الارذبد
 

 

 

 أَذبء  رهوٙ انشكبٖٔ ٔانًوزشدبد ػجش انًٕهغ الانٛكزشَٔٙ ٔانظُبدٚن انًٕصػّ كٙ كبكخ

 يجُٙ انكهٛخ.

 روذٚى انشكٕٖ أٔ انًوزشح يٍ جًٛغ الأكشاد ٚزى رُظٛى َذٔاد ٔٔسػ ػًم نُشش ثوبكخ 

 انؼبيهٍٛ ثبنكهٛخ.

  رظُٛق انشكبٖٔ ٔانًوزشدبد انًوذيخ يٍ هجم الأكشاد انؼبيهٍٛ ثبنكهٛخ ٔٚزى اعزجؼبد

انشكبٖٔ انًجٕٓنخ ٔانًكزٕثخ ثأعهٕة ؿٛشلائن ٔانزٙ نى ٚزكش كٛٓب اعى طبدجٓب دٛث 

 رذلظ ٔلا ٚزى كذظٓب ٔانجذ كٛٓب.

 آلية الشكاوى و المقترحات بكلية التربية الرياضية بنين

 

أولا : أسانية تهقي انشكاوي 
 وانًقترحاخ

 

 

 اختصاصاخ انهجنح 
 



 
 
 
 
 
 
 

 لأطذبة انشكبٖٔ ٔانًوزشدبد نلاعزلغبس ػٍ ثؼغ انُوبؽ انـبيؼخ  رذذٚذ يٕاػٛذ

 انًوذو. انخبطخ ثبنشكٕٖ أٔ انًوزشح

  ػشع روشٚش خبص ثبنًوزشدبد ٔانشكبٔ٘ ػهٗ انهجُخ انًشكهخ ٔانًؼزًذح يٍ يجهظ

انكهٛخ نًُبهشخ ْزِ انًوزشدبد ٔانشكبٔ٘ ٔارخبر هشاس َذٕ رٕجٛٓٓب إنٗ إداسح انكهٛخ 

 . نهجذ كٛٓب

 

 

 

 ُٙانكهٛخ انظُبدٚن انًٕصػخ كٙ كبكخ أَذبء يج . 

 شلٕٚخ ثٍٛ أػؼبء انهجُخ ٔانطشف انًوذو اعزوجبل انشكبٔ٘ ٔانًوزشدبد ثظٕسح 

 . نهًوزشح أ انشكٕٖ

 يٍ خلال انًُبهشبد ثٍٛ إداسح انكهٛخ . 

  ٖٔكٙ ػٕء انًؼطٛبد انزبنٛخ : ) انشكبٔ٘ ٔانًوزشدبدإػذاد ًَٕرج نزظُٛق انشكب 

 انشكبٖٔ انؼبدٚخ ( –يذدبً .  رًثمزٙ رًثم اهزشادبد . انشكبٖٔ انزٙ ان

 ٖٔإػذاد عجم نهشكب . 

 

 

 

 

 

 

 

  ٙأٔل ٕٚو ػًم يٍ كم أعجٕع أٔ كهًب دػذرى كزخ طُبدٚن الاهزشادبد ٔانشكبٔ٘ ك 

 انذبجخ نزنك.

   ٚزى كزخ طُبدٚن الاهزشادبد ٔانشكبٖٔ يٍ هجم نجُخ ثذؼٕس أيٍٛ انهجُخ . 

 ػطبء انًذؼش سهى كٙ دبنخ ػذو ٚزى رُظٛى يذؼش كزخ خبص ثكم طُذٔم ٔٚزى إ

 ٔجٕد شكبٔ٘ ٚزى رذٍٔٚ يذؼش ثزنك. 

 يٍ انًذؼش إنٗ نجُخ الاهزشادبد رُوم الاهزشادبد ٔانشكبٔ٘ يغ َغخخ يٕهؼخ 

 ٔانشكبٔ٘ .

  رظُٛق انشكبٖٔ ٔانًوزشدبد كٙ انًُٕرج انًؼذ . 

  ٖٔإػطبء سهى رغهغهٙ نلاهزشاح أٔ انشكٕٖ. ٔٚزى رغجٛم انشكٕٖ كٙ عجم انشكب

ٔرلشٚؾ انجٛبَبد انٕاسدح ثٓب كٙ عجم انشكبٖٔ ٔدغت سهًٓب انزغهغهٙ، يغ إػطبء كم 

 انزغهغهٙ. سهى انشكٕٖ ٔثٛوخ يشكوخ ثبنشكٕٖ َلظ

 

 

وسائم تهقي واستقثال انشكاوي 

 وانًقترحاخ 
 

 

 آنيح عًم انهجنح 

 

 

ولا : تقىو نجنح استقثال أ

 تانخطىاخ انتانيحانشكاوي 
 



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 تاننسثح نهًشكلاخ :

  دساعخ انشكٕٖ يٍ هجم انهجُخ انًشكهخ نزذذٚذ انجٓخ انًؼُٛخ ثبنشكٕٖ ٔرذذٚذ انلزشح

 . أيكٍ رنك انضيُٛخ انًطهٕثخ نلإجبثخ ػهٛٓب إٌ

  ٖٕثبنشكٕٖ  إنٗ انجٓخ انًؼُٛخإسعبل َغخخ يٍ انشك. 

 ثبنشكٕٖ. يزبثؼخ انشد يغ انجٓخ انًُٕؽ ثٓب دم انًشكهخ خلال انًذح انضيُٛخ انًذذدح 

 يوذو انشكٕٖ ػٍ طشٚن انهجُخ. ػُذ ٔسٔد انشد يٍ انجٓخ انًؼُٛخ ٚزى إجبثخ 

 كٙ دبنخ أٌ انشكٕٖ رزؼهن ثأ٘ ػؼٕ يٍ أػؼبء نجُخ انًوزشدبد ٔانشكبٖٔ ٚغزجؼذ 

 ثخظٕطّ. انًؼُٙ نٛزى يُبهشخ يٕػٕع انشكٕٖانؼؼٕ 

  انشكبٖٔ يجٕٓنخ انًظذس رغجم كٙ عجم ِ خبص ٔلا ٚزى إًْبنٓب ٔإػطبءْب سهًب

يٍ  يزغهغلًا ٚؼبف إنّٛ ػجبسح يجٕٓل ٔٚزى دساعزٓب ٔالاعزلبدح يب أيكٍ يٍ يذزٕٚبرٓب

 هجم نجُخ الاهزشادبد ٔانشكبٖٔ ٔرذلظ.

 تاننسثح نهًقترحاخ :

دساعخ انًوزشح يٍ هجم انهجُخ، ثى ٚزى سكغ الاهزشاح إنٗ انجٓبد انًؼُٛخ نهذساعخ إرا كبٌ هبثلًا 

نهزطجٛن ، يٍ ثؼذْب إنٗ انجٓخ انًؼُٛخ ثبنزُلٛز ٔكٙ دبنخ الاػزًبد ٚزى إثلاؽ يوذو الاهزشاح ثبٌ 

 .يغ يُذّ خطبة شكش يٍ انكهٛخ   بدِالاهزشاح رى اػزً

 

 

 

طريق أحذ  يتى إعلاو أصحاب انشكاوي تانقراراخ أو انحهىل انتي تى انتىصم إنيها ورنك عن

 انىسائم انتانيح :

 ٖٕالارظبل انشخظٙ ثظبدت انشك . 

  ػٍ طشٚنe-mail َٙٔكٙ دبنخ إيذاد انهجُخ ثجشٚذِ الانكزش . 

  كٙ دبنخ إرا كبَذ انشكٕٖ ػبيخػٍ طشٚن الاجزًبػبد أٔ انهوبءاد . 

 لاَبد رخض ٚزى انشد انشكٕٖ أٔ إطذاس ا٘ رؼهًٛبد رخض انشكٕٖ ػهٗ نٕدخ إػ

 انشكبٖٔ ٔانًوزشدبد .

 

 عميد الكلية                                          و المقترحات  لجنة الشكاوىمدير 

 ا.د/ عثذالله يناع انطحاوي عادل جىدج هلالا.د/     

 

 

 

ثانيا : تقىو نجنح فحص انشكاوي 

 انتانيح : وانًقترحاخ تانخطىاخ
 

 

تقىو نجنح يتاتعح انشكاوي  ثانثا :

 انتانيح : وانًقترحاخ تانخطىاخ


