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الجودة عملية تطوير مستتتتتتومرةب ومطلو ماس وي تتتتتتعص  ا ذيا ايعهتتتتتتر ايي   ع  تتتتتت  ا    عدت

الاذومعم وعيوعليس وتطويره يصتتتتتلو يويوية مو يويويع   لأ  ايي  يتستتتتتس وعيوطوي ا  ت ا ستتتتتومر

 ايدول المخولفةب لأ  ايوعليس ذو ايي  يحدد حضعية وتميز ولد مع عو ايللدا  الأخرىب

ويقهتتتتتتتتتتتتتتد ولودة ايوعليس الجودة الختتعصتتتتتتتتتتتتتتة وتتتي مو عملي   ايوعليس وا داية وتطوير ذتتعتي   

ايعمليوي  مو خلال الاييتع  والا تتتتتتتتتتتتتلاتيليتع  المخولفتة ومتع يحقإ حتع تع  المجوم  و حتدا  

تغييل  يي   ا ينظمة ايوعليس ونواتج ايوعلس ايوقليدية ونقلاع مو صتتتتتتتتتتتتويالع ايةمطية ايقع مة 

يولقي  إلى ايهتتتتتتتتتتتتوية الحتتدي تتة ايقتتع متتة على ايوحليتتي وايوف يل وا وتتدا  وايعمتتي على الحفظ وا

 ي حتتع  ور تتو 
ب
 و ةيتتع

ب
 ويملا

ب
 كوميتتع

ب
الجمتتع،اب يتتييتتت يصتتتتتتتتتتتتلحتتي  ودة ايعمليتتة ايوعليميتتة ذتتدحتتع

ايوطويب و عداد خريلي  موميزيو كعدييو علا تحقيإ موطللع   تتتتتو  ايعمي  ا عتتتتتو  مععييل 

.الجودة ايعع يةب وتحقيإ ا
ب
 ودوييع

ب
 و كليميع

ب
  يوةمية ا سودامة وايقدية علا ا ةعحسة محليع

إلى اليئتتة ايتليتتة يلوحتتع  وموطللتتع   ايزكتتعقيإ تتعمعتتة  والتتدو وحتتدة عتتتتتتتتتتتتمتتع  الجودة وتليتتة ايتلويتتة

 تقويس ايعملية ايوعليميةو ومععييل ايايئة ايقومية يضتتتتتتتتتتمع  الجودة مو خلال   تتتتتتتتتتر  قعحة الجودة 

وكيعدة عملية ايوحستتتتتتتتتي  ا ستتتتتتتتتومر يددا  ا ؤ تتتتتتتتت تتتتتتتتت   والأكعدي   ا  الأدمو خلال كيعص مؤشتتتتتتتتترا  

 يلمععييل ايقوميةب
ب
عي ة  ا وا  تتتتتتتتتتت وعيتليةب و ستتتتتتتتتتتو  قة المجوم   ا إعداد خريج مؤذي وموميز وحقع

 تطوير يوا و ايتلية وبراملاع ايديا تتتتتتتتتتتتيةب وايو ستتتتتتتتتتتتيإ م  مر ز تو يد الجودة والاعومعد وعلجعمعة



ا وعلقة ووطوير يدا  ايتلية ووحداالع المخولفة وع عنى اي تتتتعمي  ا عتتتتو  مةظوي وايقيعم وعلأ  تتتتطة 

 ىا تلاتيجا مسوقللا يضمع  الجودة اي عملة و عدادذع يلاعومعد الأكعدي   وا ؤ   
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