
 
 التربيةكلية  -جامعة الزقازيق 

 وحدة الإرشاد الأكاديمى 
 

م في معرفة قديم خدمة إرشادية ذات جودة عالية للطلاب لمساعدتهتب تلتزم وحدة الارشاد الاكاديمى :الإرشاد الأكاديمى وحدةرسالة 
من خلال  والتغلب على مشكلاتهمأنظمة الكلية وبرامجها الأكاديمية وتطوير قدراتهم الأكاديمية والشخصية وتنمية مهاراتهم المختلفة 

 الارشاد الفردي والجماعي للإسهام في تحقيق أهداف الكلية.
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 الإرشاد الأكاديمي نظام فاعليةعن  طلبة كلية التربيةعن قياس رضا تقرير 

الإرشاد  نظام فاعليةعن  عبشطابة كلية التربية بالمستويات الأربعة جميع ال تم قياس مستوى رضا      

 :من خلال الرابط التالى لقياس رضاهم عن ذلك Google Formمن خلال استبيان على  الأكاديمي

iKA74NVS6RNU4https://forms.gle/aTXt ،  الإرشاد  نظامعن وتشير النتائج إلى رضا الطلاب

 نتائج الاستبيان:عرض وفيما يلى . الأكاديمي

   أولاً: أعداد المشاركين:
 .(عبشال )جميع مستويات الأربعة بالكليةمن ال (142يبلغ عدد المستجيبين على الاستبيان )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://forms.gle/aTXt4RNU6NVS74iKA
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   ثانيا: تقرير نتائج الاستبيان:

 

 البنود م
 درجات الرضا

 موافق
إلى حد 

 ما
غير 

 موافق
المتوسط 
 الحسابي

مستوي 
 التقييم

 رتفعم 2.75 5 25 112 يوضح لي مرشدي الأكاديمي أنظمة ولوائح الكلية. 1

 رتفعم 2.44 19 41 82 يشرح لي مرشدي الأكاديمي الخطة الدراسية للقسم. 2

تواجد  مرشدي الأكاديمي في مكتبه خلال الساعات المعلنة ي 3
 رتفعم 2.57 8 45 89 المخصصة للإرشاد الأكاديمي.

 رتفعم 2.82 5 16 121 يحتفظ مرشدي الأكاديمي بملف خاص بي. 4

5 
يتأكد مرشدي الأكاديمي من عدم وجود أي تعارض في مواعيد 

 جدولي الدراسي.
 رتفعم 2.48 18 38 86

بع مرشدي الأكاديمي وضعي الدراسي ويساعدني على تجاوز يتا 6
 متوسط 2.25 28 50 64 الصعوبات الدراسية والمشكلات التي أواجهها.
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 البنود م
 درجات الرضا

إلى حد  موافق
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

مستوي 
 التقييم

 رتفعم 2.82 2 21 119 يهتم مرشدي الأكاديمي بتوجيهي في عملية تسجيل المقررات. 7

 رتفعم 2.54 14 38 90 ي.يشرح لي مرشدي الأكاديمي معدل نقاط التقدير الفصلي، التراكم 8

 رتفعم 2.35 23 46 73 استفدت من اللقاءات الجماعية التي يعقدها مرشدي الأكاديمي. 9

يعقد مرشدي الأكاديمي اجتماعات بعد ظهور نتائج الاختبارات  10
 متوسط 2.04 46 44 52 الفصلية لمتابعة تحصيلي الأكاديمي.

لى مستواي يرشدني مرشدي الأكاديمي بعواقب الغياب ع 11
 رتفعم 2.45 18 42 82 التحصيلي.

يتعرف مرشدي الأكاديمي على قدراتي وميولي ويرشدني للنشاط  12
 الذي يناسبني.

 متوسط 2.15 41 38 63

 متوسط 2.18 40 36 66 يرشدني مرشدي الأكاديمي للنشاط الذي يناسب قدراتي. 13

 رتفعم 2.90 2 10 130 يعاملني مرشدي الأكاديمي باحترام. 14

 متوسط 2.26 33 38 71 يساعدني مرشدي الأكاديمي على إدارة الوقت وتحديد أولوياتي. 15

 مرتفعًاكان  فاعلية الإرشاد الأكاديميأن تقييم الطلاب لفاعلية نظام  السابق يتضح من الجدول     
يعقد مرشدي الأكاديمي اجتماعات )للبند  (2,04كانت أقل قيمة للتقييم )و الاستبيان  بنود لمعظمبالنسبة  وذلك

يعاملني مرشدي للبند ) (2.90، وأعلى قيمة )(بعد ظهور نتائج الاختبارات الفصلية لمتابعة تحصيلي الأكاديمي
 نظام فعال. الإرشاد الأكاديميوهذا يشير إلى أن الطلاب يرون أن نظام  ،(الأكاديمي باحترام



 
 التربيةكلية  -جامعة الزقازيق 

 وحدة الإرشاد الأكاديمى 
 

م في معرفة قديم خدمة إرشادية ذات جودة عالية للطلاب لمساعدتهتب تلتزم وحدة الارشاد الاكاديمى :الإرشاد الأكاديمى وحدةرسالة 
من خلال  والتغلب على مشكلاتهمأنظمة الكلية وبرامجها الأكاديمية وتطوير قدراتهم الأكاديمية والشخصية وتنمية مهاراتهم المختلفة 

 الارشاد الفردي والجماعي للإسهام في تحقيق أهداف الكلية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 التوصيات وإجراءات التحسين:

 للمرشد دورات تدريبية  وضع مخطط تفصيلي واضح للخطة الدراسية للقسم، واجراء
 وتوضيح ما به من نقاط للطلاب.  هليكون ملم بكيفية شرح الأكاديمي

 التأكيد على عقد اجتماعات دورية للمرشدين الأكاديمين مع طلابهم. 
  للطلاب الأكاديمي تحصيلالمتابعة و نتائج الاختبارات الفصلية التأكيد على متابعة. 
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درجات رضا الطلاب عن فاعلية نظام الإرشاد الأكاديمي

موافق إلى حد ما  غير موافق


