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 ( الأدلة والوثائق لمرفقات معيار ضمان الجودة وتقييم البرنامج1جدول )
 
 توصيف المرفق رقم المرفق م

 .مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية (7/5)مؤشر

 ( أ  7/5/1) 1
لذاتي للبرنامج مع الأطراف المعنية وفى المجالس الحاكمة وتحديد الإجراءات التصحيحية المناسبة واعتمادها مناقشة نتائج التقييم ا

 .2022/2023جالس الرسمية. للعام الجامعي بالم

 ( ب7/5/1) 2
ية المناسبة واعتمادها مناقشة نتائج التقييم الذاتي للبرنامج مع الأطراف المعنية وفى المجالس الحاكمة وتحديد الإجراءات التصحيح

 .2023/2024جالس الرسمية. للعام الجامعي بالم

متابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية.للعام الجامعي  ( أ  7/5/2) 4
2022/2023. 

 ( ب  7/5/2) 5
ين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية.للعام الجامعي متابعة مردود عملية التعزيز والتحس

2023/2024. 
 .2022/2023تحديد نسب تنفيذ الإجراءات التصحيحية الوارد بخطط التحسين السنوية للعام الجامعي  ( أ  7/5/3) 7
 .2023/2024بخطط التحسين السنوية للعام الجامعي  تحديد نسب تنفيذ الإجراءات التصحيحية الوارد ( ب  7/5/3) 8
 .2022/2023تقرير انجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمد. للعام  الجامعي  ( أ  7/5/4) 10
 .2023/2024تقرير انجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمد. للعام  الجامعي  ( ب  7/5/4) 11
 .2022/2023تقارير المتابعة الدورية لخطة التحسين للبرنامج، وخطة التعزيز والتطوير ونسب الإنجاز. للعام الجامعي  ( أ  7/5/5) 13
 .2023/2024تقارير المتابعة الدورية لخطة التحسين للبرنامج، وخطة التعزيز والتطوير ونسب الإنجاز. للعام الجامعي  ( ب  7/5/5) 14
 قاعدة البيانات الداعمة لنظام إدارة الجودة بالبرنامج   (7/5/6) 16
  بالبرنامج المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاء بيانات قاعدة  (7/5/7) 19
 البرنامج خريجى بيانات قاعده  (7/5/8) 20
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 ( ضمان الجودة وتقييم البرنامج7) : المعيار
 المؤشر
(7/5) 

 لإستفادة االتعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه  مناقشة ومتابعة مردود عملية :
 من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية

 

 الممارسة كود الممارسة
 مناقشة نتائج التقييم الذاتي للبرنامج مع الأطراف المعنية وفى المجالس الحاكمة  (1)

 اسبة واعتمادها بالمجالس الرسميةوتحديد الإجراءات التصحيحية المن

 :المحتويات
 الإجراءات وتحديد الحاكمة المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة أ  (7/5/1مرفق )
 .2022/2023للعام الجامعي  .الرسمية بالمجالس واعتمادها المناسبة التصحيحية
 الإجراءات وتحديد الحاكمة المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة ب  (7/5/1مرفق )
 .2023/2024للعام الجامعي  .الرسمية بالمجالس واعتمادها المناسبة التصحيحية
متابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة  أ  (7/5/2مرفق )
 .2022/2023للعام الجامعي  دورية
متابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي  ب  (7/5/2مرفق ) 

 .2023/2024للعام الجامعي  بصفة دورية
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 ( أ7/5/1مرفق )

 المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة
 المناسبة التصحيحية جراءاتالإ وتحديد المعنية المجالس وفى 
 2022/2023للعام الجامعي  الرسمية بالمجالس واعتمادها 

 
 
 
 

 اعتماد المجالس الحاكمة 
 23/8/2023  (80)رقم   لجنة ضمان الجودة بالبرنامج:

 2023/ 8 /29( 9رقم ) مجلس القسم:
 23/8/2023( 80رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

31/9/3202( 164رقم ) مجلس الكلية:  
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  ( أ7/5/1مرفق )
 التصحيحية راءاتالإج وتحديد المعنية المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة

 2022/2023للعام الجامعي  الرسمية بالمجالس واعتمادها المناسبة
 ل اللقاءات وورش العمل، وتم العرض والمناقشة أيضاً فىالمعنية من خلا الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج تم مناقشة

لجنة ضمان الجودة بالبرنامج، ومجلس وحدة وموافقة كل من ) واعتمادها التصحيحية المناسبة الإجراءات وتحديد الحاكمة المجالس
ف على أهم نقاط القوة والنقاط التى وكان من أهم نتائج التقييم الذاتى للبرنامج الوقو  الجودة بالكلية، مجلس القسم، مجلس الكلية(

معايير الجودة السبعة، والتوصية لتقارير التقييم الذاتى للبرنامج وأيضاً تقارير التقييم الذاتى لتحتاج الى تحسين ومقترحات التحسين 
 خطة التحسين للبرنامج، ويضح ذلك كما يلى: اعدادالنتائج فى  بالإستفادة من تلك

  2022/2023 كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق حاسب آلي معلملبرنامج اعداد تقرير التقييم الذاتى 
 مؤشرات التقويم م

 )أ(
 مستوف  
 
 
 

 )ب(
 إلى حد ما
 

 )ج(
 غير مستوف  

   √ البرنامج يتفق مع احتياجات سوق العمل. 1

   √ صياغة أهداف البرنامج تتفق مع رسالة المؤسسة. 2

   √ مصوغة بشكل سليم ومحدد.  منظومة مخرجات البرنامج 3

  √   *منظومة مخرجات البرنامج, تتفق مع المعايير الأكاديمية, التي تتبناها المؤسسة.  4

   √ محتويات البرنامج مصوغة بشكل متكامل. 5

  √  توزيع العلوم المختلفة في البرنامج تتفق مع هيكل البرامج المماثلة والمطبقة عالميا.  6

   √ التعليمية متكاملة, وتساعد على تحقيق المستهدف.المواد  7

  √  ساليب التقويم تساعد علي تحقيق مخرجات التعلم المستهدف بشكل فعالأ أ 8

   √ تعريف الطلاب بمحتوى البرنامج. 9

  √  الإرشادات الخاصة بمتطلبات الدراسة واضحة ومبسطة. 10

   √ عامل/ الأدوات/الوسائط التعليمية( التي تحقق أهداف البرنامج.توافر المواد التعليمية )المراجع/ الم 11

   √ توافر التقارير السنوية للبرنامج بشكل منتظم. 12

  √  وجود مراجعة دورية لمحتويات البرنامج من مراجعين خارجيين. 13

   √ تم تطوير البرنامج والاستفادة من نتائج المراجعة الخارجية. 14



 

 

 

 لتعليم والحاسب الآليسم تكنولوجيا اق -لية التربية النوعيةك -جامعة الزقازيق
 برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 
Technology & Computer 

The  Computer Teacher Preparation Program 

 :الرسالة: يلتزم برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق ب
لمتعددة، لمواكبة إعداد معلم حاسب آلي متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في مجالات علوم الحاسب ا

عايير ممتطلبات سوق العمل والبحوث العلمية الحديثة، والإسهام في تنمية المجتمع، واستدامته في ضوء 

 الجودة.
 

 
 

طبيعة المعايير المرجعية, التي تتبناها المؤسسة. ** يمكن الاسترشاد بما جاء في دليل المعايير القومية الأكاديمية للقطاع المستهدف  * التأكد من
 والصادر من الهيئة.
 مستويات التقويم:

 البرنامج يتفق مع المعايير العامة. -أ

 ي تحتاج إلي تطوير وإعادة صياغة.لبرنامج  يتفق مع المعايير, ولكن هناك بعض النقاط, التا -ب 

 لبرنامج لا يتفق مع المعايير العامة, ولابد من إعادة النظر في صياغته بشكل كامل.ا -ج
 

 المقترحات التي تساعد علي تطوير البرنامج:
 ياجات سوق العمل.اعداد تقرير عن مدى اتفاق البرنامج مع احت -

 مراجعة صياغة مخرجات البرنامج بشكل محدد. -

 اعداد تقرير عن مدى اتفاق مخرجات البرنامج مع المعايير الأكاديمية المتبناة. -

توفير المواد التعليمية التى تساعد على تحقيق المخرجات التعليمية وأهداف البرنامج )المراجع/ المعامل/ الأدوات/الوسائط  -
 التعليمية( 

 المراجعة الدورية لمحتويات البرنامج من المراجعين. -

 .فى خطط التحسين تطوير البرنامج والإستفادة من نتائج المراجعة -
 

 التوقيع فريق التقييم الذاتى للبرنامج/
 أ.د/ عادل سرايا

 

      أ.م.د/ ايمان شعبان
          
                                 سماح زغلولأ.م.د/ 
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 ( أ7/5/1مرفق )تابع 

 لمعيار الأول )رسالة وإدارة البرنامج(ل الذاتي التقييم نتائج

 نقاط القوة:
 .توافر رسالة للبرنامج محدثة، ومعتمدة، ومعلنة 
 مشاركة الأطراف المعنية من خارج وداخل المؤسسة في إعداد وصياغة رسالة وأهداف البرنامج 
 .إعتماد رسالة البرنامج من المجالس الحاكمة 
  المحدثة رسالة الكلية حدثة معالماعداد مصفوفة اتفاق رسالة البرنامج. 
  .الإعلان عن رسالة البرنامج بوسائل مختلفة ومتنوعة على المعنيين داخل وخارج الكلية 
  توافر آليات معتمدة لمراجعة وتحديث رسالة البرنامج وفقا لجدول زمني محدد. 
 .تحديد السمات المميزة للبرنامج بما يدعم موقفه التنافسي 
 تابع للمؤسسة يتم تحديثه بشكل دوري. وجود موقع للبرنامج 
 .توجد الية لجذب الوافدين معتمدة ومنشورة 

 نقاط تحتاج للتحسين:
 .عدم وجود اعلان ودعاية كافية بسمات البرنامج ومميزاته والأنتاج العلمي لأعضاء هيئة التدريس بالبرنامج 

 

 مقترحات التحسين:
 نتاج العلمي لأعضائه.والإ  تكثيف سبل الدعاية والإعلان عن سمات البرنامج 
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 ( أ7/5/1مرفق )تابع 
 وتحديد الحاكمة المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة
 2021/2022للعام الجامعي  الرسمية بالمجالس واعتمادها المناسبة التصحيحية الإجراءات

 

 حاسب آلي برنامج إعداد معلم.... منسق   حسنسماح زغلول السيد الأستاذ الدكتور/       
 تحية طيبة وبعد                               

ا بما تم إنجازه فى المعيار الرابعا الطلاب والخريجونا من خلال تحديد نقاط  نحيط سييييييييييادتكم علم 
 تحسين.الالقوة بالمعيار والنقاط التى تحتاج إلى تحسين ومقترحات 

 مقترحات التحسين نقاط تحتاج إلى تحسين رنقاط القوة بالمعيا م
1 

وجود لجنة لمتابعة تنفيذ الخطة 
 الدراسية.

توثيق ملفات المقرر، وتوصيف المقرر 
 بما فيها التدريب الميدانى. 

جارى العمل عليها مع جميع 
 أعضاء هيئة التدريس بالقسم.

 تقرير المقررات لاخر ثلاث سنوات. توافر دليل التعلم الذاتي. 2
جارى العمل عليها مع جميع 

 أعضاء هيئة التدريس بالقسم.

3 
توافر نماذج  معتمدة من الخطة 

 الدراسية والجداول الدراسية.

توثيق اعتماد الآليات المدرجة بمؤشرات 
المعيار من المجالس الحاكمة مع إعلانها 

 بالوسائل المتنوعة.
 تم اعتمادها وتوثيقها.

4 
على  توافر آلية لتحفيز الطلاب

 التعلم الذاتي.
 جارى تجميع نماذج متعددة. استكمال نماذج محداثة للتعلم الذاتى.

5 
توافر نماذج لتحفيز الطلاب على 
التعلم الذاتي)نماذج من أعمال 

 الطلاب/ شهادات تقدير(.
 تحديث دليل التدريب الميدانى.

تم الانتهاء منه ومراجعته مع لجنة 
 التدريب الميداني.

 دراسة أثر مردود التدريب الميداني. يل للتدريب الميداني.وجود دل 6
تم تصميم استبيان لدراسة أثر 
التدريب الميدانى قبل وبعد التدريب 

 ونشره للطلاب.

7 
وجود آلية عمل التدريب الميدانى 

 وآلية التقييم.

مناقشة نتائج استطلاعات الراى عن 
التدريب الميدانى مع الطلاب ودراسة 

 من نتائجها.الاستفادة 

جارى عمل ورشة للطلاب واعلان 
 النتائج عليهم.
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 مقترحات التحسين نقاط تحتاج إلى تحسين رنقاط القوة بالمعيا م

8 
استطلاع رأى الطلاب فى 

 المقررات والورقة الامتحانية.
يتم استطلاع رأى الطلاب فى المقررات 

 والورقة الامتحانية.

الاستفادة من نتائج استطلاع رأى 
الطلاب فى المقررات والورقة 

 الامتحانية.

9 
هات التدريب توافر بيان معتمد بج
 الميدانى )متتنوعة(.

استكمال توثيق تقييم الورقة الامتحانية 
 ودراسة مدى الاستفادة من تقارير التقييم.

جارى تقييم الامتحانات من لجنة 
 التقييم.

 دراسة تطوير البلوبرينت. توافر دليل مشروع التخرج. 10
جارى تجميع البلوبرينت لجميع 

 المقررات.

 يوجد دليل وحدة القياس والتقويم. حدة القياس والتقويم. توافر دليل و 11
اعلان دليل وحد القياس والتقويم 
بوسائل متنوعة على الاطراف 

 المعنية

12 
توافر آلية القواعد المنظمة لاعمال 

 الامتحانات.
توجد آلية القواعد المنظمة لاعمال 

 الامتحانات.
اعلان وتفعيل آلية القواعد المنظمة 

 لامتحانات.لاعمال ا

13 
توافر نماذج لمتابعة التدريب 

 الميدانى والاشراف عليه.
توثيق استطلاع رأى الطلاب فى التدريب 

 الميدانى لاخر ثلاث سنوات.
تم توثيق جميع الاستبيانات الخاصة 

 بآراء الطلاب.

14 
توافر آلية عمل الكنترول 

 الالكتروني.
 الالية بصفه دوريه تفعيل توجد آلية عمل الكنترول الالكتروني.

15 
توافر آلية مفعلة لتظلمات الطلاب 
من نتائج الامتحانات، نماذج من 

 التظلمات والالتماسات.

توجد آلية مفعلة لتظلمات الطلاب من نتائج 
الامتحانات، نماذج من التظلمات 

 والالتماسات.

تطوير الالية لتظلمات الطلاب من 
نتائج الامتحانات، نماذج من 

 والالتماسات. التظلمات

16 
توافر نماذج من أعمال مشروعات 

 التخرج، شهادات تقدير لهم.

استطلاع راى الطلاب فى الامتحانات 
الالكترونية التى تم تفعيلها لعدد من 
 المقررات ودراسها الاستفادة من نتائجها.

تم تصميم استبيان لاستطلاع راى 
الطلاب ونشره على جروبات جميع 

 ية.المستويات الدراس

17 
يوجد تقارير لتحليل نتائج 

 المقررات سنويا
 يوجد تقارير لتحليل نتائج المقررات سنويا

من نتائج تقارير  ةالاستفاد
المقررات في خطط التحسين 

 للبرنامج سنويا.
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 ن(الطلاب والخريجو) الرابعلمعيار الذاتى ل نتائج التقييم

 والشواهدالأدلة  الممارسات المؤشر

 ملاحظات التقييم

مستوفى  مستوفى
 جزئى

غير 
 مستوفى

4/1 
يوجد نظام معلن 
ومفعل للدعم 
الأكاديمى لجميع 
الطلاب المقيدين 

 الإرشادبالبرنامج )
الاكاديمى/ الريادة 

( يتضمن العلمية
اليات واجراءات 
لمتابعة تقدمهم 

تحديد و  ،الدراسى
ودعم الطلاب 

المتفوقين 
والموهوبين 
ويتم  ،والمتعثرين

ا تقييم فعاليته دوري  
وتطويره فى ضوء 

 .نتائج التقييم

 نظييام هييل تم تحييديييد -
 الأكيييياديييمييي الييييدعييم
 المسييييييييجلين للطلاب

 وتحيييدييييد بيييالبرنيييامج،
 اعلانه؟ طرق 

هيييل تم تحيييدييييد ميييدى  -
 النظام ملاءمة تطبيق
 متابعة في وفاعليته

 تيييقييييدم مسييييييييييتيييوى 
 البرنامج؟ في الطلاب 

 وسييييائل هل تم تحديد -
 الإرشييياد فاعلية يمتقي

 وتطويره الأكيييياديمي
 نتييييائج ضيييييييييوء في
 أمثليييية وذكر ،التقييم
 هذا تفعيل على تدل
 ودوريته؟ التقييم

هيييل تم تحيييدييييد ميييدى  -
 الآليييييييييات مييييلاءميييية
 تحيييدييييد في المتبعييية
 اليييييييطيييييييلاع ودعيييييييم

 الييييدعييم نييظييييام تييحييييديييييد -
 لييييلييييطييييلاب الأكيييياديييييمييييي
 بييييالبرنييييامج، المسييييييييجلين
 اعلانه. طرق  وتحديد

. تحييييديييييد مييييدى ملاءميييية  -
 في وفاعليته النظام تطبيق
 تقييدم مسييييييييتوى  متييابعيية
 البرنامج. في الطلاب 

 فاعلية تقييم وسييائل تحديد -
 وتطويره الأكاديمي الإرشيياد
 ،التقييم نتائج ضيييييييوء في
 على تييييدل أمثليييية وذكر
 ودوريته. التقييم هذا تفعيل

 تحييييديييييد مييييدى ملاءميييية -
 تحديد في المتبعة الآليات
اليميتيفييوقييييين  اليطيلاع ودعيم
 - دراسيييييييييييية منح )مثيييل
 التقدير وشييييهادات جوائزال

 رعاية - مالية مكافأة -
 وغيييييييييرهييييا(،  عييييلييييمييييييييية
مثيييل (دراسييييييييييييا وللمتعثرين
 في المقررات عدد تخفيض
 المعتمد، السييييييياعات نظام

يوجد نظام مفعل   √ 
للدعم الأكاديمى 
لجميع الطلاب 

المقيدين بالبرنامج 
 (الاكاديمى الإرشاد)

يتضمن اليات 
واجراءات لمتابعة 
 ،تقدمهم الدراسى

تحديد ودعم و 
الطلاب المتفوقين 
والموهوبين 
ويتم  ،والمتعثرين

ا تقييم فعاليته دوري  
ويره فى ضوء وتط

، الا نتائج التقييم
أنه يتطلب زيادة 
الاهتمام بالإعلان 

 عنه. 
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 منح المتفوقين )مثييل
 الجوائز - دراسييييييييية
 - التقدير وشيييهادات
 رعاية - مالية مكافأة
 وغيرهييييا(،  علمييييية
مثل (دراسيا للمتعثرينو 

 عييييدد تييييخييييفيييييييييض
 نظييييام في المقررات
 المعتمد، السيييييييياعات
 تعليمييية وحصيييييييي 
وغيرهييا(،  إضييييييييييافييية

 ولييلييمييوهييوبييييين(مييثييييل
 فييييينييييييييييية عيييييرو 
 ومسييابقات ورياضييية
 ؟)وغيرها ثقافية

 افيةضييإ تعليمية وحصيي 
 مثييل(نللموهوبي(، و وغيرهييا
 يةضييييييييوريا فنية عرو 
 .)وغيرها ثقافية ومسابقات

دليييل الإرشيييييييييياد الأكيياديمي  -
ام بيالبرنيامج متضييييييييمنيا نظيي
الإرشيييييييييييياد الاكيييياديميي و 
اسيييتخدام الوسيييائل الملائمة 
من جانب المرشد الاكاديمي 
لمتييييابعيييية مسييييييييتوي تقييييدم 
الطلاب في البرنامج ومعتمد 
من قبييييل اللجنيييية الفرعييييية 
للإشراف علي البرنامج  مع 
 إعلانه بالوسائل المختلفة.

الييتسييييييييييجيييييييل الإلييكييتييرونييي  -
 للمقررات الدراسية

مثليييية من اليييييدعيم أوجود  -
 ي لطلاب البرنامجالاكاديم

دراسيية رضييا طلاب البرنامج  -
بمراحله المختلفة عن نظام 
الإرشييييييييييياد الاكييياديمي عن 
طييريييق وحييييدة الإرشييييييييييييياد 
الاكاديمي للبرنامج متضييمنا 
الييييينيييييتيييييائيييييج والإجييييييراءت 
التصييييحيحية وإعلانها لكافة 

 .الأطراف ذات الصلة
وجود آلية معتمدة  لتحديد   -

ودعم الطلاب المتفيوقيييين 
ان الجودة دراسيا )وحدة ضم
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بييييالكلييييية( و معتمييييدة من 
 المجالس الحاكمة

آلية معتمدة  لتحديد ودعم  -
الطلاب المتعثرين دراسيييييييييييا 
)وحييييدة ضييييييييمييييان الجودة 
بييييالكليييييية ومن المجيييييالس 

 الحاكمة
الية دعم الطلاب الموهوبين  -

واعتميييادهيييا من المجيييالس 
 الحاكمة

وحيييدة الموهوبين ورعيييياييييية  -
النوابع وتشجيعها بشهادات 

 وبينللطلاب الموه
لييوحيييية شييييييييييرف لييلييطييلاب  -

 .المتفوقين والموهوبين
4/2 

يشجع البرنامج 
اشتراك الطلاب فى 
انشطة طلابية 

تتضمن متنوعة 
فرص التعر  
المبكر والمستمر 

كتسابهم خبرات لإ 
، بحثية ومجتمعية

بيانات عن  وتتوافر
اعداد الطلاب 
هذه المشاركين ب

 عنأمثليية هييل توجييد  -
 طييلاب مشيييييييييييياركيييية
 الأنشطة في البرنامج
 المختلفيييية، الطلابييييية
 والجوائز والمسيييابقات

 فيهييييا تميزو  التي
اليييمسيييييييييييتيييوى  عيييليييى

 والقومي الجييييامعي 
 والدولي؟

 من  أمثلةهل توجد  -
 في الطلاب مشيييياركة
 العلمي البحث أنشطة

 مشيييييياركة عنأمثلة اعداد  -
 فييييي الييييبييييرنييييامييييج طييييلاب

 الييطييلابييييييية الأنشييييييييييطيييية
 والمسييييييييييابقييات المختلفيية،
 فيها تميزوا  التي والجوائز
 المسييييييتوى الجامعي  على
 والدولي. والقومي

 مشييييياركة من  أمثلةاعداد  -
 البحث أنشييطة في الطلاب
 والخييدميية والابتكييار العلمي

 المجتمعية.
 تقييييديم إجراءات تحييييديييييد -

 المهني والتوجيه المشاورة 
 المرات عدد  :مثل للطلاب

يشجع البرنامج   √ 
اشتراك الطلاب فى 
انشطة طلابية 

)رياضية، متنوعة 
وثقافية، وعلمية 
وبحثية، مواهب 
، متنوعة، ...(
بيانات عن  وتتوافر

اعداد الطلاب 
هذه ن بالمشاركي
الا انه  ،نشطةالأ 

يتطلب زيادة 
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كما يوفر  ،نشطةالأ 
البرنامج خدمات 

والتوجيه  الإرشاد
 المهنى للطلاب.

 لخييييدمييييةوا والإبتكييييار
 المجتمعية؟

 إجراءات هل تم تحديد -
 المشييييييييييياورة  تقيييديم

 الييمييهيينييي والييتييوجيييييييه
 عييدد  :مثييل للطلاب
 فيها يتم التي المرات
 - اليطيلاب نصيييييييييح
 تقديم عن المسيييييييؤل

 المشيييورة(على سيييبيل
 هيئة عضيييييو المثال،

 التييدريس بييالبرنييامج،
 القسييم، مسييتشييار أو
 أو اليييييكيييييلييييييييييية، أو

 انتظييييام-الجييييامعيييية( 
 الوظيفي الملتقى عقد
 الييتييوجيييييييه بييرامييج -

 المقييييدميييية المهنييييية
 عييلييى لييلييحصييييييييييول
المهنة  مزاولة تصاريح
 ..وغيرها؟. اإن وجدا

 نصيييييييييح فيهييييا يتم التي
 عن المسيييييييؤل - الطلاب
 المشييورة(على سييبيل تقديم
 هيئيييية عضيييييييييو المثييييال،

 أو التييييدريس بييييالبرنييييامج،
 الكلية، أو القسم، مستشار
 عقد انتظام -( الجامعة أو

 برامج - الوظيفي الملتقى
 المقييدميية المهنييية التوجيييه
 تصييييياريح على للحصيييييول
 المهنييية اإن وجيييدا مزاولييية
 ..وغيرها..

بيان معتمد عن مشييييييييياركة  -
الطلاب بالانشيييطة المختلفة 

خر خمس سنوات وصور لأ
لييلييطييلاب لييمشيييييييييييياركييتييهييم 
بالانشييييييييطة واعلانها على 
 الموقع الالكترونى للكلية

بقات والجوائز بيان بالمسيييييييا -
التى تميز البرنييييامج على 
مسيييييتوى الجامعة والاقليمى 

 والدولى 
أمثلة من مشيييييياركة الطلاب  -

فى السيييييييييمنييييارات ومؤتمر 
القسييييييييم والبرنييامج ومؤتمر 
 الكلية لمدة ثلاث سنوات

بيييان بييأبحيياث تخرج طلاب  -
البرنييييامج وعر  نتيجييييية 

 .بحاثتحكيم الأ

 الاهتمام بتوفير
البرنامج خدمات 

والتوجيه  الإرشاد
 المهنى للطلاب
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 بيان بمشيييييياركة الطلاب في -
المجتمعية  القوافل والخدمات

مثيييل مبيييادرة حيييياة كريمييية 
والمشييييييييييياركيييية الطلاب فى 
الييينييييدوات وور  اليييعيييميييييل  
المجتمعيييية واعلانهيييا على 
 الموقع الالكترونى للكلية.

وجود لجنة خدمات الإرشييياد  -
والتوجيييه المهني و معتمييدة 
من المجييييالس الحييييياكمييييية 
ومهيييياميهيييييا وميحييييياضيييييييييير 

  .اجتماعاتها
حزميييية من برامج التوجيييييه  -

لاب المهنى مقييييدميييية للط
لحصيييييييولهم على تصيييييييريح 

 اإن وجيييدا مزاولييية المهنييية
وتقرير عن اوجه الإسيييتفادة 
من هذه البرامج الخاصييييييييية 

 .بالتوجيه المهنى

4/3 
إجراءات توجد   

مفعلة للتواصل مع 
ودعمهم  الخريجين

ومتابعة تقدمهم 
 .المهني

 أعييداد هييل تم تحييديييد -
 ومعييييدلات الخريجين
 البرنامج  من التخرج
 سنوات الخمس خلال
 الأخير؟

 وسييييائل تم تحديد هل -
 خريجي مع التواصيييل
 البرنامج؟

 الخريجين أعييييداد تحييييديييييد -
 مييين اليييتيييخيييرج وميييعييييدلات
 الخمس خلال البرنييييامج 
 الأخير. سنوات

 مع التواصييل وسييائل تحديد -
 البرنامج. خريجي

 لمشيييييييييييياركيييية ذكر أمثليييية -
 أنشيييييييييطيييية الخريجين في
 البرنامج.

إجراءات توجد    √
مفعلة للتواصل مع 

ودعمهم  الخريجين
ومتابعة تقدمهم 

، الا انه المهني
يتطلب زيادة عدد 
ملتقيات التوظيف 

 بالبرنامج
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 هييييل توجييييد أمثيليييية -
الخريجين  لمشييييييييياركة

 البرنامج؟ أنشطة في

ة بييييانيييات للخريجين قييياعيييد -
محدثة ومعلنة على الموقع 
خر الالكترونى للكلييييية لآ

 .خمس سنوات
خر خمس دليل الخريجين لآ -

 .سنوات
بيان بأعداد ونسب التوظيف  -

ا من البرنييامج الى سيييييييينوييي  
 .العدد الكلى للبرنامج

بيييييان بملتقيييييات التوظيف  -
خييير خيييميييس سييييييييييينيييوات لآ

والبرشييييييييور والمطويات لكل 
 .ملتقى التوظيف

الإستفادة من ملتقيات اوجه  -
التوظيف مع ذكر اسيييييييييم 
 جهات التوظيف المخلفة

التحليل الإحصائي لاستبيان  -
قييييياى رأى الخريجين فى 
البرنامج ومقرراته الدراسيييييية 

 ومجالس اعتمادها
الاجراءات التصيييييييييحيحيييييية  -

 لقياى رأى الخريجين 
 درجة استيفاء المعيار 

 غير مستوفي إلى حد ما مستوفي
 √  
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 نقاط القوة والضعف

 أبرز نقاط القوة/ التميز
 )إن وجد( –أبرز النقاط التي تحتاج إلى تحسين  )إن وجد( – 

توفر دليل للارشاد  -
 الأكاديمى

لارشاد توفر لائحة ل -
 الأكاديمى

وجود ألية لقياى  -
 الإرشادفاعلية 
 الأكاديمى

توفر بعض النماذج  -
لمشاركة الطلاب فى 
أنشطة البحث العلمى 
والابتكار وخدمة 

 المجتمع
وجود ألية لدعم  -

الطلاب المتفوقين 
والمتعثرين 
 والموهوبين

توفر بيان بأعداد  -
خريجى البرنامج أخر 

 (C.D)ثلاث سنوات 
 

 

يم والاعتماد د وثائق ممارسات المعيار وفقا لدليل الهيئة القومية لضمان جودة التعلترتيب وتكوي -
  .المعدل 2022للبرامج التعليمية اصدار 

لانها استكمال توثيق اعتماد الأليات المدرجة بمؤشرات المعيار من المجالس الحاكمة مع اع -
 بوسائل متنوعة

ين والموهوبين باضافة اليات تحديد الطلاب بجانب مراجعة أليات دعم الطلاب المتفوقين والمتعثر  -
 الدعم المقدم لهم 

 استكمال توثيق وتحديث الية دعم الطلاب ذوى الهمم ونماذج الدعم المقدم لهم -
مراجعة وثيقة توزيع الطلاب على المرشيدين الأكاديميين)أعضاء التدريس( لاقتصارها على الهيئة  -

 المعاونة فقط
الأكاديمى مع الطلاب والاستفادة منها فى عمل الاجراءات  الإرشادمناقشة نتائج فاعلية  -

 التصحيحية وخطط التحسين مع توثيق دورية التقييم لأخر ثلاث سنوات
توثيق مشاركة طلاب البرنامج فى الأنشطة الطلابية المختلفة ونسبة المشاركة من اجمالى  -

 طلاب ال
لبرنامج من الأنشطة الطلابية على مستوى توثيق الجوائز الطلابية التى حصل عليها طلاب ا -

 الكلية والجامعة والمحلى والدولى ان وجد
 استكمال توثيق مشاركة الخريجين فى أنشطة البرنامج  -
دراسة اعداد دورات تدريبية )برامج التوجة المهنى( لخريجى وطلاب البرنامج بناء على  -

 احتياجاتهم ومستجدات سوق العمل
 ى بمشاركة جهات التوظيف وخريجى البرنامجدراسة عقد ملتقى توظيف -
 استكمال توثيق استطلاع رضا الخريجين عن البرنامج والاستفادة من نتائجها -
 دراسة كفاءة الخريجين لدى منظمات وجهات التوظيف والاستفادة من نتائجها -
 توثيق الية معتمدة للتواصل مع الخريجين وتفعيلها -
 خريجينتطوير وزيادة تفعيل وحدة متابعة ال -
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 امجالسابع رسالة وضمان الجودة وتقييم البرنلمعيار الذاتى ل نتائج التقييم
 نقاط القوة بالبرنامج:

 فصل دراسي كل نهاية الدراسية في ي المقرراتف الطلاب آراء استطلاع. 
 نويا .س البرنامج التعليمي اعليةفنحو  تقييم رضا الطلابو  قياى 
  وبيئة العمل العملية التعليمية وريا  عند تدريس ومعاونيهمهيئة ال اعضاء وتقييم رضا قياى. 
 الإجمالي فئة للعدد كل من نسب المشاركةو  ي القياى،ف تحديد الوسائل المستخدمة. 
 مع الأطراف/المجالس المعنية. ووسائل مناقشتها التغذية الراجعة نتائج تحليل تحديد 
 الأقل على ث سنواتثلا آخر الراجعة خلال التغذية الإستفادة من أوجه. 
  ومقترحاتهم  للتحسين العمل لسوق  إعدادهم ومهاراته في وملاءمة معارفه البرنامج عن آراء الخريجين  استطلاع. 
 للتحسين ومقترحاتهم المهنية وجاهزيتهم الخريجين مستوى  عن التوظيف جهات رأى استطلاع. 
 فئة كل من المشاركة دوالأعدا القياى، في المستخدمة الوسائل ملاءمة تحديد مدى. 
 سنوات ثلاث للمقررات لآخر التقارير السنوية توافر. 
 المقررات التقارير لجميع جودة واكتمال تحديد.  
 سنوات ثلاث للبرنامج لآخر التقارير السنوية تتوفر. 
 السنوية للبرنامج،واستيفائها البيانات والمعلومات اللازمة جودة التقارير هل تم تحديد. 

 اج للتحسين:نقاط تحت
 بخطط ورد ما مع وتوافقها المناسبة، والإجراءات والتعزيز التطوير لمجالات الدقيق التحديد حيث من السنوية التحسين خطط ملاءمة 

 .العام لنفس المقررات تقارير تحسين
 لماضيةا سنوات الثلاث خلال السابقة السنوية التحسين بخطط الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسب تحديد. 

 مقترحات التحسين:
  بالبرنامج.والتطوير تقرير المتابعة الدورية لخطة التحسين 
  لبرنامج.التحسين والتطوير لتقرير الانجاز لخطة 
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 ( أ7/5/1مرفق )تابع 

 

 تكنولوجيا التعليم والحاسب الآليالسيد الأستاذ الدكتور/ رئيس قسم 

 تحية طيبة وبعد،              

 المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم بموافقة مجلس القسم الموقر على اعتماد نتائجكرم برجاء الت   
للعام الجامعي  الرسمية. بالمجالس واعتمادها المناسبة التصحيحية الإجراءات وتحديد الحاكمة المجالس وفى
 .لازمةوإعلانها على الأطراف المعنية لإتخاذ الإجراءات التصحيحية ال 2022/2023

 لسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار منسق                                                         

 ر زكيد/ نانيس ناد                                                                                                                
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 المجالس الحاكمة
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 المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة

  واعتمادها المناسبة التصحيحية الإجراءات وتحديد الحاكمة
 2023/2024عام 

 

 

 

  اعتماد المجالس الحاكمة
 17/8/2024  (37)رقم   لجنة ضمان الجودة بالبرنامج:

 2024/ 8 /27( 9رقم ) مجلس القسم:
 21/8/2024( 92رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

4/9/4220( 176رقم ) مجلس الكلية:  
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 المعنية المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج مناقشة  ( ب7/5/1مرفق )
 2023/2024للعام الجامعي  الرسمية بالمجالس واعتمادها المناسبة التصحيحية الإجراءات حديدوت

 لمجالسا المعنية من خلال اللقاءات وورش العمل، وتم العرض والمناقشة أيضاً فى الأطراف مع للبرنامج الذاتي التقييم نتائج تم مناقشة
لية، لجنة ضمان الجودة بالبرنامج، ومجلس وحدة الجودة بالكوموافقة كل من ) عتمادهاوا  التصحيحية المناسبة الإجراءات وتحديد الحاكمة

ن ومقترحات وكان من أهم نتائج التقييم الذاتى للبرنامج الوقوف على أهم نقاط القوة والنقاط التى تحتاج الى تحسي مجلس القسم، مجلس الكلية(
تائج فى اعداد خطة تقارير التقييم الذاتى لمعايير الجودة السبعة، والتوصية بالإستفادة من تلك النالتحسين لتقارير التقييم الذاتى للبرنامج وأيضاً 

 التحسين للبرنامج، ويضح ذلك كما يلى:
  2023/2024 كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق حاسب آلي معلمتقرير التقييم الذاتى لبرنامج اعداد 

 مؤشرات التقويم م
 )أ(

 مستوف  
 
 
 

 )ب(
 إلى حد ما
 

 )ج(
 غير مستوف  

   √ البرنامج يتفق مع احتياجات سوق العمل. 1

   √ صياغة أهداف البرنامج تتفق مع رسالة المؤسسة. 2

   √ منظومة مخرجات البرنامج مصوغة بشكل سليم ومحدد.  3

   √  * سة.منظومة مخرجات البرنامج, تتفق مع المعايير الأكاديمية, التي تتبناها المؤس 4

   √ محتويات البرنامج مصوغة بشكل متكامل. 5

   √ ة عالميا. توزيع العلوم المختلفة في البرنامج تتفق مع هيكل البرامج المماثلة والمطبق 6

   √ المواد التعليمية متكاملة, وتساعد على تحقيق المستهدف. 7

   √ ف بشكل فعالساليب التقويم تساعد علي تحقيق مخرجات التعلم المستهدأأ 8

   √ تعريف الطلاب بمحتوى البرنامج. 9

   √ الإرشادات الخاصة بمتطلبات الدراسة واضحة ومبسطة. 10

   √ توافر المواد التعليمية )المراجع/ المعامل/ الأدوات/الوسائط التعليمية( التي تحقق أهداف البرنامج. 11

   √ ظم.توافر التقارير السنوية للبرنامج بشكل منت 12

   √ وجود مراجعة دورية لمحتويات البرنامج من مراجعين خارجيين. 13

   √ تم تطوير البرنامج والاستفادة من نتائج المراجعة الخارجية. 14

ية للقطاع المستهدف * التأكد من طبيعة المعايير المرجعية, التي تتبناها المؤسسة. ** يمكن الاسترشاد بما جاء في دليل المعايير القومية الأكاديم
 والصادر من الهيئة.
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 مستويات التقويم:
 (√) ايير العامة.البرنامج يتفق مع المع -أ

 لبرنامج  يتفق مع المعايير, ولكن هناك بعض النقاط, التي تحتاج إلي تطوير وإعادة صياغة.ا -ب 

 بشكل كامل.لبرنامج لا يتفق مع المعايير العامة, ولابد من إعادة النظر في صياغته ا -ج
 

 
 المقترحات التي تساعد علي تطوير البرنامج:

 .فى خطط التحسين تطوير البرنامج والإستفادة من نتائج المراجعة -
 زيادة عقد ملتقيات التوظيف الدورية. -
 فتح برامج مميزة فى التخص . -
 
 

 التوقيع فريق التقييم الذاتى للبرنامج/
 أ.د/ عادل سرايا

               نأ.م.د/ ايمان شعبا

                                 سماح زغلولأ.م.د/ 
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   ( ب7/5/1تابع مرفق )
 البرنامج الأول: رسالة وإدارةلمعيار لالذاتي  التقييم نتائج

 م2024أكتوبر  15تاريخ التقييم: 
 نقاط القوة:

 جميع الطراف المعنية. توافر رسالة للبرنامج واضحة ومحددة، ومعتمدة، ومعلنة على 
 .مشاركة الأطراف المعنية من خارج وداخل المؤسسة في إعداد وصياغة رسالة وأهداف البرنامج 
 .إعتماد رسالة البرنامج من المجالس الحاكمة 
 .اعداد مصفوفة توافق رسالة البرنامج مع رسالة الكلية 
 يين داخل وخارج الكلية. الإعلان عن رسالة البرنامج بوسائل مختلفة ومتنوعة على المعن 
 .ًتوافر آليات معتمدة لمراجعة وتحديث رسالة البرنامج دوريا 
 .للبرنامج هيكل تنظيمي معتمد ومعلن وملائم لحجمه ونوع أنشطته بما يتضمن تحقيق رسالته وأهدافه 
 ار منسق البرنامج.توجد معايير معتمدة ومعلنة لإختيار القيادات الأكاديمية بالبرنامج ومن ضمنها معايير إختي 
 .يوجد نظام دوري معتمد لتقييم أداء منسق البرنامج، ويتم الإستفاده منه 
 .توجد جان داعمة للبرنامج مفعلة ولها مهام معتمدة ومعلنة ومحددة بشكل دقيق 
 .توجد أليات معتمدة ومعلنة لتقييم القيادات وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
 ئل متنوعة الكترونية وورقية لإتاحة معلومات شاملة عنه تبرز سماته التنافسية. يستخدم البرنامج وسا 
 علان عن أنشطة البرنامج وفاعلياته على مواقع التواصل الإجتماعي.تحديث دورى ومستمر للموقع الإلكترونى للبرنامج والإ 
 برامج المناظرة له في الجامعات المصرية الأخرى.للبرنامج سمات تنافسية تميزه عن غيره من برامج الكلية وأيضاً تميزه عن ال 
 .توجد آلية مفعلة لجذب الوافدين معتمدة ومعلنة 
 لكترونيالتحديث الدوري لقواعد بيانات البرنامج والموقع الإ. 

 قلة عدد الطلاب الوافدين بمرحلة البكالوريوس بالبرنامج. نقاط تحتاج إلي تحسين:
 للبرنامج.جذب الوافدين لاية والإعلان تكثيف سبل الدع مقترحات التحسين:

 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

 محمدلمياء  البرنامج رسالة وإدارة محمد الهاديد/ لمياء 
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 البرنامج تصميم :الثانىلمعيار التقييم الذاتى ل
 م2024أكتوبر  15تاريخ التقييم: 

 نقاط القوة:
  ات بناء علي احتياجات مجتمعية فعلية.وجود توصيف معتمد للبرنامج والمقرر 
 .وجود علوم تميز تميز الخريج عن أمثاله في البرامج المناظرة 
 اعتماد توصيف المقررات الدراسية ومصفوفات نواتج التعلم المستهدفة للبرنامج. 
 .توافق مخرجات التعلم المستهدفة مع المعاير المتنباة والتي بدورها تحقق مواصفات الخريج 
 دورية مراجعة البرنامج. تحديد 
 .مراجعة البرنامج من قبل مراجعين داخليين والإستفادة من نتائج المراجعة فى التطوير 
  .تحديد مجالات الإستفادة من نتائج المراجعة الداخلية والخارجية 
  .تحديث مستمر للتوصيفات لدعم تحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج 
 لتعليم والتعلم بالاستعانة بالتحديثات التعلم الذاتي والنشط ليشارك الطالب في العملية التعليمية بفاعلية.تطوير أساليب ا 
 .استثمار المعارف المعاصرة والبحوث الحديثة لتطوير البرنامج، تساهم الأبحاث العلمية لبعض أعضاء هيئة التدريس فى العملية التعليمية 
 اء الوثائق بالبرنامج.يوجد نظام لحفظ وتداول واستدع 

 تحتاج الى تحسين:التى نقاط ال
 .مشاركة جميع الأطراف المعنية من داخل وخارج الكلية فى تصميم البرنامج 
 .مراجعة البرنامج من قبل مراجعين خارجيين والإستفادة من نتائج المراجعة فى التطوير 
 زيادة تدريب وإكساب الطلاب على المهارات اللازمة المختلفة.التوسع في الزيارات الميدانية التعليمية في مقررات التخصص ل 
  .وجود آليات للتأكد من تحقق المخرجات التعليمية 

 مقترحات التحسين:
 .تحديث وتطوير البرنامج كلما تطلب الأمر ذلك لمواكبة المتغيرات المستمرة ومتطلبات الجودة ولتلبية احتياجات سوق العمل 
  اللقاءات والأنشطة لتفعيل دور الأطراف الخارجية فى تطوير أداء البرنامج.زيادة عقد ورش العمل و 

 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

 نجلاء سعيد البرنامج تصميم أحمدا.د/ نجلاء سعيد 
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 التعليم والتعلم والتقييم: الثالثلمعيار التقييم الذاتى ل
 م2024أكتوبر  15تاريخ التقييم: 

 وة:نقاط الق
 .عقد ورش عمل  لأعضاء هيئة التدريس لدراسة تطوير طرق التدريس والتعلم 
 والإستفاده من نتائجها إستبيانات للتأكيد على أراء أعضاء هيئة التدريس فى الطرق المستخدمة بكل مقرر دراسى تطبيق. 
 والإستفاده من نتائجها دراسيةأراء  الطلاب فى طرق التدريس ومدى مناسبتها للمقررات ال لمعرفةإستبيانات  تطبيق.  
 شهادات تقدير( للطلاب المتميزين فى مشاريع المقررات الدراسية. توافر حوافز معنوية( 
 تفعيل دور لجنة متابعة اليوم الدراسى للتأكيد على مطابقة الجداول الدراسية المعلنة مع الخطة الدراسية للعام الجامعى 
  مات وكلية التنمية والتكنولوجيا لاستخدام معامل الحاسب الآلي لتنمية التعلم الذاتي وتعزيز عقد بروتوكول مع كلية حاسبات ومعلو

 .عملية تعلم المهارات المختلفة
 توافر قوائم بأساليب التقويم المستخدمة بكل مقرر دراسى. 
  بالفعل.توافر آليات ودليل للتنظيم وإدارة التدريب الميدانى وآليات التقييم معلنة للطلاب ومطبقة 
  تنوع جهات التدريب الميدانى لتشمممممممممممممل مدارس التعليم الثانوى والفني والمؤسممممممممممممسممممممممممممات ذات العلاقة مثل التدريب المهنى ومراكز

 التطوير التكنولوجى.
 .تفعيل التعلم الذاتي ومهارات التفكير العليا والتوظيف والريادة فى المقررات الدراسية بالبرنامج 
 نتجات الخاصة بالتعلم الذاتي فى جميع المقررات الدراسية بالبرنامج.تنوع وتميز المشروعات والم 
 بداع بالكلية.مشاركة الطلاب بأفضل أعمال ومنتجات المقررات فى المؤتمر الطلابى للقسم ومسابقات وحدة الإبتكار والإ 
 ( تفعيل الإختبارات الإلكترونيةQR.بالإمتحانات التطبيقية للمقررات الدراسية ) 
  ء الطلاب فى الإختبارات الإلكترونية مقابل الإختبارات الورقية فى الإمتحانات التطبيقية بالبرنامج.راآأخد 
 .أخذ آراء الطلاب فى الورقة الإمتحانية ومدة مناسبتها لمخرجات التعلم للمقررات الدراسية 
 .تفعيل دور وحدة القياس والتقويم الخاصة بأعمال الإمتحانات وتقييمها 
 لتقييم الورقة الإمتحانية بالتعاون مع وحدة القياس والتقويم. مفعلة لجنة توجد 
  (محتوى، صور، رسوم، أنشطة، اختبارات، تغذية راجعة)تحويل جميع المقررات الدراسية لمقررات تفاعلية لتفعيل وحدة الكتاب التفاعلى. 
 حفاظ على الإمتحانات بسرية وأمان.وجود آلية ودليل لتنظيم أعمال الإمتحانات والتظلمات لتحقيق العدالة وال 
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 .إعلام الطلاب بالدرجات الخاصة بالإختبارات التكوينية وإعطاء فرصة للتحسين 
  لمقرر.لكفاءة أعضاء هيئة التدريس فى إعداد الورقة الإمتحانية وفقاً للمواصفات التربوية والفنية. ووفقاً لجدول المواصفات  
 ن قبل أعضاء هيئة التدريس  للطلاب بالبرنامج.تفعيل آليات تحفيز التعلم الذاتى م 

 تحسين: نقاط تحتاج الى
  إعداد دراسة تطويرية للبلوبرينتBlue print الإمتحانات للمقررات الدراسية.جميع الخاصة ب 

 مقترحات التحسين:
  رفع كفاءة أعضمممممممممممماء هيئة التدريس فى إعداد دراسممممممممممممة تطويرية للبلوبرينتBlue Print لإمتحانات للمقررات اجميع الخاصممممممممممممة ب

 الدراسية.
 

 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

 رحاب السيد التعليم والتعلم والتقييم رحاب السيد أحمد ا.م.د/

 

 الطلاب والخريجون  :الرابعلمعيار التقييم الذاتى ل
 م2024أكتوبر  15تاريخ التقييم: 

 نقاط القوة: 
 بالبرنامج. المسجلين للطلاب كاديميالأ للدعم وجود نظام معتمد ومعلن 
 توافر طرق ووسائل اعلان نظام الدعم الأكاديمي للطلاب المسجلين بالبرنامج المعتمدة من المجالس المعنية 
 .وجود نماذج لأمثلة من الدعم الأكاديمي لطلاب البرنامج 
 .دليل مفعل ومعتمد ومعلن للإرشاد الأكاديمي بالبرنامج 
  للمقررات الدراسية بالبرنامج.التسجيل الإلكتروني 
  .ملاءمة تطبيق وفاعلية نظام الدعم الأكاديمي في متابعة مستوى تقدم الطلاب في البرنامج 
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  الأكاديمي المفعل. الإرشادرضا طلاب البرنامج عن نظام 
 الخاصة(. اجاتالاحتيلموهوبين، الطلاب ذوي )المتفوقين دراسيا ، المتعثرين دراسيا ، اتوافر آليات معتمدة ومعلنة ومفعلة لتحديد ودعم الطلاب 

 الخاصة. الاحتياجاتدراسياً والموهوبين وذوي  المتفوقين وللمتعثرين الطلاب ودعم تحديد في المتبعة الآليات ملاءمة 
 .فاعلية أداء وحدة الموهوبين ورعاية النوابع وتشجيعها بشهادات للطلاب الموهوبين 
 والموهوبين. وجود لوحة شرف للطلاب المتفوقين 
 المختلفة. الطلابية الأنشطة في لطلاب البرنامج المشاركة الفاعلة 
  لي.طلاب في المسابقات المختلفة والحصول على الجوائز التي تميز البرنامج على مستوى الجامعة والإقليمي والدو المشاركة 
 لابية المختلفة.الاعلان المتواصل بوسائل متنوعة عن مشاركة طلاب البرنامج في الأنشطة الط 
 والابتكار العلمي البحث أنشطة في لطلاب البرنامج المشاركة الفاعلة. 
 في مؤتمرات القسم والبرنامج والكلية لمدة ثلاث سنوات. لطلاب البرنامج المشاركة الفاعلة 
 كيم ورقياً والكترونياً.وإعلان نتيجة التح المتخصصينطلاب في إعداد أبحاث علمية مميزة، وتحكيمها من لل المشاركة الفاعلة 
 وإعلانها ورقياً والكترونياً. ،المجتمعيةفي الخدمات والأنشطة  لطلاب البرنامج المشاركة الفاعلة 
 .إعداد لوحات تعليمية متميزة لمدارس التدريب الميداني 
  والتوجيه المهني. الإرشادتوجد لجنة معتمدة ومفعلة لتقديم خدمات 
 ي لطلاب البرنامج.تنظيم لقاءات للتوجيه المهن 
 .مشاركة أعضاء هيئة التدريس ذوي الخبرة في تقديم التوجيه المهني للطلاب 
 .مشاركة طلاب البرنامج في الملتقى التوظيفي الأول بجامعة الزقازيق 
 .توعية طلاب البرنامج بدور وأهمية المركز الجامعي للتطوير المهني بالنسبة لهم 
 دثة ومعلنة على الموقع الإلكتروني للكلية.توافر قاعدة بيانات للخريجين مح 
 .وجود دليل معتمد ومعلن لخريجي البرنامج 
 .ارتفاع نسب التوظيف لخريجي البرنامج لأخر خمس سنوات 
 مشاركة الخريجين في أنشطة البرنامج.، و وجود قائمة معتمدة ومفعلة بوسائل التواصل مع الخريجين 
 عية مشهرة لخريجي كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق.وجود رابطة لخريجي الكلية ممثلة في جم 
 .زيادة وعي طلاب وخريجي البرنامج بأهمية تطبيق معايير الجودة من خلال تنظيم الندوات والاجتماعات 
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 نقاط تحتاج إلى تحسين: 
  الأكاديمي الإرشادالأكاديمي واستخدام التكنولوجيا في  الإرشادأنظمة  بتحسين وتطوير الإهتمامزيادة. 
 البرنامج وزيادة التواصل معهم. خريجيلتوظيف  سنوي فى عقد ملتقى  الانتظام 

 مقترحات التحسين: 
 لطلابالأكاديمي وإدخال منصات إلكترونية لمتابعة أداء ا الإرشادالأكاديمي وزيادة استخدام التكنولوجيا في  الإرشادأنظمة  تحسين وتطوير. 
 وي تنظيم ملتقى التوظيف بشكل سن. 
 .زيادة سبل التواصل مع الخريجين ومتابعتهم بعد التخرج من خلال تنظيم اللقاءات والندوات وورش العمل 
 

 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

 منار حامد الطلاب والخريجون عبدالله ا.د/ منار حامد

 أعضاء هيئة التدريس :الخامسلمعيار التقييم الذاتى ل
 م2024أكتوبر  15: تاريخ التقييم

 نقاط القوة:
 قاعدة بيانات لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب بالبرنامج . توافر 
 بيان معتمد وموثق بأعداد أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والنسب المرجعية لهم. 
 .تفعيل إجراءات التعامل مع العجز والفائض 
 ضاء هيئة التدريس بالبرنامج.حساب متوسط العبء التدريسي لأع 
 تحديد عدد أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب للقيام بأعباء الريادة العلمية. 
 ملاءمة التخصصات العلمية لأعضاء هيئة التدريس للمقررات الخاصة بالبرنامج. 
 تنوع المدارس العلمية لأعضاء هيئة التدريس القائمين بالتدريس للمقررات الخاصة بالبرنامج 
 حديد معايير اختيار أعضاء هيئة التدريس القائمين بالتدريس في البرنامج واعتمادها من مجلس الكليةت. 
  لتنمية قدرات ومهارات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فى مجال التخصص والمجالات الاخرى  مفعلةتوجد خطط تدريبية. 
  للبرنامج وعلى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم،إعتماد سياسة تحفيز الإدارة الأكاديمية والتنفيذية 
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 .تشكيل لجنة لوضع معايير موضوعية لتقييم الأداء ومتابعة تطبيقها 
 والمحاسبة بصورة منتظمة. تفعيل آليات التحفيز 

 نقاط تحتاج إلى تحسين:
 زيادة عدد الدورات التدريبية التخصصية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة. 

 لتحسين:مقترحات ا
 .الإهتمام الكبير بتنفيذ دورات تدريبية تخصصية لأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 
 

 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

 إيمان جمال أعضاء هيئة التدريس إيمان جمال السيدا.م.د/ 

 السادىلمعيار التقييم الذاتى ل
 للبرنامج عمةالموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الدا 

 م2024أكتوبر  15تاريخ التقييم: 
 نقاط القوة:  

 .توافر مصادر تمويل متنوعة للبرنامج 
 .يوجد تقرير مالى معتمد وموثق بالمقارنة بين بنود الإنفاق الفعلى وبنود الميزانية للبرنامج 
 .يوجد تقرير موثق ومعتمد بمدى كفاية الموارد المالية للبرنامج 
  بالاجهزة والأدوات والتجهيزات لتحقيق الفاعلية التعليمية من قبل مشروع دعم وتطوير الفاعلية التعليمية. تزويد البرنامج 
 بمنصة تعلم إلكتروني لرفع المقررات ومتابعة أداء الطلاب في التكليفات. تزويد البرنامج 
  .توافر معمل التدريس المصغر لتدريس مواد التخصص لاتاحة فرص التدريب للطلاب 
 .توافر المعامل المتخصصة وأجهزة الحاسب الآلى المناسبة لتحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج 
  لتحقيق المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج.توافر ورشة صيانة متخصصة 
 المستهدفة من البرنامج تحقيق المخرجات التعليميةو  توافر استديو تعليمي لتمكين الطلاب الصم لخدمة الطلاب الصم. 
 .توافر معدات الأمن والسلامة في القاعات الدراسية والمعامل 
  .اعداد قائمة بأنواع وسائل الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ومدى كفايتها للطلاب ولتحقيق نواتج التعلم 
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   ئل متنوعة منها الملصق الذكى.وسا بإستخدامتفعيل التواصل التكنولوجى المميز بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
 .تفعيل الايميل الرسمي لكل طالب ولكل عضو هيئة تدريس 
 تخصصة.اتصال مكتبة الكلية بالمكتبة الرقمية للجامعة لتسهيل عملية البحث العلمى وتوفير المراجع الحديثة والدوريات الم 
 .اتاحة الخدمة داخل المكتبة لجميع الطلاب 
 ن خدمات المكتبة إلى العدد الإجمالي لطلاب البرنامج.تحديد نسبة المستفيدين م 
 .اعداد واعتماد خطة لتعزيز وتطوير البرنامج من المجالس الحاكمة 
 .التقييم الدورى للبرنامج من خلال زيادة الموارد المخصصة له 
 ان الجودة والاعتماد.اعداد تقرير بمدى تناسب قاعات التدريس مع أعداد الطلاب وفق المواصفات القياسية للهيئة لضم 
 .تصميم خطط الإخلاء وإدارة الأزمات الكوارث 
 .تفعيل الخطة السنوية لدعم وصيانة البنية التحتية والمرافق التى تخدم البرنامج والية تطبيق الخطة 
 .اعداد تقرير بالمتابعة الدورية لحالة القاعات والمرافق والمعامل والتسهيلات الفنية بالبرنامج 
 لامات الإرشادية المناسبة لتحقيق الآمن والسلامة للعاملين والطلاب بالبرنامج.الع وجود 

 نقاط تحتاج إلى تحسين:
 .قلة توافر عدد العمال على مستوى البرنامج والكلية 
 .قلة عدد اللوحات الإرشادية الخاصة بالمكتبة 

 مقترحات التحسين: 
 .زيادة عدد العمال على مستوى البرنامج والكلية 
 ة عدد اللوحات الإرشادية الخاصة بالمكتبة.زياد 
  الإهتمام بالوحدات ذات الطابع الخاص للمحافظة على تنمية الموارد الذاتية للبرنامج.زيادة 
 

 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

الموارد ومصادر التعلم  السيد سماح زغلولا.د/ 
 للبرنامج والتسهيلات الداعمة

 سماح زغلول
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 يم البرنامجيضمان الجودة وتق :لمعيار السابعتقييم الذاتى لال
 :نقاط القوة

  طراف العمليممة التعليميممة )طلاب، هيئممة تممدريس، خريجون، جهممات توظيف(، يوفر أتقييم يغطي جميع مفعممل للنظممام توافر
 صورة شاملة عن جودة البرنامج.

 المناسبة. تصحيحيةمنهجية واضحة لجمع البيانات وتحليلها واتخاذ الإجراءات ال 
 تحسين البرنامج بشكل مستمر بناءً على نتائج التقييم. 
 .تفاعل مستمر مع جهات التوظيف لضمان ملاءمة الخريجين لسوق العمل 
  )لقياس رضممما جميع اسمممتخدام مجموعة متنوعة من أدوات التقييم )اسمممتبيانات، مقابلات واجتماعات، جلسمممات عصممم  ذهني

 أداء البرنامج، ومناقشة النتائج واتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة.الأطراف المعنية عن جودة 
 .)تقويم المقررات الدراسية بشكل دوري من الأطراف المعنية )مراجعين، طلاب، تطوير عضو هيئة التدريس لمقرراته 
 .توجد قائمة بمجالات الإستفادة من نتائج استطلاع الطلاب لتقييم المقررات 
  للبرنامج ورية مفعلةدوجود خطط تحسين. 
 على الفاعلية التعليمية بالبرنامج. متابعة تنفيذ خطط التحسين وتقييم تأثيرها 
 الطلاب والخريجين وجهات التوظيف وتحويلها إلى تحسينات. قياس رضا 
 وجود خطط واضحة لضمان استدامة البرنامج وتحسينه على المدى الطويل. 
 راسية المعتمدة والمعلنة الخاصة بالبرنامجتوافر التقارير السنوية للمقررات الد 
  للبرنامج ومتابعتها.والتطوير  التحسينتوافر خطة 
  ن.عقد برتوكولات تعاون بين البرنامج والجهات المعنية بخريجي البرنامج للتدريب المستمر للطلاب والخريجو 

 .خاصة بالبرنامجالتوظيف الملتقيات  قلة عدد نقاط تحتاج إلى تحسين:

  .خاصة بالبرنامجالتوظيف الملتقيات  زيادة عدد : حات التحسينمقتر  
 التوقيع منسق المعيار مسؤل التقييم الذاتى

 نادر نانيس يم البرنامجيضمان الجودة وتق نادر ذكي ا.د/ نانيس
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  ( ب7/5/1تابع مرفق )
 التقييم نتائج ناقشةها من خلال ماعداد الدراسة الذاتية للبرنامج بناءا  على أهم النتائج التى تم التوصل الي 

  سبةالمنا التصحيحية الإجراءات وتحديد المعنية المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي
 

  تم اعداد الدراسة الذاتية للبرنامج بناءا  على أهم النتائج المعتمدة من المجالس الحاكمة والتى تم التوصل اليها
 الإجراءات وتحديد المعنية المجالس وفى المعنية الأطراف مع للبرنامج الذاتي قييمالت نتائج من خلال مناقشة
 المناسبة، ويضح ذلك كما يلى: التصحيحية

 حاسب آلي معلمإعداد برنامج ل الفريق التنفيذي لإعداد الدراسة الذاتية
 الصفة الوظيفة والمهام الإسم م

 رئيسا   التنفيذي لإعداد الدراسة الذاتية أستاذ ورئيس الفريق سرايا السيد عادلأ.د /  1

 عضوا أستاذ مساعد ورئيس مجلس القسم أ.م.د / ايـــمــــان شعــــبان ابــــــــــراهيم  2

 عضوا حاسب آليأستاذ مساعد ومنسق الجودة ببرنامج  الــــســــيد  سماح زغلولأ.م.د/  3

 عضوا وإدارة البرنامج  مدرس ومنسق معيار رسالة د/ لمياء محمد الهادي 5

 عضوا أستاذ مساعد ومنسق معيار تصميم البرنامج أ.م.د/ نجلاء سعيد أحمد 6

 عضوا مدرس ومنسق معيار التعليم والتعلم والتقييم  أ.م.د/ رحاب السيد أحمد 7

 عضوا أستاذ مساعد ومنسق معيار الطلاب والخريجون  أ.م.د/ منار حامد عبدالله  8

 عضوا أستاذ مساعد ومنسق معيار أعضاء هيئة التدريس  ان جمال السيد أ.م.د/ إيم 9

مدرس ومنسق معيار الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات  د/ محمد محمد ابراهيم  10
 الداعمة

 عضوا

 عضوا أستاذ مساعد ومنسق معيار ضمان الجودة وتقويم البرنامج أ.م.د/ نانيس نادر ذكي 11
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 يذي لإعداد الدراسة الذاتية للبرنامجتابع الفريق التنف

 معيار رسالة وإدارة البرنامج  -1

 رئيس )منسق المعيار( د/ لمياء محمد الهادي
 عضو د/ مارلين عصام شوقي
 عضو د/ هند عماد حموده
 عضو أ/ وائل محسن

 عضو الطالبة/ بسمة محمد إبراهيم

 معيار تصميم البرنامج  -2

 يس )منسق المعيار(رئ أ.م. د/ نجلاء سعيد أحمد

 عضو أ.م.د/ إيمان شعبان إبراهيم
 عضو د/غادة عبدالعاطي علي

 عضو د/ نواره عبدالعليم عبدالعظيم
 عضو م/ خلود جمال 

 عضو أ/ محمود رشدي عبدالرحمن
 عضو الطالب/ كريم تامر         

 معيار التعليم والتعلم والتقييم -3

 )منسق المعيار( رئيس أ.م. د/ رحاب السيد أحمد فؤاد

 عضو د/ هناء عبده محمد 
 عضو د/ ساره سامح فرج

 عضو م.م/ أيه محمد المصري
 عضو م/ ندى ربيع

 عضو م/ حلمي عاطف
 عضو م/ نورهان

 عضو أ/ وائل محسن
 عضو الطالبة / محمد السيد عبدالفتاح
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 للبرنامج تابع الفريق التنفيذي لإعداد الدراسة الذاتية

 طلاب والخريجونمعيار ال -4

 رئيس )منسق المعيار( أ.م.د/ منار حامد عبدالله حامد

 عضو أ.م.د/ سماح زغلول حسن
 عضو د/ خالد الرفاعي أحمد

 عضو د/ علاء داوؤد

 عضو أ/ محمود رشدي عبدالرحمن

 عضو الطالب / أحمد حسان

 معيار أعضاء هيئة التدريس -5

 ق المعيار(رئيس )منس أ.م.د/ إيمان جمال السيد غنيم

 عضو أ.م.د/ أمل السيد أحمد الطاهر

 عضو م.م/ أسماء الحسيني
 عضو م/ إسراء عبدالحكيم
 عضو أ/ وائل محسن

 عضو الطالبة / ياسمين أيمن

 معيار الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة -6

 رئيس )منسق المعيار( السيد عبدالله سماح زغلولأ.م. د/ 

 عضو لعظيم واليد/ رشا علي عبدا
 عضو د/محمد محمد إبراهيم علي
 عضو أ/ محمود رشدي عبدالرحمن

 عضو الطالب/  إبراهيم محمد محمد

 معيار ضمان الجودة وتقويم البرنامج  -7

 رئيس )منسق المعيار( أم.د/ نانيس نادر ذكي

 عضو د/منى عبدالوهاب أحمد
 عضو م/ أحمد حسن
 عضو م/ أبانوب صالح

 عضو حسنأ/ وائل م
 عضو الطالب/ السيد صلاح عبدالقادر
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 حاسب آلي معلملبرنامج إعداد  دراسة الذاتيةالمراجعة للفريق  -2
 الصفة الوظيفة الاسم م

 رئيسا   مدير مركز ضمان الجودة جامعة الزقازيق أ.د / مروة عباى أحمد 1

 أ.د/فتحي محمد حسن 2
 ية جامعة الزقازيقأستاذ بكلية التربية النوع

 مراجع خارجى بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد
 عضوا

 أستاذ والعميد السابق كلية الأداب جامعة الزقازيق أ.د/ عماد أحمد محمد مخيمر 3
 مراجع خارجى بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد

 عضوا

 عميد السابق كلية التربية النوعية جامعة الزقازيقأستاذ وال أ.د/ صلاح شريف عبدالوهاب 4
 مراجع خارجى بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد

 عضوا

 أ.د/ اكمل شوقي جاب الله 5
أستاذ ووكيل الدراسات العليا والبحوث كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق 

 نائب مدير مركز ضمان الجودة بالجامعة
 بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد مراجع خارجى

 عضوا

أستاذ ووكيل شؤن التعليم والطلاب كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق  أ.د/ ايهاب عاطف عزت 6
 نائب مدير مركز ضمان الجودة بالجامعة

 عضوا

 أ.د/ عواطف بهيج محمد 7
 أستاذ كلية التربية النوعية جامعة الزقازيق

 ير مركز ضمان الجودة بالجامعةنائب مد
 مراجع خارجى بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والإعتماد

 عضوا

 حاسب آلي معلمبرنامج إعداد  دراسة الذاتيةالإعداد  مراحل -3
  ،اعتمدت الدراسمممممممممة الذاتية على عدة مناهج بحثية وهي المنهج الوصمممممممممفي التحليلي والكمي والتحليلي الشمممممممممامل

بدليل التقويم والاعتماد للبرامج المتضمممممممممممنة  السممممممممممبعة ف كلٍ منها فيما يخصممممممممممه لجميع المعاييرحيث تم توظي
، وذلك المعدل 2022التعليمية الصمممممممممادر عن الهيئة القومية لضممممممممممان جودة التعليم والاعتماد إصمممممممممدار يوليو 

حليل كافة البيانات لتحديد الوضمممممممممع الراهن ووضمممممممممع آليات للتحسمممممممممين والتطوير والتعزيز، وتم ذلك بناءًا على ت
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تحسمين وضمع البرنامج وتحسمين قدرته على المنافسمة بين البرامج المناظرة  ىوالمعلومات المتاحة التي تؤدي إل
 وتحسين قدرات خريج البرنامج في الحصول على فرص عمل جيدة.

 ق الدعم بالكلية وفر  تم وضممممممع أمطر عامة لإعداد الدراسممممممة الذاتية للبرنامج بالتعاون بين البرنامج ووحدة الجودة
 ضمان الجودة بالجامعة وفقاً للمراحل والخطوات التالية: زالفنى بمرك

 : مرحلة التهيئة )التجهيز والتعبئة للخطة(المرحلة الأولي

 .تشكيل فريق الدراسة الذاتية بالبرنامج 
 .تحديد مهام ومسئوليات أعضاء فريق الدراسة الذاتية 
 دراسة الذاتية والإعلان عنها بطرق مختلفة. عقد ورش عمل للتوعية بأهمية ال 

 المرحلة الثانية: مرحلة التخطيط )الدراسة وجمع البيانات(
 .إجراء مقابلات مع الأطراف المعنية بالبرنامج 
  تحديد المشمماركين )العناصممر الأسمماسممية( من المعنيين داخل وخارج البرنامج )أعضمماء هيئة التدريس ومعاونيهم

 سوق العمل(. –الخريجين  –بممثليين من الطلا –
 انات واستمارات جمع البيانات على الفئات المعنية.يإجراء المقابلات وتطبيق الاستب 
 للبرنامج.  يوماد ي إحصائي بشر  عمل مسح 

 المرحلة الثالثة: مرحلة تحديد الوضع الراهن
 تحسين بالبرنامج. ىتحتاج إل يالكش  عن نقاط القوة والنقاط الت 
 رص والمخاطر المحيطة بالبرنامج.تحديد أهم الف 
 .تحديد أهم مقترحات التحسين 
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 للبرنامج على المعنيين بالكلية والبرنامج والمعنيين. الىليه بالوضع الحإعر  ومناقشة نتائج ما تم التوصل  المرحلة الرابعة:
 .المرحلة الخامسة: وضع خطة التطوير والتعزيز للبرنامج وإعتمادها من المجالس الحاكمة

رامجى والتي معايير الإعتماد الب المرحلة السادسة:متابعة تنفيذ خطة التطوير والتعزيز للبرنامج لاستيفاء
 .تمكن البرنامج من الحصول على الإعتماد

 
 آلي حاسب معلمبرنامج إعداد  دراسة الذاتيةالإعداد  إجراءات -4

 

  جميع فرق المعايير.تشكيل فريق لقيادة التقويم الذاتي للبرنامج والتنسيق بين 

  تنفيذ مجموعة من اللقاءات والإجتماعات بجميع أعضييييييييياء البرنامج لزيادة الوعي بكيفية كتابة الدراسييييييييية

 الذاتية لكل معيار والترقيم المتبع للممارسات والأدلة المرفقة.

 وضع خطة زمنية لإعداد الدراسة الذاتية. 

 بط المؤشرات والأدلة المطلوبة وطريقة توفيرها.تحديد المرفقات الخاصة بكل معيار بشكلٍ مبدئي لض 
 استلام الدراسة الذاتية الخاصة بكل معيار بشكلٍ مبدئي لمراجعتها وتسجيل التعليقات على كلٍ منها. 
 تنفيذ جميع التعديلات وجمع البيانات وصياغة المقدمة وأهداف وإجراءات الدراسة الذاتية. 

 حاسب آلي معلمد برنامج إعدال دراسة الذاتيةال خطة -5
 

 الهدف
إستراتيجية 

 التنفيذ
المصادر 
مسؤلية  فريق التنفيذ المستخدمة

 المتابعة

إستيفاء المتطلبات والأدلة  -
والشواهد  الخاصة بمعايير الإعتماد 

 البرامجى

جمع وتحليل 
البيانات عن 
طريق عقد 

 الوثائق 
)الملفات 
-الرسمية 

 فريق رسالة وإدارة البرنامج
رئيس القسم  -

 ومنسق
 البرنامج

 فريق تصميم البرنامج

 فريق التعليم والتعلم والتقييم



 

 

 

 

 

 

 

 

 سم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآليق -ة النوعيةكلية التربي -جامعة الزقازيق
 برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 
Technology & Computer 

The  Computer Teacher Preparation Program 

 :الرسالة: يلتزم برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق ب
لمتعددة، لمواكبة إعداد معلم حاسب آلي متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في مجالات علوم الحاسب ا

عايير ملبحوث العلمية الحديثة، والإسهام في تنمية المجتمع، واستدامته في ضوء متطلبات سوق العمل وا

  .الجودة.
 

 
 

عداد تقارير دورية تحدد مستوى إ -
 التقييم لإستيفاء المعايير

 د الدراسة الذاتية للبرنامجإعدا -
 جاجعة الدراسة الذاتية للبرناممر  -

 -)إجتماعات 
ور  عمل  
ودورات تدريبية 

 -ندوات -
 -مقابلات( 
 فح  الوثائق

 -تقارير 
 -المراجعة( 
 -إستبيانات 
 -المقابلات 
 الملاحظة

ر وحدة مدي - فريق الطلاب والخريجون
 الجودة

ق الدعم فري –
 الفنى

فريق  -
 المراجعة

 فريق أعضاء هيئة التدريس

فريق الموارد ومصادر التعلم 
 والتسهيلات الداعمة

يم فريق ضمان الجودة وتقو
 البرنامج

 حاسب آلي معلمبرنامج إعداد  دراسة الذاتيةال خطوات إعداد-6
 مسؤلية المتابعة المصادر المستخدمة إستراتيجية التنفيذ الخطوات م

 تجميع البيانات  1
 دلة والشواهد وتحليلهاوالأ

 الحصر الفعلى  السجلات
 

 منسق
 الدراسة الذاتية 

 عاتالإجتما كتابه التقرير المبدئى 2
 منسق البرنامج العصف الذهنى 

 الملفات الرسمية الإجتماعات مراجعة التقرير المبدئى 3
 تقاير المراجعة 
 استبيانات 

 رئيس القسم
 رئيس القسم الإجتماعات كتابة التقرير النهائى 4

 حاسب آلي معلمإعداد برنامج  دراسة الذاتيةأدوات جمع بيانات ال -7
على مجموعة من المصادر والأدلة التي اشتملت على مجموعة من البيانات الأولية والثانوية  اعتمدت هذه الدراسة  

تم تطبيقها بشكلٍ مباشر ومقصود لتحقيق الهدف من التقويم   "مصادر أساسية" الكمية والكيفية، وتنوعت هذه المصادر من
ماد عليها في الحصول على البيانات والمعلومات والاستعانة الذاتي وبناء الدراسة الذاتية ومصادر ثانوية متوفرة، وقد تم الإعت

 بها كأدلة ومرفقات للدراسة، وفيما يلي عر  كلٍ منها:

 :حاسب آلي معلممصادر البيانات الأساسية المستخدمة في بناء الدراسة الذاتية لبرنامج إعداد 
  ور  العمل والدورات  -استطلاعات الرأى -لكترونيةالاستبيانات المطبوعة والإ  -تقارير-فح  الوثائق )الملفات الرسمية

 المراجعة(. -التدريبية 
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 .الملاحظة 
 المقابلات الفردية والجماعية مع الأطراف المعنية خلال تنفيذ الأنشطة المختلفة للإعتماد. 
 .مجموعات العمل الصغيرة 
 .جلسات العصف الذهني 
 لإيميلات الرسميةالمواقع الرسمية للتواصل عبر الشبكات الإجتماعية وا. 

 :حاسب آلي معلممصادر البيانات الثانوية المستخدمة لإعداد الدراسة الذاتية لبرنامج إعداد 
  المحاضر الرسمية لكل من )مجلس القسم ولجنة شئون الطلاب ومجلس الكلية( التى شملت القرارات الخاصة بمعايير

 الإعتماد للبرنامج.
  يالعال إدارة الجودة بالجامعة، وتقارير وحدة إدارة المشروعات بوزارة التعليمتقارير لجنة الدعم الفنى من مركز. 
  حاسب آلي معلمإعداد تقارير اللجان الإدارىة ولجان المعايير الأكاديمية على مستوى برنامج 
 التحليلات الإلكترونية والمعتمدة على عمليات التصحيح الإلكتروني للتقويم والإمتحانات. 
 الفني والمراجعة الداخلية لمركز ضمان الجودة بجامعة الزقازيق. تقارير الدعم 
 تقارير المراجعة الداخلية والخارجية للبرنامج. 
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 ب( 7/5/1مرفق )تابع 
 تكنولوجيا التعليم والحاسب الآليالسيد الأستاذ الدكتور/ رئيس قسم 

 تحية طيبة وبعد،              

 مع للبرنامج الذاتي التقييم د نتائجاعتمالس القسم الموقر على بموافقة مجبرجاء التكرم       
 واعتمادها المناسبة التصحيحية الإجراءات وتحديد الحاكمة المجالس وفى المعنية الأطراف
وإعلانها على الأطراف المعنية لإتخاذ  2023/2024للعام الجامعي  الرسمية. بالمجالس

 الإجراءات التصحيحية اللازمة

 جزيل الشكر والتقدير لسيادتكم

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار منسق                                                         

 د/ نانيس نادر زكي                                                                                                                  
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 ( أ7/5/2مرفق )

 متابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج 
 وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية

 2022/2023للعام الجامعي 
 

 

 اعتماد المجالس الحاكمة 
 16/9/2023 (26)رقم برنامج:لجنة ضمان الجودة بال

 2023/ 9 /26( 10رقم ) مجلس القسم:
 20/9/2023( 81رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

15/10/3220( 165رقم ) مجلس الكلية:  
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 ( أ7/5/2مرفق )
ية التقويم متابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من عمل

 2022/2023للعام الجامعي  وريةالذاتي بصفة د
 معيار رسالة وإدارة البرنامج: 
  من التحديث الدوري  %94إنجاز  التحديث الدوري لقواعد البيانات والموقع الإلكتروني ونتيجة ذلك تم 

 لقواعد بيانات البرنامج والموقع الالكتروني.
 في المؤتمرات  هاوالإعلان عن ،تم عقد إجتماعات ولقاءات وورش عمل لنشر رسالة البرنامج المحدثة

 الخاصة بالبرنامجووضع رسالة البرنامج المحدثة في جميع المكاتبات الورقية  ،والندوات وملتقيات التوظيف
في الكتب الدراسية ومن خلال الموقع الإلكتروني للكلية والملصقات واللوحات الإعلانية ونتيجة  هاووضع
 ر برساله البرنامج المحدثة.من نشر الوعي المستم %82إنجاز  ذلك تم

  تم طرح استبيانات لتقييم أداء المنسق وتحليل نتائج الاستبيانات وذلك للتقييم الدوري لأداء منسق البرنامج
 من التقييم الدوري لأداء منسق البرنامج . %98انجاز إنجاز  ونتيجة ذلك تم

  د تقرير بالسمات المميزة وإعتمادها وذلك وإعدا ،تم عقد لقاءات واجتماعات واستبيانات، وتحليل النتائج
أعضاء هيئة وتم الاستفادة من التنوع فى  %89إنجاز  لتحديث السمات المميزة للبرنامج ونتيجة لذلك تم

 ومعاونيهم لاداء المهام المنوطة بهم. التدريس 
 نامج للاعتماد وتم البدء فى تاهيل البر  %80إنجاز  تحديث الهيكل التنظيمي للبرنامج ونتيجة ذلك تم

 لإستيفاء مؤشرات ومعايير الجودة.
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 :معيار تصميم البرنامج
  وضع خطة لتفعيل الاستراتيجيات والأساليب والمستخدمة للتعليم والتعلم من قبل مراجعين داخليين

يس أعضاء هيئة التدر وتم ارتفاع مستوى اداء  %85إنجاز  و التوعية بالخطة ونتيجة الى ذلك تم،وخارجيين
 ى تطبيق معايير الجودة بالبرنامج وبالكلية.ف

 :معيار التعليم والتعلم والتقييم
 وضع خطة تدريبية للأعضاء من قبل مراجعين داخليين وخارجيين فى القياس والتقويم، و التوعية بالخطة 

وية والفنية لتربوذلك لرفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج فى إعداد الورقة الامتحانية وفقاً للمواصفات ا
 من الخطة التدريبية. %86إنجاز  ووفقاً لجدول المواصفات للمقرر التعليمى ونتيجة ذلك تم

 :معيار الطلاب والخريجون 
  الأكاديمي على الطلاب أنفسهم ونتيجة  الإرشادعقد ورشة عمل لمناقشة نتائج قياس رأي الطلاب عن نظام

ب والخريجين في المؤتمرات العلمية و قياس مدى رضاهم من  تحسين مشاركة الطلا %85إنجاز  ذلك تم
دعوة الطلاب والخريجين للمشاركة في تنظيم المؤتمر السنوي ، الإرشاد الأكاديمي بالبرنامجعن نظام 

للبرنامج، ودعوة الطلاب والخريجين للمشاركة في المؤتمر العلمي للكلية،و تطبيق استبيانات لقياس رأي 
و تحديد  ،الأكاديمي الإرشادالأكاديمي تحليل نتائج قياس رأي الطلاب عن نظام  شادالإر الطلاب عن نظام 

 .الأكاديمي  الإرشادالإجراءات التصحيحية لقياس رأي الطلاب عن نظام 

  :عضاء هيئة التدريسأمعيار 
  إنجاز  والتوعية بالخطة ونتيجة ذلك تم،للأعضاء من قبل مراجعين داخليين وخارجيينلوضع خطة تدريبية

من الخطة التدريبية وتم العمل على حل  للمشكلات التى تواجه المعنيين وتعدد المقترحات وتطبيق  77%
 المتاح منها مثل تركيب كاميرات وشاشة لمتابعة العملية التعليمية والتواصل والإعلان الجيد.
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 :معيار الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة
  جودة و التوعية بالخطة، وتشكيل فريق لانشطة ال،يتم تنفيذها خلال العام الدراسيوضع خطة تنفيذية سنوية

از إنج المختلفة، وورش عمل لتوفير الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة للبرنامج ونتيجة ذلك تم
بقا من وضع الخطة وتم عمل مكتبة خاصة بالبرنامج تشمل على ملفات لمعايير الجودة متميزة وط 82%

 لاحدث نماذج صادرة عن الهيئة وبها ملفات ومستندات وانشطة الجودة بالبرنامج.
 معيار ضمان الجودة وتقييم البرنامج:  
  انشاء رابطة على مواقع التواصل الاجتماعي، وتفعيل جمعية الخريجين،وقياس رضا المستفيدين في سوق

لى وتحليل نتائج امتحانات الطالب ع،يل نتائجهوتوزيع استبيانات تقويم المقرر على الطالب وتحل العمل،
ريج خعمداد لإوتقديم نتائج تحليل الاستبيانات والامتحانات لادارة البرنامج وذلك ،مستوي الفرق والمقررات

من المهمات المطلوبة وتم زيادة عدد  %93إنجاز  قمادر على المنافسة في سوق العمل ونتيجة ذلك تم
  التخرج  والمشروعات الطلابية وزيادة المنافسة الجيدة بين الطلاب. الأبحاث المنشورة ومشاريع

  ونتيجة عقد بروتوكولات مع جهات مشهود لها بالكفاءة لتوفير فرص التدريب للمسماهممة في خمدممة  المجتمع
 .ى المستو  وتقدم البرنامج على القائمين اداء مستوى  ارتفاع وتم من المهمات المطلوبة %90إنجاز  تمذلك 

  من  %85إنجاز  و التوعية بالخطة ونتيجة ذلك تم،خطة تنفيذية سنوية يتم تنفيذها خلال العام الدراسي
 الخطة التنفيذية وتم ارتفاع مستوى اداء اعضاء هيئة التدريس والطلاب وانعكاسه على ارتفاع نسبة النجاح.

 لبرنامج وهم )لجنة المعلومات والتوثيق تشكيل فريق لانشطة الجودة المختلفة تم تشكيل ثلاث لجان داعمة با
تم توطيد العلاقات الجيدة  %90إنجاز  لجنة ضمان الجودة / لجنة الطلاب والخريجون ونتيجة ذلك تم /

 خبراء فى التخصص(. -الطلاب -بين المعنيين وزيادة عدد الاحتفالات واللقاءات مع المعنيين )الموجهيين
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 ( أ7/5/2مرفق )تابع 

 حاسب آليستاذ الدكتور/ رئيس قسم السيد الأ

 تحية طيبة وبعد،              

سين بالبرنامج مردود عملية التعزيز والتحاعتماد بموافقة مجلس القسم الموقر على برجاء التكرم      
 2022/2023الجامعي للعام  وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية

 .ف المعنية لإتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمةوإعلانها على الأطرا
 لسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار منسق                                                         

 د/ نانيس نادر زكي                                                                                                                
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  ( ب7/5/2مرفق )

متابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من  
 2023/2024للعام الجامعي  عملية التقويم الذاتي بصفة دورية

 
 

 اعتماد المجالس الحاكمة 
 14/9/2024  (38)رقم   لجنة ضمان الجودة بالبرنامج:

 2024/ 9 /24( 10رقم ) مجلس القسم:
 18/9/2024( 93رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

9/10/4220( 177رقم ) مجلس الكلية:  
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  ( ب7/5/2مرفق )

من عملية  نامج وتحديد اوجه الإستفادةمتابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبر 
 2023/2024للعام الجامعي  التقويم الذاتي بصفة دورية

 معيار رسالة وإدارة البرنامج:
 لك ذونتيجة  الاجتماعي التواصل مواقع وعلى للبرنامج الرسمية المواقع على التنافسية البرنامج سمات نشر

 .بهم المنوطة المهام لاداء ومعاونيهمء هيئة التدريس أعضا فى التنوع من الاستفادة وتم %89إنجاز  تم
 التقييم متابعة %100إنجاز  تمونتيجة ذلك  نتائجها وتحليل المنسق أداء لتقييم استبيانات تطبيق متابعة 

 .البرنامج منسق لأداء الدوري 
 عمل فريق صتخصي، و للطلاب وأدلة كتيبات تحديث، و البرنامج عن المتوفرة للمعلومات الدوري  التحديث 

 .الإلكتروني والموقع البيانات لقواعد الدوري  التحديث %95إنجاز  تمونتيجة ذلك  الكلية موقع تحديث عن
 تمونتيجة ذلك  الاجتماعي التواصل مواقع وعلى للبرنامج الرسمية المواقع على الوافدين جذب ألية نشر 

 .الوافدين جذب ألية تحديث %70إنجاز 

 :معيار تصميم البرنامج
  من  %93إنجاز  تمونتيجة ذلك  بالخطة التوعية ،وبالبرنامج التقييم أسايب في للتنوع تدريبية خطةوضع

 تنفيذ الخطة التدريبية.
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 :معيار التعليم والتعلم والتقييم
 نشطةللا أكثر تفعيل، و والاختبارات بالأنشطة المزود بالقسم الدراسية للمقررات التفاعلية الكتب استخدام 

ة ونتيج التدريس هيئة أعضاء قبل من الرسمية الجامعة منصة على الدراسية بالمقررات الخاصة يباتوالتدر 
 معايير تطبيق فىأعضاء هيئة التدريس  اداء مستوى  ارتفاع وتممن المهمه المطلوبة  %88إنجاز  تمذلك 
 .وبالكلية بالبرنامج الجودة

  معيار الطلاب والخريجون: 
   ينالخريج دعوة، و عام بشكل القسم أو بالبرنامج الموجودة اللجان أنشطة في ركةللمشا الخريجين دعوةتم 

 .البرنامج أنشطة في الخريجين مشاركةمن  %90إنجاز  تمونتيجة ذلك  الرسمي التخرج حفل في للمشاركة
   وتكريم المؤتمرات هامش على الأبحاث تحكيم ،وبها الطلابية الأبحاث وتقديم الطلابية المؤتمرات تنظيمتم 

 في الطلاب مشاركة %90إنجاز  تمونتيجة ذلك  للكلية الإلكتروني المرقع على ذلك وإعلان منها الأفضل
 .المختلفة البحثية الأنشطة

  :عضاء هيئة التدريسأ معيار
  على العمل وتم %75إنجاز  تمونتيجة ذلك  بالخطة التوعية، و العلمية الابحاث لإعداد تدريبية خطةوضع 

 وشاشة كاميرات تركيب مثل منها المتاح وتطبيق المقترحات وتعدد المعنيين تواجه التى كلاتللمش  حل
 .الجيد والإعلان والتواصل التعليمية العملية لمتابعة

 :معيار الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة
  من الخطة التنفيذية  %92إنجاز  تمونتيجة ذلك  الدراسي العام خلال تنفيذها يتم سنوية تنفيذية خطةوضع

 السنوية.
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 :معيار ضمان الجودة وتقييم البرنامج
   على الطالب امتحانات نتائج تحليل ، ونتائجه وتحليل الطالب على المقرر تقويم استبيانات توزيعتم 

إنجاز  متونتيجة ذلك  البرنامج لادارة والامتحانات الاستبيانات تحليل نتائج تقديم، و والمقررات الفرق  مستوي 
 .النجاح نسبة ارتفاع على وانعكاسه والطلاب التدريس هيئة اعضاء اداء مستوى  ارتفاع وتم 95%

 93إنجاز  تمونتيجة ذلك  العمل سوق  احتياجات لتلبية توظيف ملتقى عقد :فيي اليبيرنيياميج دور دعيم% 
 -الموجهيين) المعنيين مع واللقاءات الاحتفالات عدد وزيادة المعنيين بين الجيدة العلاقات توطيد تم

 (التخصص فى خبراء -الطلاب
 بالبرنامج، المرتبطة المهنية النقابة وممثلي المحيط، المجتمع مع العلاقة توطيد وتم %92إنجاز  تم 

 وتم ،العلمية المؤتمرات وعقد المدني المجتمع ومؤسسات وأفراد الحكومية، والمنظمات الأعمال ومنظمات
 جميع على والمؤتمرات والمهرجانات والسيمنارات والمعارض والاجتماعية الثقافية الانشطة فى الاشتراك
 .المستويات
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 حاسب آليالسيد الأستاذ الدكتور/ رئيس قسم 

 تحية طيبة وبعد،              

ز والتحسين بالبرنامج مردود عملية التعزياعتماد بموافقة مجلس القسم الموقر على برجاء التكرم     
 2023/2024الجامعي للعام  وتحديد اوجه الإستفادة من عملية التقويم الذاتي بصفة دورية
 .وإعلانها على الأطراف المعنية لإتخاذ الإجراءات التصحيحية اللازمة

 لسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار  منسق                                                        

 د/ نانيس نادر زكي                                                                                                                  
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 دة وتقييم البرنامج( ضمان الجو 7) : المعيار
 المؤشر
مناقشة ومتابعة مردود عملية التعزيز والتحسين بالبرنامج وتحديد اوجه الإستفادة من  : (7/5)

 عملية التقويم الذاتي بصفة دورية
 

 الممارسة كود الممارسة

ث تحديد نسب تنفيذ الإجراءات التصحيحية الوارد بخطط التحسين السنوية السابقة خلال الثلا (2)
 سنوات الماضية

 المحتويات:
 .2022/2023للعام الجامعي   السنوية التحسين بخطط الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسب تحديد  ( أ7/5/3مرفق )
 .2023/2024للعام الجامعي  السنوية التحسين بخطط الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسب تحديد  ( ب7/5/3مرفق )
 .2022/2023للعام  الجامعي   تقرير إنجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمد. ( أ 7/5/4مرفق )
 . 2023/2024للعام  الجامعي  تقرير إنجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمد.  ( ب7/5/4مرفق )
للعام الجامعي  خطة التعزيز والتطوير ونسب الإنجاز.تقارير المتابعة الدورية لخطة التحسين للبرنامج، و   ( أ7/5/5مرفق )
2022/2023. 
للعام الجامعي  تقارير المتابعة الدورية لخطة التحسين للبرنامج، وخطة التعزيز والتطوير ونسب الإنجاز.  ( ب7/5/5مرفق )
2023/2024. 
 قاعدة البيانات الداعمة لنظام إدارة الجودة بالبرنامج   (7/5/6مرفق )
 بالبرنامج   المعاونة والهيئة التدريس هيئة أعضاءيانات بقاعدة   ( 7/5/7)مرفق 
البرنامج   خريجييانات بقاعدة   ( 7/5/8مرفق )
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 ( أ7/5/3الموضوع مرفق )
 السنوية التحسين بخطط الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسب تحديد

 2022/2023للعام الجامعي   
 

 
 
 
 

 حاكمة اعتماد المجالس ال
 16/9/2023  (26)رقم   لجنة ضمان الجودة بالبرنامج:

 2023/ 9 /26( 10رقم ) مجلس القسم:
 20/9/2023( 81رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

15/10/3220( 165رقم ) مجلس الكلية:  
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 ( أ7/5/3مرفق )
 2022/2023لجامعي  للعام ا السنوية التحسين بخطط الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسب تحديد

 نسبة الإنجاز أهداف التعزيز والتطوير مجالات التعزيز والتطوير
مبررات عدم اكتمال 

 الانجاز

 وإدارة رسالة
 البرنامج

المستمر برسالة   نشر الوعي
 المحدثة البرنامج

من نشر الوعي  %82تم إنجاز 
 المستمر برساله البرنامج المحدثة

قلة قنوات الاتصال 
 معنيةبالجهات ال

تحديث السمات المميزة 
 للبرنامج

الاستفادة من وتم  %91تم إنجاز 
التنوع فى أعضاء هيئة التدريس 
 ومعاونيهم لاداء المهام المنوطة بهم

 فني دعم الي الاحتياج
 الجودة ضمان وحده من

 منسق لأداء الدوري التقييم
 البرنامج

 - %99تم إنجاز 

مراجعة وتحديث الهيكل 
 للبرنامج التنظيمي

وتم البدء فى تاهيل  %82تم إنجاز 
البرنامج للاعتماد لإستيفاء مؤشرات 

 ومعايير الجودة

الاحتياج للدعم الفني 
 للاستيفاء

 بيانات لقواعد الدوري التحديث
 الالكتروني والموقع البرنامج

 
 %94إنجاز  تم

 المعلومات تحديث طلب
 مستمرة بصفة

 البرنامج تصميم

 مرالمست التحسين
 التدريس وإستراتيجيات طرق

  والتعلم التعليم أساليب
 للإعتماد التقديم في بالبرنامج

 البرامجي

 مستوى ارتفاع وتم %87إنجاز  تم
 تطبيق أعضاء هيئة التدريس فى اداء

 وبالكلية بالبرنامج الجودة معايير

 الوعي لرفع الحاجه
 خلال من الجوده بمعايير

 العمل ورش

 
 والتقييم والتعلم التعليم

 هيئة أعضاء كفاءة رفع
 إعداد فى بالبرنامج التدريس
 وفقا   الامتحانية الورقة

 .والفنية التربوية للمواصفات
 المواصفات لجدول ووفقا  

 .التعليمى للمقرر

 وحده مع التواصل قله %86تم إنجاز 
 والتقويم القياس
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 نسبة الإنجاز أهداف التعزيز والتطوير مجالات التعزيز والتطوير
مبررات عدم اكتمال 

 الانجاز

 والخريجون الطلاب

تحسين مشاركة الطلاب 
ات والخريجين في المؤتمر 

 العلمية
قياس مدى رضا الطلاب عن 
نظام الإرشاد الأكاديمي 

 بالبرنامج

 %86تم إنجاز 
قله وعي الطلاب باهمية 

الموتمرات الطلابية 
 والإرشاد الاكاديمي

 التدريس هيئة اعضاء
 ومعاونيهم

 هيئة أعضاء كفاءة رفع
 التقديم في بالبرنامج التدريس

 البرامجي للإعتماد

  حل على لعملا وتم %78إنجاز  تم
 وتعدد المعنيين تواجه التى للمشكلات
 مثل منها المتاح وتطبيق المقترحات
 لمتابعة وشاشة كاميرات تركيب
 والإعلان والتواصل التعليمية العملية

 الجيد

 المادية الموارد ضعف

 
 التعلم ومصادر الموارد

 الداعمة والتسهيلات

 التعلم ومصادر الموارد توفير
 للبرنامج اعمةالد والتسهيلات

 مكتبة عمل وتم %82إنجاز  تم
 ملفات على تشمل بالبرنامج خاصة
 لاحدث وطبقا متميزة الجودة لمعايير
 ملفات وبها الهيئة عن صادرة نماذج

 بالبرنامج الجودة وانشطة ومستندات

 

 وتقييم الجودة ضمان
 البرنامج

 الـجـودة نـظـم تـرســــيـخ
 بالبرنامج

 مستوى رتفاعا وتم %86إنجاز  تم
 والطلاب التدريس هيئة اعضاء اداء

 النجاح نسبة ارتفاع على وانعكاسه

 

 على قـادر خريج إعـداد▪ 
 العمل سوق في المنافسة

 
 

 عدد زيادة وتم %94إنجاز  تم
  التخرج ومشاريع المنشورة الأبحاث

 وزيادة الطلابية والمشروعات
 الطلاب بين الجيدة المنافسة

 عم التواصل زيادة
 المختلفة التوظيف جهات
 توظيفية ملتقيات وإجراء

  خـدمـة في المسـاهمـة▪ 
 المجتمع

 مستوى ارتفاع وتم %92إنجاز  تم
 وتقدم البرنامج على القائمين اداء

 المستوى

 أنشطة عن البحث زيادة
 المجتمع تخدم
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 ( أ7/5/3تابع مرفق )

 حاسب آليالسيد الأستاذ الدكتور/ رئيس قسم 

 تحية طيبة وبعد،              

 الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسباعتماد بموافقة مجلس القسم الموقر على برجاء التكرم     
وإعلانها على الأطراف المعنية لإتخاذ  2022/2023 للعام الجامعي السنوية التحسين بخطط

 الإجراءات التصحيحية اللازمة
 لسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار منسق                                                         

 د/ نانيس نادر زكي                                                                                                               
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 2023/2024للعام الجامعي 
 نسبة الإنجاز أهداف التعزيز والتطوير مجالات التعزيز والتطوير

مبررات عدم اكتمال 
 جازالان

 البرنامج وإدارة رسالة

 المميزة السمات ونشر تطوير
 للبرنامج

 من الاستفادة وتم %92إنجاز  تم
أعضاء هيئة التدريس  فى التنوع

 المنوطة المهام لاداء ومعاونيهم
 بهم

 من فني دعم الي الاحتياج
 الجودة ضمان وحده

 لأداء الدوري  التقييم متابعة
 البرنامج منسق

 - %100إنجاز  تم

 الدوري التحديث متابعة
 البرنامج بيانات لقواعد

 الالكتروني والموقع
 بعض من الإستجابة قلة %95إنجاز  تم

 التدريس هيئة أعضاء

مراجعة وتحديث الهيكل 
 التنظيمي للبرنامج

وتم البدء فى  %84إنجاز  تم
تاهيل البرنامج للاعتماد لإستيفاء 
 مؤشرات ومعايير الجودة

الفني  الاحتياج للدعم
 للاستيفاء

 %78إنجاز  تم الوافدين جذب ألية تحديث
 أكثر نشر إلى الاحتباج

 وتواصل

 البرنامج تصميم
 ووضع استخدام في التنوع
 المستخدمة  التقييم أساليب

 بالبرنامج
 التدريبية الخطط زيادة %95إنجاز  تم

 
 والتقييم والتعلم التعليم

 الراجعة التغذية دور تفعيل
  التكوينية للانشطة
 المقررات فى والاختبارات

 هيئة أعضاء قبل من الدراسية
 بالبرنامج التدريس

 ارتفاع وتم %87إنجاز  تم
أعضاء هيئة  اداء مستوى 

 الوعي لرفع الحاجه
 خلال من الجوده بمعايير

 العمل ورش



 

 

 

 سم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآليق -ة النوعيةكلية التربي -جامعة الزقازيق
 برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 
Technology & Computer 

The  Computer Teacher Preparation Program 

 :الرسالة: يلتزم برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق ب
لمتعددة، لمواكبة علوم الحاسب اإعداد معلم حاسب آلي متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في مجالات 

عايير ممتطلبات سوق العمل والبحوث العلمية الحديثة، والإسهام في تنمية المجتمع، واستدامته في ضوء 

 .الجودة.
 

 
 

 نسبة الإنجاز أهداف التعزيز والتطوير مجالات التعزيز والتطوير
مبررات عدم اكتمال 

 جازالان

 الجودة معايير تطبيق فىالتدريس 
 وبالكلية بالبرنامج

 والخريجون الطلاب

 في طلابال مشاركة ▪
 .المختلفة البحثية الأنشطة

مشاركة الخريجين في أنشطة 
 البرنامج

 %86إنجاز  تم
 بأهمية الطلاب وعي قله

 الطلابية الموتمرات
 الاكاديمي والإرشاد

 التدريس هيئة اعضاء
 ومعاونيهم

 هيئة أعضاء كفاءة رفع
 إعداد في بالبرنامج التدريس

 المحكمة الأبحاث

 على لالعم وتم %78إنجاز  تم
 تواجه التى للمشكلات  حل

 المقترحات وتعدد المعنيين
 تركيب مثل منها المتاح وتطبيق
 العملية لمتابعة وشاشة كاميرات

 والإعلان والتواصل التعليمية
 الجيد

 المادية الموارد ضعف

 التعلم ومصادر الموارد
 الداعمة والتسهيلات

 ومصادر الموارد مراجعة
 ةالداعم والتسهيلات التعلم

 .للبرنامج
 المادية الموارد ضعف %91إنجاز  تم

 وتقييم الجودة ضمان
 البرنامج

 الخريج  مواصفات تطوير▪ 
 في المنافسة على قـادر ليكون
 العمل سوق

 ارتفاع وتم %87إنجاز  تم
 هيئة اعضاء اداء مستوى
 على وانعكاسه والطلاب التدريس
 النجاح نسبة ارتفاع

- 

  خـدمـة في المسـاهمـة▪ 
 المجتمع

 توطيد تم %92إنجاز  تم
 المعنيين بين الجيدة العلاقات
 واللقاءات الاحتفالات عدد وزيادة

 -الموجهيين) المعنيين مع
 ...- التخصص فى خبراء -الطلاب

 تواصل زيادة إلى الحاجة
 التوظيف جهات مع أكثر

 المختلفة
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 ب( 7/5/3مرفق )تابع 

 

 حاسب آلي السيد الأستاذ الدكتور/ رئيس قسم

 تحية طيبة وبعد،              

 الوارد التصحيحية الإجراءات تنفيذ نسباعتماد بموافقة مجلس القسم الموقر على برجاء التكرم     
وإعلانها على الأطراف المعنية لإتخاذ  2022/2023للعام الجامعي  السنوية التحسين بخطط

 الإجراءات التصحيحية اللازمة
 شكر والتقديرلسيادتكم جزيل ال

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار منسق                                                         

 د/ نانيس نادر زكي                                                                                                               
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 ( أ7/5/4مرفق )
 تقرير إنجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق 

 2022/2023من المجالس الحاكمة  للعام  الجامعي   معتمدال
 
 
 

 
 

 اعتماد المجالس الحاكمة 
 16/9/2023  (26)رقم   لجنة ضمان الجودة بالبرنامج:

 2023/ 9 /26( 10رقم ) سم:مجلس الق
 20/9/2023( 81رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

15/10/3220( 165رقم ) مجلس الكلية:  
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 ( أ7/5/4مرفق )
 تقرير إنجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمد

 2022/2023للعام  الجامعي 
ل لجنه تم عرضه ومناقشته والموافقه عليه من قبتم اعداد تقرير من خلال لجنة التطوير بالبرنامج، و 

اعتماده و ضمان الجودة بالبرنامج، وتم مناقشته والموافقة عليه من مجلس وحدة الجودة بالكلية ومجلس القسم 
 يتضح كما يلى:إنجاز خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق  من مجلس الكلية، وتقرير

 جرسالة وإدارة البرنام 
   ر الوعي المستمر برسالة البرنامج المحدثة وتم عمل ذلك من خلال  إجتماعات ولقاءات وورش عمل نشتم

الإعلان عن رسالة البرنامج المحدثة في المؤتمرات والندوات وملتقيات التوظيف.  لنشر رسالة البرنامج المحدثة
لية والقسم ووضع الرسالة في الكتب وضع رسالة البرنامج المحدثة في جميع المكاتبات الورقية الخارجه من الك

من نشر الوعي  %85تم إنجاز  الدراسية ومن خلال الموقع الإلكتروني للكلية والملصقات واللوحات الإعلانية.
المستمر برساله البرنامج المحدثة وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز قلة قنوات الاتصال بالجهات المعنية 

ميزة للبرنامج عن طريق تطبيق استبيانات وورش عمل لتحديد السمات المميزه كما تم تحديث السمات الم
وتم الاستفادة من التنوع فى أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم  %92للبرنامج كما تم إنجاز ذلك بنسبه إنجاز 

ضمان وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز الاحتياج الي دعم فني من وحده  لاداء المهام المنوطة بهم
الجودة كما تم التقييم الدوري لأداء منسق البرنامج عن طريق استبانه تقييم منسق البرنامج كما تم إنجاز ذلك 

كما تم مراجعة وتحديث الهيكل التنظيمي للبرنامج عن طريق تكليف فريق عمل  %99بنسبه إنجاز انجاز 
ج للاعتماد لإستيفاء مؤشرات ومعايير الجودة وتم البدء فى تاهيل البرنام %80للتحديث بصفة دورية تم إنجاز 

وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز الاحتياج للدعم الفني للاستيفاء كما التحديث الدوري لقواعد بيانات 
وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز طلب تحديث المعلومات  %94البرنامج والموقع الالكتروني تم إنجاز 

بصفة مستمرة
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 : لبرنامجتصميم ا
  اخليين خطة لتفعيل الاستراتيجيات والأساليب والمستخدمة للتعليم والتعلم من قبل مراجعين د وتنفيذ اعدادتم

وتم ارتفاع مستوى اداء أعضاء هيئة التدريس فى  %85وخارجيين. التوعية بالخطة وتم إنجاز ذلك بنسبة 
ايير اء عدم اكتمال الأنجاز الحاجه لرفع الوعي بمعتطبيق معايير الجودة بالبرنامج وبالكلية وكان السبب ور 

  .الجوده من خلال ورش العمل

 :التعليم والتعلم والتقييم
  الفنية. تم رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج فى إعداد الورقة الامتحانية وفقاً للمواصفات التربوية و تم

 .التواصل مع وحده القياس والتقويموكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز قله  %86إنجاز 

 :الطلاب والخريجون 
 تحسين مشاركة الطلاب والخريجين في المؤتمرات العلمية قياس مدى رضا الطلاب عن نظام الإرشاد  تم

وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز قله وعي الطلاب باهمية   %85الأكاديمي بالبرنامج  تم إنجاز 
رشاد الاكاديمي وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز قله وعي الطلاب باهمية الموتمرات الطلابية والإ

 .الموتمرات الطلابية والإرشاد الاكاديمي

 : عضاء هيئة التدريسأ
  وتم العمل  %78رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في التقديم للإعتماد البرامجي تم إنجاز تم إنجاز تم

تواجه المعنيين وتعدد المقترحات وتطبيق المتاح منها مثل تركيب كاميرات وشاشة  على حل  للمشكلات التى
لمتابعة العملية التعليمية والتواصل والإعلان الجيد ضع  الموارد المادية وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز 

   .ضع  الموارد المادية
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 ة تنفيذية سنوية تم تنفيذها خلال العام الدراسي خطاعداد تم  :الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة
ومصادر التعلم والتسهيلات  التوعية بالخطة تشكيل فريق لانشطة الجودة المختلفة ورش عمل لتوفير الموارد

وتم عمل مكتبة خاصة بالبرنامج تشمل على ملفات لمعايير الجودة متميزة  %83الداعمة للبرنامج كما تم إنجاز 
 ماذج صادرة عن الهيئة وبها ملفات ومستندات وانشطة الجودة بالبرنامج.وطبقا لاحدث ن

 وتم ارتفاع مستوى  %87تم إنجاز و تمرسمممميمخ نمظمم المجمودة بالبرنامج تم :  ضمان الجودة وتقييم البرنامج
ل الأنجاز اداء اعضاء هيئة التدريس والطلاب وانعكاسه على ارتفاع نسبة النجاح وكان السبب وراء عدم اكتما

وتم زيادة  %94ضع  الوعي بالجوده لدى البعض  إعمداد خريج قمادر على المنافسة في سوق العمل تم إنجاز 
عدد الأبحاث المنشورة ومشاريع التخرج  والمشروعات الطلابية وزيادة المنافسة الجيدة بين الطلاب زيادة التواصل 

اكتمال الأنجاز ضع  الموارد المادية  كما تم  المسماهممة  مع جهات التوظيف المختلفة  وكان السبب وراء عدم
وتم ارتفاع مستوى اداء القائمين على البرنامج وتقدم المستوى وكان السبب  %92في خمدممة  المجتمع تم إنجاز 

 .وراء عدم اكتمال الأنجاز الحاجة زيادة البحث عن أنشطة تخدم المجتمع
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 ( ب7/5/4مرفق )

خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمدإنجاز  تقرير  

2023/2024للعام  الجامعي    

 

 

 

 اعتماد المجالس الحاكمة 
 14/9/2024  (38)رقم   لجنة ضمان الجودة بالبرنامج:

 2024/ 9 /24 (10رقم ) مجلس القسم:
 18/9/2024( 93رقم ) مجلس وحدة ضمان الجودة:

9/10/4220( 177رقم ) مجلس الكلية:  
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 ( ب7/5/4مرفق )

 2023/2024للعام  الجامعي  خطة التعزيز والتطوير للعام الدراسي السابق معتمد.إنجاز  تقرير

 وتم الاستفادة من التنوع فى  %90م إنجاز تطوير ونشر السمات المميزة للبرنامج تتم  :رسالة وإدارة البرنامج
أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم لاداء المهام المنوطة بهم وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز  الاحتياج الي 
دعم فني من وحده ضمان الجودة كما تم متابعة التقييم الدوري لأداء منسق البرنامج كما تم إنجاز ذلك بنسبه  

 %95تابعة التحديث الدوري لقواعد بيانات البرنامج والموقع الالكتروني كما تم إنجاز ذلك بنسبه  كما تم م 100%
وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز قلة الإستجابة من بعض أعضاء هيئة التدريس كما تم  تحديث ألية جذب 

 .باج إلى نشر أكثر وتواصلوكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز الاحت %75كما تم إنجاز   الوافدين
 وكان  %94التنوع في استخدام ووضع أساليب التقييم  المستخدمة بالبرنامج تم إنجاز يتضح  :تصميم البرنامج

 السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز زيادة الخطط التدريبية
 ارات فى المقررات الدراسية تفعيل دور التغذية الراجعة للانشطة التكوينية  والاختبتم : التعليم والتعلم والتقييم

وتم ارتفاع مستوى اداء أعضاء هيئة التدريس فى  %87من قبل أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج كما تم  إنجاز 
تطبيق معايير الجودة بالبرنامج وبالكلية وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجازالحاجه لرفع الوعي بمعايير الجوده 

 من خلال ورش العمل
  وكان  %93تحفيز طلاب البرنامج للمشاركة في الأنشطة البحثية المختلفة تم إنجاز تم  :الخريجيينالطلاب و

 خريجي البرنامج للمشاركة في تحفيز كما تمالسبب وراء عدم اكتمال الأنجاز قلة التواصل مع جهات التوظيف 
ي الطلاب باهمية الموتمرات قله وع السبب وراء عدم اكتمال الأنجازوكان  %87أنشطة البرنامج تم إنجاز 
 الطلابية والإرشاد الاكاديمي
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 تم إنجاز  رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بالبرنامج في إعداد الأبحاث المحكمةتم  :أعضاء هيئة التدريس
وتم العمل على حل  للمشكلات التى تواجه المعنيين وتعدد المقترحات وتطبيق المتاح منها مثل تركيب  78%

وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز ضع   اشة لمتابعة العملية التعليمية والتواصل والإعلان الجيدكاميرات وش
 الموارد المادية

 مراجعة الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة تم  :الموارد ومصادر التعلم والتسهيلات الداعمة
 ضع  الموارد المادية نجازوراء عدم اكتمال الأوكان  السبب  %93تم إنجاز  للبرنامج.

 تطوير مواصفات  الخريج ليكون قمادر على المنافسة في سوق العمل تم تم  :ضمان الجودة وتقييم البرنامج
وتم ارتفاع مستوى اداء اعضاء هيئة التدريس والطلاب وانعكاسه على ارتفاع نسبة النجاح وكان   %94إنجاز 

تم  المسماهممة في خمدممة  المجتمعكما تم  بالجوده لدى البعض السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز ضع  الوعي
 -تم توطيد العلاقات الجيدة بين المعنيين وزيادة عدد الاحتفالات واللقاءات مع المعنيين )الموجهيين %90إنجاز 
ت خبراء فى التخصص وكان السبب وراء عدم اكتمال الأنجاز الحاجة إلى زيادة تواصل أكثر مع جها -الطلاب

توطيد العلاقة مع المجتمع المحيط، وممثلي النقابة المهنية المرتبطة بالبرنامج، كما تم  التوظيف المختلفة
الاشتراك فى الانشطة الثقافية و  ومنظمات الأعمال والمنظمات الحكومية، وأفراد ومؤسسات المجتمع المدني

وتم توطيد  %91تم إنجاز  لى جميع المستوياتوالاجتماعية والمعارض والسيمنارات والمهرجانات والمؤتمرات ع
المهنية المرتبطة بالبرنامج، ومنظمات الأعمال والمنظمات الحكومية،  العلاقة مع المجتمع المحيط، وممثلي النقابة

فى الانشطة الثقافية والاجتماعية  وأفراد ومؤسسات المجتمع المدني وعقد المؤتمرات العلمية، وتم الاشتراك
 .السيمنارات والمهرجانات والمؤتمرات على جميع المستوياتوالمعارض و 

: 
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 ب( 7/5/4مرفق )تابع 
 

 حاسب آليالسيد الأستاذ الدكتور/ رئيس قسم 

 تحية طيبة وبعد،              

خطة التعزيز والتطوير للعام إنجاز  تقريراعتماد بموافقة مجلس القسم الموقر على برجاء التكرم     
لإتخاذ الإجراءات التصحيحية وإعلانها على الأطراف المعنية  2023/2024معي الجا الدراسي
 اللازمة

 لسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 ضمان الجودة وتقييم البرنامجمعيار منسق                                                         

 د/ نانيس نادر زكي                                                                                                               

 



 

 

 

 سم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآليق -ة النوعيةكلية التربي -جامعة الزقازيق
 برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 
Technology & Computer 

The  Computer Teacher Preparation Program 

 :الرسالة: يلتزم برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق ب
لمتعددة، لمواكبة إعداد معلم حاسب آلي متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في مجالات علوم الحاسب ا

عايير مثة، والإسهام في تنمية المجتمع، واستدامته في ضوء متطلبات سوق العمل والبحوث العلمية الحدي

 .الجودة.
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المجالس الحاكمة
 
 

 

 



 

 

 

 سم تكنولوجيا التعليم والحاسب الآليق -ة النوعيةكلية التربي -جامعة الزقازيق
 برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي 

Zagazig University -  Faculty of Specific Education – Department of Educational 
Technology & Computer 

The  Computer Teacher Preparation Program 

 :الرسالة: يلتزم برنامج إعداد معلم الحاسب الآلي بكلية التربية النوعية جامعة الزقازيق ب
كبة لمتعددة، لمواإعداد معلم حاسب آلي متميز معرفيًّا ومهنيًّا، وقادر على المنافسة في مجالات علوم الحاسب ا

عايير ممتطلبات سوق العمل والبحوث العلمية الحديثة، والإسهام في تنمية المجتمع، واستدامته في ضوء 

 .الجودة.
 

 
 



  

 
 

 
 
 



  

 
 

 
 

 



  

 
 

 
 

 



  

 
 

 
  



  

 
 

 
 

 



  

 
 

 
 

 



  

 
 

 
 

 



  

 
 

 
 

 


