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 الهدف مه الخطة:

 تذقٛق سؤٚخ ٔسعبنخ ٔأْذاف انكهٛخ. 

 َشش حقبفخ انجٕدح ثبنكهٛخ ٔخبسجٓب. 

 ٙثجًٛع أقغبو انكهٛخ ٔانًإعغٙ يتبثعّ تذذٚج يعبٚٛش الاعتًبد انجشايج. 

 أَظًّ الايتذبَبد ٔانكُتشٔلاد فعٛميتبثعّ ت. 

  ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ ٔانجٓبص الاداسٖ ٔانغلاة يتبثعّ قٛبط انشأ٘ نهقٛبداد ٔأعضبء ْٛئخ انتذسٚظ

 .ٔانخشٚجٍٛ ٔالأعشاف انًجتًعٛخ

 ثُبء كٕادس أكبدًٚٛخ فعبنخ فٙ يجبل تقٕٚى الأداء ٔضًبٌ انجٕدح. 

 نهتقذو نلاعتًبد يٍ قجم انٓٛئخ انقٕيٛخ نضًبٌ جٕدح انتعهٛى ٔ الاعتًبد نكهٛختأْٛم ا . 

 آلية العمل داخل وحدة ضمان الجودة

  عًم عُٕٚخ لأَشغخ انٕدذحٔضع خغخ. 

 تذذٚذ يغئٕل يتبثعخ نكم َشبط.  

 صٚبساد يتبثعخ داخهٛخ نلاقغبو نًتبثعّ الاَشغخ. 

 يٍ يشكض ضًبٌ انجٕدح ثبنجبيعخ صٚبساد دعى فُٗ ٔصٚبساد يتبثعخ. 

 تقبسٚش عٍ انضٚبساد ٔخغظ تذغٍٛ ثُبءً عهٗ انتغزٚخ انشاجعخ نهٕدذح. 

 ًجهظ ئداسح انجٕدح ٔيجبنظ انكهٛختٕحٛق أَشغخ انٕدذح ٔقشاساتٓب ث. 
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 المشاركون في إعداد و تفعيل الخطة و تنفيذها: 
 ئدسح انكهٛخ . 

 الأقغبو انعهًٛخ. 

 أعضبء ٔدذح ضًبٌ انجٕدح. 

 أعضبء ْٛئخ انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ  ثبنكهٛخ. 

 انغلاة. 

 ٘انجٓبص الإداس. 

 يشكض ضًبٌ انجٕدح ثبنجبيعخ. 

 رؤية الوحدة

ٍ  انشٚبضدٛخ  انتشثٛدخ  ثكهٛدخ  انجدٕدح ضدًبٌ   ٔددذح  تغًخ ٙ  انضقدبصٚق  جبيعدخ  - ثُدٛ  انًغدتًش  انتغدٕٚش  فد

 .نلاعتًبد انكهٛخ ٔتأْٛم

 رسالة الوحدة

 ٔئداستٓب انكهٛخ تٓٛئّ انٗ انضقبصٚق جبيعخ - ثٍُٛ عهٕو انشٚبضخ ثكهٛخ ضًبٌ انجٕدح ٔدذح تغعٗ

 حقبفخ َشش خلال يٍ ٔالاعتًبد انتعهٛى جٕدح نضًبٌ انقٕيٛخ انٓٛئخ يعبٚٛش تذقٛق ثًتغهجبد نهٕفبء

 نكغت ٔصٕلا نلأداء انًغتًش انتذغٍٛ عًهٛخ فٙ ٔانًغبًْخ انفُٗ انذعى ٔتقذٚى ٔانتذسٚت انجٕدح

 .انًجتًع ٔخذيخ انعهًٛخ ٔالاثذبث انخشٚجٍٛٛ يٍ انكهٛخ يخشجبد فٙ انًجتًع حقخ
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 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ محبور  الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

رصبنخ وادرح 
تحميك )انبرَبيج 

 رصبنخ انبرَبيج
 اعذاد يٍ حيث

 خزيج لبدر عهى
 صىق المُبفضخ في

انعًم ويمزراد 
و بحث  دراصيخ

 عهًي يزًيز
ويضبهمخ في 
( خذيخ المجزًع
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 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ محبور  الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

رصبنخ وادرح 
تحميك )انبرَبيج 

 انبرَبيجرصبنخ 
 اعذاد يٍ حيث

 خزيج لبدر عهى
 صىق المُبفضخ في

انعًم ويمزراد 
و بحث  دراصيخ

 عهًي يزًيز
ويضبهمخ في 
( خذيخ المجزًع
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محبور  
 الخطخ

 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

رصًيى 
انبرَبيج 
)رطىيز 
ادارح 

ثزَبيج 
ثكبنىريىس 

انززثيخ 
انزيبضيخ  
بمب يؤههخ 
 نلاعزًبد(
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محبور  
 الخطخ

 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

رصًيى 
انبرَبيج 
)رطىيز 
ادارح 

ثزَبيج 
ثكبنىريىس 

انززثيخ 
انزيبضيخ  
بمب يؤههخ 
 نلاعزًبد(
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 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ محبور  الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

انزعهيى وانزعهى 
دعى )وانزمييى 

و تحذيث 
 اصززاريجيخ

 (وانزعهىانزعهيى 
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 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ محبور  الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

انزعهيى وانزعهى 
دعى )وانزمييى 

و تحذيث 
 اصززاريجيخ

 (انزعهيى وانزعهى
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 محبور  الخطخ
يمززحبد 

 الخطخ
 انزىليذ انيبد انزُفيذ

يضئىنيخ 
 انزُفيذ

انطلاة 
والخزيجىٌ 

رفعيم )
انُظى 

المخزهفخ 
نهذعى 
،  انطلابي

يضزًز رىاصم 
و فعبل يع 

 (  الخزيجين
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 محبور  الخطخ
يمززحبد 

 الخطخ
 يضئىنيخ انزُفيذ انزىليذ انيبد انزُفيذ

انطلاة 
والخزيجىٌ 

رفعيم )
انُظى 

المخزهفخ 
نهذعى 
،  انطلابي

رىاصم يضزًز 
و فعبل يع 

 (  الخزيجين
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 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ محبور  الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

أعضبء هيئخ 
انزذريش و 

الهيئخ 
المعبوَخ 

يُظىيخ )
رذريجيخ فعبنخ 

كفبءح نزفع 
أعضبء هيئخ 
انزذريش و 

الهيئخ 
 (المعبوَخ
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محبور  
 الخطخ

 انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

أعضبء 
هيئخ 

انزذريش 
و الهيئخ 
المعبوَخ 

يُظىيخ )
رذريجيخ 

فعبنخ 
نزفع 
كفبءح 
أعضبء 
هيئخ 

انزذريش 
و الهيئخ 

 (المعبوَخ
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محبور  
 الخطخ

 يضئىنيخ انزُفيذ انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ

المىارد 
ويصبدر 
انزعهى 

وانزضهيلاد 
انذاعًخ 

)دعى َظى 
انزعهيى 

وانطلاة 
وانزضهيلاد 

المبديخ 
 انذاعًخ(

  



 

15 
 

 

محبور  
 الخطخ

 يضئىنيخ انزُفيذ انزىليذ انيبد انزُفيذ يمززحبد الخطخ

المىارد 
ويصبدر 
انزعهى 

وانزضهيلاد 
انذاعًخ 

)دعى َظى 
انزعهيى 

وانطلاة 
وانزضهيلاد 

المبديخ 
 انذاعًخ(
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محبور  
 الخطخ

 انزىليذ انزُفيذ انيبد يمززحبد الخطخ
يضئىنيخ 
 انزُفيذ

ضًبٌ 
الجىدح 
ورمييى 

انبرَبيج 
رطىيز )

اصبنيت 
 رمىيم

مخزجبد 
انزعهيى 
 (وانزعهى
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الأهذاف المطهىة 

 تحميمهب
 يــؤشــز الأداء انزىليذ يضئــىل انزُفيــذ الأَشطخ والمهبو المطهىثخ

 

 عذادمتببعت ا

الخطت 

الاستراتيجيت 

 ببلكليت

يٍ اجشاء انتذهٛم انجٛئٙ  الاَتٓبء

 نهكهٛخ
اعذاد دساعخ انتٕافق ثٍٛ سعبنخ 

 ٔأْذاف انجبيعخ انًذذحخ ٔانكهٛخ
اعذاد انخغخ انتُفٛزٚخ نهخغخ 

 الاعتشاتٛذٛخ
اعتًبد انخغخ َٔششْب عهٙ 

 انًعٍُٛٛ

ٔدذح انتخغٛظ  يغئٕل

يعٛبس  /الاعتشاتٛجٙ

انتخغٛظ الاعتشاتٛجٙ 

 ثٕدذح ضًبٌ انجٕدح

 م2124مايو 

 م2124سبتمبر 

 2124أغسطس 

 م  21234سبتمبر 

نهخغخ الاعتشاتٛجٛخ 

يعتًذح يٍ يجهظ 

 انكهٛخ

أداء  تطىير 

 لقيبداث ببلكليتا

خغخ تذسٚجٛخ نهقٛبداد يجُٛخ  عذادا

خعهٙ الادتٛبجبد انتذسٚجٛ  
اعتجٛبَبد دساعخ الادتٛبجبد 

 انتذسٚجٛخ نهقٛبداد الأكبدًٚٛخ نهكهٛخ

نقذساد شكض تًُٛخ اي

 ثبنجبيعخ
 ٔدذح انتذسٚت

 ٔٔدذِ ضًبٌ انجٕدح

 م2123يوليو 

 تذهٛم الادتٛبجبد

 انتذسٚجٛخ
انخغخ انتذسٚجٛخ 

يعتًذح يٍ يجهظ 

 انكهٛخ

 حش انتذسٚتاأخز تغزٚخ ساجعخ عٍ 
أداء قٛبداد انكهٛخعهٙ   

 ٔدذح انتذسٚت
 انجٕدحٔٔدذِ ضًبٌ 

 تذهٛم الاعتجٛبَبد م2123أغسطس 
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الأهذاف المطهىة 

 تحميمهب
 يــؤشــز الأداء انزىليذ يضئــىل انزُفيــذ الأَشطخ والمهبو المطهىثخ

الجىدة  إدارة

 والتطىير

عذاد انتقبسٚش انغُٕٚخ نجشَبيج ا

 انكهٛخ تًٓٛذا نهتقذو نلاعتًبد
ٔدذح  -اداسح انكهٛخ 

 ضًبٌ انجٕدح
 م2124اغسطس 

انتقشٚش انغُٕ٘ 

يعتًذ يٍ يجهظ 

 انكهٛخ

َشش حقبفخ انجٕدح ٔانًتبثعخ 

يعبٚٛش  الاعتًبدنتفعٛم    نذٔسٚخا  
 ٔدذح ضًبٌ انجٕدح

 م2123سبتمبر 
 م2124فبراير 

 2124اغسطس 

يهفبد يعبٚٛش 

الاعتًبد ثبنٕدذح 

 يذذحخ يٍ الأقغبو

رفع كفبءة 

أعضبء هيئت 

 التذريس

لأعضبء ْٛئخ ٔجٕد خغخ تذسٚجٛخ 

انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ يجُٛخ 

 عهٙ الادتٛبجبد انتذسٚجٛخ

نقذساد يشكض تًُٛخ ا

 ثبنجبيعخ
 ٔدذح انتذسٚت

 ٔٔدذِ ضًبٌ انجٕدح

غخ تذسٚجٛخ يعتًذحخ م2121اغسطس   

قٛبط انشضب انٕظٛفٙ لأعضبء 

 ْٛئخ انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ
 ٔدذح ضًبٌ انجٕدح

 م2123يوليو 
 م2124يوليو 

تذهٛم الاعتجٛبَبد 

ٔيُبقشتٓب ثًجهظ 

 انكهٛخ

يتبثعخ أداء أعضبء ْٛئخ انتذسٚظ 

 ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ

 اداسح انكهٛخ
 سٔؤعبء الاقغبو

 ٔدذح ضًبٌ انجٕدح

 م2123يوليو 
 م2124يوليو 

يعتًذح تقبسٚش الأداء 

يٍ يجبنظ الأقغبو 

ٔعشضٓب فٙ يجهظ 

 انكهٛخ
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الأهذاف المطهىة 

 تحميمهب
 يــؤشــز الأداء انزىليذ يضئــىل انزُفيــذ والمهبو المطهىثخ الأَشطخ

متببعت البرامج 

التعليميت 

وتطىيرهب 

 ببلكليت

تبثعخ انًشاجعخ انذاخهٛخ ٔئعذاد ي

 تٕصٛفبد انجشَبيج ٔانًقشساد
اعذاد تٕصٛف انجشَبيج 

 ٠٢٠٢-٠٢٠٢ٔانًقشساد 

انًشاجعخ انذاخهٛخ نهتٕصٛفبد قجم 

 اعتًبدْب

ٔدذح -ًٛخ الأقغبو انعه

ضًبٌ انجٕدح ٔ اداسح 

 انكهٛخ

 م2123اغسطس 
ٕصٛفبد يعتًذح ت

 ٔيشاجعخ

يتبثعخ  ٔتقذٚى انذعى  نتٕصٛف 

نتشثٛخ ثشَبيج ثكبنٕسٕٚط ا

 انشٚبضٛخ
عقذ َذٔاد ٔٔسػ عًم نهتٕعٛخ 

 ٔضًبٌ الانتضاو ثٓب SRANة

 

يغئٕل يعٛبس انًعبٚٛش 

 الاكبدًٚٛخ

 

 م2124اغسطس 

تٕصٛف انجشَبيج 

يٍ يجهظ يعتًذ 

 انكهٛخ

 تقبسٚشيتبثعخ ٔتقذٚى انذعى  ن

انًقشساد انذساعٛخ  ٔاعتًبدْب 

 يٍ انًجبنظ راد انصهخ
اعذاد اعتجٛبَبد سضب انغلاة 

 عٍ انًقشساد انذساعٛخ

 يتبثعخ تذهٛم َغت َجبح انغلاة
يتبثعخ اعذاد ٔاعتًبد تقبسٚش 

 انًقشساد

 

يغئٕل يعٛبس انًعبٚٛش 

يغئٕل  - الاكبدًٚٛخ

انًقشساد انذساعٛخ 

ثبلأقغبو ٔانشعت 

   -انًختهفخ

 2124سبتمبر 

 

 

تٕصٛف انًقشساد 

نظ بًجانيعتًذ يٍ 

 نًعُٛخا
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الأهذاف المطهىة 

 تحميمهب
 يــؤشــز الأداء انزىليذ يضئــىل انزُفيــذ الأَشطخ والمهبو المطهىثخ

متببعت البرامج 

التعليميت 

وتطىيرهب 

 ببلكليت

انتذسٚظ تذسٚت اعضبء ْٛئخ 

ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ عهٙ تغجٛق 

 اعتشاتٛجٛبد انتذسٚظ ٔانتعهى

ٔسػ عًم لأعضبء ْٛئخ -

 انتذسٚظ ٔانٓٛئخ انًعبَٔخ

ٔدذح ضًبٌ انجٕدح 

يُغق يعٛبس انتذسٚظ 

انتعهى ٔيُغق يعٛبس ٔ

 أعضبء ْٛئخ انتذسٚظ

%٠٢تذسٚت  عُٕٚب م2123اكتوبر   

عمل خطت كبملت 

الكليت  عذادلأ

ل مه قب للاعتمبد

الهيئت القىميت 

لضمبن جىدة 

 التعليم والاعتمبد

انُٓبئٛخ هضٚبسح الاعتعذاد ن

  نلاعتًبد
تقذٚى عهت لاعتعذاد انكهٛخ نضٚبسح 

 الاعتًبد

يشكض ضًبٌ انجٕدح 

ضًبٌ  حٔدذ -ثبنجبيعخ 

اداسح  -انجٕدح ثبنكهٛخ

 انكهٛخ

 م2124اغسطس 
يعتًذ ثبنًٕافقخ يٍ عهت 

 سئٛظ انجبيعخ

 هجشَبيجانزاتٛخ ناعذاد انذساعخ 
 يشاجعخ انذساعخ انزاتٛخ نهًعبٚٛش

 اعذاد انذساعخ انزاتٛخ نهكهٛخ م2123يوليو  ٔدذح ضًبٌ انجٕدح

 لأقغبوًم انًشاجعخ انذاخهٛخ نع

 انًختهفخ
 يشاجعخ يهفبد الاعتًبد

ٔدذح -انكهٛخ اداسح

 ضًبٌ انجٕدح

 

 م2123يوليو 

 

تقشٚش انًشاجعخ انذاخهٛخ 

 يعتًذ 
 انكهٛخيٍ يجهظ 

تقذٚى انذعى انفُٙ نلأقغبو انًختهفخ 

 ثبنكهٛخ
ٔدذح  - انكهٛخ اداسح

 ضًبٌ انجٕدح
 و٠٢٠2يبٕٚ 

 تقشٚش انًشاجعخ انذاخهٛخ يعتًذ 

 يٍ يجهظ انكهٛخ

   الجودة ادارة مدير وحدة بعملائم ق      
 

اشرف اسماعيل خطاب.د/ أ  

 عميد الكلية
 

اشرف اسماعيل خطابأ.د/   
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