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وحدة إدارة المشروعات (المرحلة الثانية)                                                                                                     برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد

	[image: image2.png]






تفاصيل مقترح المشروع

3 . 1 مقدمة
خلفية المشروع ونطاقه
لقد قامت الكلية بتقييم أدائها ذاتياً وعمل دراسة أولية بتوجيهات من الجامعة خلال عام 2005 مع بداية الحديث عن الجودة والإعتماد بهدف ضمان الجودة والإعتماد والإرتقاء بمنتجها التعليمى وشملت الدراسة حصراً وتوثيقاً لكافة الموارد المادية والبشرية والبرامج الدراسية لمرحلتى البكالوريوس والدراسات العليا .

كما قامت الكلية بعمل تطوير شامل في برامجها الدراسية 2006، والذي بدأت الكلية بالفعل في تطبيقه في العام الدراسي 2007/2008 ولم يتم تخريج أول دفعه حتى الان 

وفى عام 2008 حصلت الكلية على مشروع إنشاء نظام داخلى للجودة ، وبدأ التنفيذ فى مارس 2008 وقامت الكلية بالفعل بإنشاء وحدة لضمان الجودة كما نجحت في نشر الوعي بمفاهيم الجودة وعمل توصيف لجميع البرامج والمقررات الدراسية خلال عامين دراسيين كاملين من العمل، وتقدمت الكلية بتقريرها الأول لمشروع التطوير وتعددت الزيارات الميدانية من جهة الجامعة (للمراجعة الداخلية) ومن جهة المشروع (للمراجعة الخارجية) وإنتهت تلك المرحلة بزيارة المراجعين النظراء والتي كانت خلال يناير 2010 وتقديم تقريرهم النهائي خلال مارس ، وقد قامت الكلية بدراسة تقرير المراجعين النظراء وقامت بمناقشة جميع الملاحظات الواردة فى التقرير. 
أهمية موضوع المشروع
وبناء على تقرير المراجعين النظراء تم رصد نقص شديد في الإمكانيات المادية يجب تغطيته حتى تتمكن الكلية من تطوير قدرتها المؤسسية والنهوض بفاعلية العملية التعليمية حيث أنها تملك الخبرات الأكاديمية والإدارية اللازمة لذلك، ومن هنا نشأت فكرة التقدم للحصول على تمويل لمشروع التطوير المستمر والتأهيل للإعتماد. 

وتتلخص المهام الرئيسية للمشروع في تجديد وصيانة البنية التحتية وتطوير المعامل الطلابية والبحثية و تطوير البرامج التعليمية بالكلية لمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا وإنشاء دبلومات تخصصية ومهنية وتنظيم الدورات التدريبية للطلاب والأساتذة والإداريين بالكلية. كما سيتم ميكنة ادارات الكليه المختلفة وتطوير نظام الكنترول وإنشاء قواعد البيانات اللازمة والمؤتمر العلمي للكلية وتوفير الحماية المدنية بالكلية. ومن أهم أنشطة المشروع، ربط مخرجات الكلية والمتمثلة في الخريجين وتوجهات البحث العلمي بالهيئات التي تعمل في مجالات تخصصات الكلية الرئيسية. ويمثل التقدم لإعتماد الكلية إعتماداً شاملاً لجميع برامجها التعليمية وأنظمتها الإدارية النشاط الأساسي والرئيسي والأكثر أهمية والختامي للمشروع. 

ومما تقدم يتضح أن تنفيذ مشروع بمثل هذا الحجم سيعود بالنفع على طلاب وخريجين الكلية كما سيعود بالفائدة على السادة أعضاء هيئة التدريس والإداريين بالكلية، وسيكون مردوده إيجابي على المجتمع المدني الممثل في جميع الشركات والهيئات والمؤسسات التي تعمل في صناعة المعلومات والبرامج الجديدة في مجالات الحاسبات وتكنولوجيا المعلومات ودعم القرار.
ملخص  للمحتوى 
التوصيف الدقيق للوضع الحالى للكلية وتحديد مواطن القوة والضعف فى بيئتها الداخلية وكذلك استغلالها الاستغلال الامل ومواجهة التحديات المحتملة فى البيئة الخارجية لذلك فان المشروع المقدم  يشمل:
1. رفع القدرة المؤسسية للكلية
2. تطوير بيئة العملية التعليمية

3. تطوير وتقييم البرامج العلمية بالكلية 
4. تطوير مرحلة الدراسات العليا والبحث العلمى 
5. زيادة كفاءة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة

6. تنمية موارد الكلية المالية والمادية   
7. تنمية المشاركة المجتمعية والبيئية

المستهدفين:

الطلاب والجامعة والكلية ممثلة فى أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعونة والاداريين والعاملين والمجتمع المحلى المحيط.
المستفيدين من المشروع
1. أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم ، وذلك من خلال تطوير مهاراتهم وإمكاناتهم التدريسية والبحثية.
2. أعضاء الجهاز الإداري بالكلية وذلك من خلال تطوير العلاقات التنظيمية لضمان سير انسياب الأعمال بالجهاز الإداري ووحداته المختلفة، والقضاء علي معوقات العمل فيه .

3. الطلاب وذلك من خلال الارتقاء بجودة الخدمات التعليمية التي تؤدى لهم  فضلاً عن استفادتهم من تطوير المحتويات العلمية للمقررات التي يدرسونها. 

4. الإدارة العامة للجامعة وذلك من خلال ترشيد قرارات توزيع الموارد المالية لأوجه الأنشطة المختلفة بالكلية والجامعة ووحدات الكلية ذات الطابع الخاص.
مختصر حول المؤسسة التعليمية 

نشأت كلية الحاسبات والمعلومات في عام 1997 ضمن مجموعة من الكليات الحكومية لهذا التخصص وقد بدأت فكرة إنشاء هذه الكليات من جامعة القاهرة في عام 1994. ومنذ نشأتها فإنها تمضي بخطى ثابتة على طريق المنهج العلمي والتطور التكنولوجي، وحتى الأن تضم الكلية نخبة من العلماء المصريين المتخصصين في مجالات الحاسبات والمعلومات ودعم القرار، 

والكلية من منطلق مسئوليتها القومية وتحقيق رسالاتها الإنسانية  تحرص على إعداد أجيال تمتلك مقومات العلم الحديث ومتأهبة لمواجهة التحديات ولديها القدرة على تحقيق الجودة التنافسية العالمية مع التمسك بالهوية والإلتزام بأداء الواجب بكفاءة وإخلاص.

3 . 2 تحليل الاحتياجات

     أظهرت دراسة التحليل البيئى أن الوضع الراهن بالكلية به بعض نقاط الضعف، من أهمها أن: 

1. إدارة الكلية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والطلاب يواجهون مصاعب شديدة نتيجة لعدم كفاية المباني المتاحة للكلية وإستمرار هذا الوضع يزيد من المصاعب التى تواجهها الكلية ويضعف من كل المحاولات المبذولة نحو تعظيم دور الكلية فى المجتمع وتحقيق رؤية ورسالة الكلية ومن الجدير بالذكر أن الجامعة قد بدأت بالفعل في تنفيذ مشروع توفير مباني جديدة للكلية، ورصدت لهذا العمل ميزانية ضخمة خلال العامين القادمين.

2. المختبرات وقاعات التدريس لا تتسع لأعداد الطلاب رغم تقسيم الطلاب إلى مجموعات، وتكرار إلقاء بعض المحاضرات وجميع التدريبات النظرية والعملية.
3. معامل الكلية تستخدم طوال اليوم بمجموعات من الطلبة تفوق طاقاتها الفعلية وذلك لقلة أعداد المعامل والإمكانيات المعملية مما يترتب عليه أرتفاع نسب الأعطال.
4. الكلية تعجز عن توفير الموارد اللازمة لتعيين العدد المناسب من الفنيين ذوي الخبرة الكافية وتأهيلهم لإدارة القاعات والمعامل بالكفاءة الفنية المطلوبة.
5. الميزانية المخصصة لخطط الإحلال والتبديل والصيانة لأجهزة الحاسبات غير كافية، مما يؤثر سلباً على حداثة وكفاءة الأجهزة.
6. هناك تكدس بشرى بالكلية يصعب معه ممارسة جميع الأنشطة العلمية والرياضية والثقافية المطلوبة للطلاب، خاصة تلك التى تحتاج إلى موارد مالية ومساحات كبيرة داخل الكلية وإن كان من الممكن المشاركة فى بعض تلك الأنشطة على مستوى الجامعة مع استخدام ملاعب وصالات الرياضة بالجامعة.
7. مساحة المكتبة محدودة وعدد العاملين المتخصصين بها غير كافي، كما أن العمل ينتهى بها فى الثالثة ظهراً، الأمر الذى لايتناسب مع جداول الطلاب الدراسية والذين يعدون المستفيديين الأساسيين من المكتبة، بالإضافة إلى عدم إمكانية توفير الموارد المالية اللازمة لشراء جميع الكتب المطلوبة.
8. اللائحة تنص على أن يتدرب طلاب المرحلة الثالثة خارج الكلية للتعرف على بيئة العمل الفعلية وبالرغم من أن الكلية تراعي توفير أماكن للتدريب الخارجى لمعظم الطلاب فإن علاقة إدارة التدريب وإدارة شئون الخريجين بالكلية من جهة والشركات والهيئات المتخصصة من جهة أخرى ليست بالشكل المطلوب نظراً للحاجة لإنشاء قواعد بيانات لهذه الجهات ونظام آلى لمتابعة مستوى التدريس الذين يقدموه للطلاب.
9. هناك نقص في اللقاءات الدورية التنسيقية مع الشركات والمؤسسات الإنتاجية والخدمية لمناقشة مخرجات الكلية وإحتياجات سوق العمل مع عدم وجود آليات مقننة لقياس إستمرار حالة رضى سوق العمل عن خريجي الكلية مع التعرف على إستدامة تقدمه لصفوف المطلوبين للعمل.
10. نظام الكلية لمتابعة أنشطة الخريجين وتنقلاتهم من وظيفة لأخرى أو للتواصل معهم غير موجود تقريباً، كما أن الكلية ليس لديها القدرة المكانية حتي تقدم  لخريجيها دبلومات مهنية ومتخصصة أو تدريبات  مهنية متقدمة في التخصصات المختلفة.
11. المقابل المادى لأعضاء هيئة التدريس غير مرضي مما يؤدى إلى عدم تفرغ أعضاء هيئة التدريس للعمل بالجامعة لزيادة الدخول وتحقيق مستوى إجتماعى  يليق بأستاذ الجامعة. كما يؤدي إلى زيادة نسب تسرب أعضاء هيئة التدريس بالإعارات الخارجية والداخلية وبالأجازات والإنتدابات أوالإستقالة أحياناً بغرض تحسين مستوى دخولهم المالية.
12. أعداد الهيئة المعاونة  لاتتناسب مع خطط التنمية بالجامعة نتيجة لتقليص عدد المعينين الجدد أوالتسرب من خلال عدم عودة المبعوثين أو رفض التعيين في الجامعة بسبب ضعف دخل أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة، بالإضافة إلى عدم وجود التمويل اللازم لتغطية احتياجات الكلية من طلبة البحث لتنمية خطة الكلية للبحوث والدراسات. 
13. لايوجد تعاون بحثى لصالح الصناعة الوطنية أو العربية وإستفادة  الكلية من الإتفاقيات العلمية وبروتوكولات التوأمة محدودة للغاية وتحتاج إلى  مراجعة وتفعيل ومتابعة مستمرة.
وبناء على ماسبق فإن أهم إحتياجات الكلية تتلخص في النقاط التالية:

1. إستكمال أعمال تطبيق نظم الجودة الداخلية للكلية بحيث تحتوى على كل عناصر منظومة الكلية علمياً وتعليمياً وإدارياً.

2. وضع منظومة متكاملة للمعايير الأكاديمية لبرامج الكلية متسقة كحد أدنى مع المعايير القومية مع الأخذ في الإعتبار للمعايير الدولية والمهنية في مجالات تخصص الكلية وكافة برامجها سواء على مستوى مرحلة البكالوريوس أو مرحلة الدراسات العليا.

3. رفع كفاءة العمل بمكتبة الكلية من خلال تطوير البنية التحتية وشراء أجهزة الحاسبات   والمراجع العلمية ، وتعيين متخصصين .
4. رفع كفاءة وقدرات معامل الكلية من خلال تطوير البنية التحتية وشراء أجهزة الحاسبات وتعيين فنيين متخصصين، لإعتمادها عالمياً أو على الأقل لكى تتوافر بها خصائص المعامل المركزية.
5. تمويل أنشطة ومتطلبات البحث العلمي وتوفير ميزانية لتعيين طلاب بحث.
6. تطوير نظم التقييم والتقويم للبرامج التعليمية.
7. بناء قواعد بيانات لتطوير العلاقة بين إدارة التدريب وإدارة شئون الخريجين بالكلية من جهة والشركات والهيئات المتخصصة من جهة أخرى لتحسين نوعية التدريبات العملية للطلاب وخلق فرص لمشروعات تطبيقية لخدمة المجتع.
8. ربط الكلية بالمجتمع بمشاريع بحثية سواء لتنميته ورفع كفاءة مؤسساته أو لحل مشاكله التطبيقية.
9. تمويل الأنشطة الطلابية والتي تتمثل في إشتراكهم في المسابقات العلمية (ACM, ROBOCON, Imagine Cub) وإقامة الندوات الثقافية والعلمية ومشاريع التخرج والمؤتمر الطلابي.
10. رفع كفاءة الجهاز الإداري وبناء قواعد البيانات لشئون الطلاب والدراسات العليا وشئون الخريجين وأرشيف إلكتروني اللازمة لميكنة إدارات الكلية المختلفة.
11. إستحداث برامج تعليمية ودبلومات تخصصية / ومهنية جديدة تتوافق مع التوجهات العلمية والتكنولوجيا الجديدة والتي وتخدم إحتياجات خدمة المجتمع.
12. تاهيل الكلية وتنظيم أوضاعها للتقدم للإعتماد وذلك فى إطار المفهوم الشامل للتغيير الدافع على التطوير المستمر.
13. تقديم برامج تعليمية مشتركة مع الجامعات العالمية.
14. دعم مجال التعليم عن بعد ودعم التعليم المفتوح.
3 . 3 وصف المشروع
(أ) وصف المشروع
وبناء على ماسبق فإن الأهداف الإستراتيجية المطلوب تحقيقها خلال فترة المشروع 

(اربعة و عشرون  شهراً) يمكن تلخيصها كما يلى:

1- تطوير العملية التعليمية
2- تطوير القدرة المؤسسية

3- الارتقاء بإمكانيات البحث والنشر العلمي في مجالات علوم الحاسب وتكنولوجيا المعلومات ودعم القرار
4- تطوير العلاقه بين الكليه والمجتمع الصناعي والمدني 

5- الإرتقاء ببيئة العمل الإدارى بالكلية

6- الحصول على الإعتماد الأكاديمى للكلية
(ب) منهجية العمل: 
منهجية العمل بالمشروع تتم من خلال وضع أهداف محددة لعمليات التطوير المنشودة ومناقشة هذه الأهداف للوصول لطرق تحقيقها من خلال العديد من الأنشطة لتحقيق المخرجات. يمكن أن يشمل منهج العمل بهذا المشروع على النقاط التالية:
1- تكوين فريق العمل وتحديد وصياغة مقترح المشروع.
2- الحصول على الموافقة على المشروع.
3- توزيع المهام الفعلية على مجموعات العمل وتوزيع المسؤليات الفعلية على فريق العمل.

4-  تجديد وصيانة البنية التحتية وتطوير المعامل وتوفير الحماية المدنية بالكلية.

5- تطوير البرامج التعليمية المتخصصة بالكلية لمرحلتي البكالوريوس والدراسات العليا، وإنشاء برامج دبلومات(تخصصية / ومهنية )جديدة. 
6- إنشاء قواعد البيانات والنظم اللازمة لميكنة وتحديث إدارات الكلية المختلفة وتطوير نظام الكنترول.
7-  دعم متطلبات الأبحاث العلمية والتي تشمل المعامل المتخصصة والنشر العلمي والمشاريع البحثية وخلافه.
8- دعم الأنشطة الطلابية والتي تشمل الإشتراك في المسابقات العلمية المحلية والدولية والمشاريع والأبحاث العلمية الطلابية والمؤتمر الطلابي وخلافه.
9- تنظيم الدورات التدريبية المتخصصة التي تدعم وتنمي قدرات الطلاب والأساتذة والإداريين بالكلية.
10- تطوير المؤتمر العلمي للكلية.
11- تطوير ودعم العلاقات مع المجتمع المدني والتي تشمل الزيارات الميدانية وورش العمل والأبحاث التطبيقية المشتركة والندوات العلمية وخلافه.

12- توجيه مشروعات التخرج ورسائل الماجستير والدكتوراة لخدمة القضايا القومية ذات العلاقة بتخصصات الكلية.
13- تشجيع أعضاء هيئة التدريس على إنتاج مقررات دراسية لأغراض التعليم عن بعد.
14- إبتكار دبلومات مهنية تدعم خريجي كليات الحاسبات والمعلومات في التخصصات الجديدة.
(ج) مخرجات المشروع:
ويمكن تحديد مخرجات المشروع في النقاط التالية:

· طالب لديه قدرات متميزه في مجالات علميه وتطبيقه مختلفه متناسبه مع احتياجات سوق العمل

· نظام فعال للكنترول
· نظام متكامل لرصد حضور وغياب الطلاب 
· برامج بكالوريوس ودراسات عليا محدثة لدعم وتحديث اللائحة التعليمية 

· مقررات الكترونية

· مكتبة متوافقه مع المتطلبات التعليميه والبحث العلمي
· أنظمة المعلوماتية
· معامل متوائمه مع معايير الجودة
· بنية تحتية متكالمة
· توفير الدفاع المدني بالكلية
· أبحاث علمية مواكبة للتطور العلمي
· نشر الوعى فى المجتمع

· مؤتمر دولي لتواصل الكلية مع الجهات المناظرة

· بوابة الكترونية مزودة بقاعدة بيانات لربط الجهات المناظرة بالكلية

· إدارات ومكاتب سكرتارية متطورة

· اعضاء هيئه التدريس والهيئه المعاونه واداريين لديهم وعي كامل بمتطلبات الجوده

· قسم تصوير متكامل

· وحدة ضمان جودة متناسبه مع احتياجات ومتطلبات الاعتماد

· إستحداث خدمات

· زيادة الوعى المؤسسى بمفاهيم ومتطلبات الإعتماد الأكاديمى

· التقدم للإعتماد الاكاديمي
(د) عوائد المشروع :
يمكن الإشارة للعوائد التي يمكن الحصول عليها من المشروع كالتالى:
·  تطوير العملية التعليمية، واستمرار أنشطة توكيد الجودة بالكلية بعد انتهاء مدة المشروع، وذلك نتيجة لزيادة الوعي بنظام الجودة، والارتفاع بالمستوى التدريبي لإدارة الكلية
· تطوير البرامج والمقررات الدراسية ومسايرتها للتطورات العالمية الحديثة، وتطور نظم الامتحانات والمعامل والمكتبات، من خلال خطط التطوير في تقارير المقررات والبرامج.
· تنمية قدرات إدارة الكلية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والإداريين والطلاب بالكلية وتحسين صورة الكلية والجامعة لدى المؤسسات العاملة بالمنطقة، بما يؤدي إلي تنافس طلاب الثانوية العامة المتميزين للالتحاق بالكلية لرفع مستوى مدخلات العملية التعليمية من الطلاب.
· استفادة المجتمع المحلي ومؤسساته من أنشطة الكلية في مجال خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 
(هـ) فروض العمل
· وﺟﻮد ﺗﻌﺎون كامل بين أعضاء هيئة التدريس والإداريين بالكلية وأفراد العمل بالمشروع
· وجود إجابات كافية وحقيقية من المشاركين فى الاستقصاءات

· عدم زيادة عدد الطلاب بالكلية

· كفاية الميزانية

(و) المخاطرالمتوقعة

· احتمالية نقص التعاون من جانب أعضاء هيئة التدريس.
· عدم التعاون بين الوحدة والأقسام المختلفة.
· المقاومة من جانب بعض أعضاء هيئة التدريس لمفهوم التقييم الذاتي.
· الانسحاب المفاجئ من بعض أعضاء فريق عمل المشروع.
· الحضور الضعيف لأعضاء هيئة التدريس والدارسين أثناء حملات التوعية.
· صعوبة الحصول علي بعض البيانات والمعلومات الهامة والضرورية بسهولة في الوقت المحدد لاتمام المشروع.
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