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  مقدمة:   

بالكلية، وحدة لضمان الجودة  إنشاءالزقازيق  جامعةبنات علوم الرياضة كلية ب الجودة لضمان داخلي نظام إنشاء يتطلب 

 الكلية مجتمع الوعي في لنشر نشطةأو سياسات ووضع، الجودة لنظم القيادات دعم يتطلب كما، وتطوير الأداء لتقويمو

، ذلكتحقيق ل اللازمة والبشرية المادية الموارد ورصد،  لتنفيذه اللازمة دواتوالأ الآليات ووضع،  النظام هذا بأهمية

الزقازيق والمهام والإختصاصات  جامعةبنات  علوم الرياضةكلية ب الجودة ضمان لوحدة يميةالتنظ لبنيةا ةلائحال هذه وتتناول

علوم كلية ب الجودة ضمان بنظام الخاصة والمهام بالأنشطة القيام من ابما يمكنهالمنوطة بها، والصلاحيات المخولة لها 

   .بفاعليةالزقازيق  جامعةبنات  الرياضة

   

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 

    الباب الأول
 وحدة الجودة

 

 
 

   
 

         الشكل القانوني:                                                                                                               (1) مادة
دة  ضمان الجودة بكلية علوم الرياضة بنات عام تأسست وح

بتةةةةةةاري   (62بقرار مجلس الكليةةةةةةة بجلسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ر     2006
وتعامل وحدة ضةةةةةةةةمان الجودة بالكلية  وحدة  20/11/2006

مسةةةةتقلة تت.د / د / عملد الكلية م.ا،ةةةةرة م وول المسةةةة ولة ع  
إدارة الجودة داخةل الكليةة وتتوا ر لةد كةا  ةا ةة الواةالة وا دلةة 

 اصة بالممارسات التطبيقية لإدارة الجودة  الخ
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  Vision  الوحدةرؤية    (2مادة )

أن تكون وحدة ضمان الجودة ذات طابع متميز فى 

إدارة الجودة الداخلية بما يؤهل الكلية للإعتماد 

الأكاديمى وبما يعمل على وضعها فى مصاف الكليات 

لكلية على المتميزة وكسب ثقة المجتمع في خريجي ا

 المستوى الوطنى والإقليمى .
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  Mission  الوحدةرسالة  (3مادة )

 وتقييم الجودة ثقافة نشر الى الجودة ضمان وحدة تسعى

 البحثية والأنشطة المنظومة التعليمية عناصر كافة فى الأداء

والحفاظ على مستوى متميز من جودة المرافق والخدمات 

فى ظل القيم الأخلاقية  لمرجعية القياسيةفى ضوء المعايير ا

للأداء المؤسسى  المستمر التحسين عملية وتبنى الراقية ، 

 التنافسية والقدرة الكفاءة للارتقاء بمستوى والاكاديمى

 المستفيدين. ورضاء ثقة وكسب لخريجيها
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 الريادة والتعل  المستمر -
 العمل بروح الفرية    -
 النزاوة والشفافية  -
    ضاء العملاءر  -
 التواصل الفعال -
   اعلية اتخاذ القرار -
  الإبداع والإبتكار -

 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

)أعضاء هيئة التدريس والهيئة  منسوبى الكلية بين الجودة وثقافة مفهوم نشر -1

 عملال وورش الندوات إعداد طريق عنالعمال (  -الإداريين -الطلاب  -المعاونة 

 الأداء فى التميز يحقق بما المختلفة

التعرف على توقعات ومتطلبات ومستوى رضاء عملاء الكلية )الداخليين  -2

 والخارجيين( وإبلاغها إلى كافة الوحدات ذات العلاقة.
بناء وتحسين القدرات المؤسسية والبشرية للكلية وتأهيلها للتميز من خلال برامج  -3

 فراد.تدريبية متخصصة لرفع كفاءة الأ

 إنشاء قواعد للبيانات وتوثيق للمعلومات والأنشطة التي تتم داخل الكلية. -4
تقدي  الدع  الفني   سام و إدارات إنشاء نظام متكامل للمراجعة الداخلية بكدف  -5

 الكلية لمساعدتكا علل تطبلة معا لر الجودة 

شارات ربط الوحدة بالمركز وذلك لتعظيم الاستفادة من خلال الخبرات والاست -6

 الموجودة بالمركز.

 . بالكلية التعلىمية العملية مخرجات فى المحلى والاقليمىا المجتمع ثقة اكتساب -7

 اقتراح استحداث وحدات تدعم متابعة تطبيق معايير الجودة -8

 تفعيل المشاركة الطلابية في تطبيق معايير ضمان الجودة . -9

 الجودةضمان وحدة        
 للوحدة (   القيم المؤسسية4مادة )

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الأهداف الإستراتيجية  (5مادة )

 : للوحدة
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 الباب الثانى

 الهيكل التنظيمى للوحدة
 

 تشكيل الوحدة  (6مادة )

  المد ر التنفلذي برلاسةةةةةةةةتةم وع ةةةةةةةةوية  لا  م للوحدة" مجلس إدارة "  عملد الكليةيشةةةةةةةةكل بقرار م  
م والمد ر العام للكليةم وممثل للمجتمد  المدنل وجكات للوحدةم ونالب لمد ر الوحدةم والسةةةةةةادة و لاء الكلية

    التوظيف وإحدى طال.ات الكلية
 
م  بل  /ع اء  بالكليةالجودة  ضمان لوحدة تنفلذى رارا  بتعلل  المد ر ال عملد الكلية يصدر  (7مادة )

مكارات و  ةيدار الإالقيادة و  التخطيط بمكارات  تمتعون  والذ   الجودة مجال  ي خبراءالول ة التدريس 
   لمدة الاث سنوات  ابلة للتجد د م وذلك  رية  ي والعمل والقدرة علي التنظي  تصالالإ

 
 بعية الإدارية للوحدة :تال(  8مادة )

 التشةةةيللية الشةةة ون   ي الكلية مجلس  تدخل ولاة  ليإ السةةةنويةا تقاريرو ر دتو  الكلية عملد الوحدة تت.د
ا  ي ضوء ما يعرضة السلد ا ستاذ الد تور / رليس مجلس إدارة دارتكإ مجلس ع اء/  يعل  نماإو  للوحدة

 للوحدة   السنوي  تقريرال الكلية مجلس يعتمدكما  الوحدة وعملد الكلية م
 

 



 وحدة ضمان الجودةالهيكل التنظيمي ل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الوحدة مدير

(التنفيذى )المدير  
 

 سكرتارية الوحدة
اللجان التنفيذية 

 لأنشطة الجودة

البيانات والمعلوماتلجنة  -3  

 

الدعم الفنى والتأهيل للأعتمادلجنة  -4  

 

الشئون المالية لجنة  -6  

 

 نائب مدير الوحدة

 مجلس الإدارة

 عميد الكلية )رئيساً(-

 )نائباً للرئيس( بالكلية مدير وحدة ضمان الجودة -

 )أعضاء( الكلية وكلاء-

 )عضواً( نائب مدير وحدة ضمان الجودة-

 )عضواً( المدير الإداري للكلية-

 (واً عض) اتبالالط إحدى -

 )عضواً(  ممثل المجتمع الخارجي-

منسقى المعايير -1  
  

إدارة الجودة  -قيادة والحوكمةال-التخطيط الاستراتيجى

 -أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة  -والتطوير

المعايير  –الموارد المالية والمادية -الجهاز الادارى

التدريس  والتعلم والتقويم  -الأكاديمية والبرامج التعليمية

 -البحث العلمى والنشطة العلمية -الطلاب الخريجون -

 ركة المجتمعية وتنمية البيئةالمشا -الدراسات العليا

 

منسقى الجودة بالأقسام -2  

 

الدعم الأدارى والتوثيقلجنة  -7  

 

الدعم الرقمىنة لج -9  

 

 التدريب لجنة -5
 

 الاستبيانات والتغذية الراجعة لجنة -8

 

 الرقابة والتدقيق  لجنة -10

 قياس والتقويمال لجنة -11



 جامعة الزقازيق بما يلي :كلية علوم الرياضة بنات الجودة ب ضمان وحدةختص ت  (9مادة )

   نشر اقا ة الجودة بل  مجتمد الكلية -
 التحسل  المستمر لكا تدعي  النظام الداخلي للجودة و العمل علي  -
  المستمر  داء الكلية الكلي ومدي تحقلة رسالتكاوالتقلي   القياسالمتابعة و  -
 بالكلية للتطوير  ومشروعات خطط  تراحإ -
 خرى والمجالات ا  الجودة مجال  ي والعاملل  التدريس ول ة ع ةةةةةةةةةةةةةاء/  بل  القدرات بناء -

 بالتعاون والتنسلة مد مر ز إدارة الجودة 
  تنفلذوا ومتابعةكلية لل ستراتيجيةالإ الخطة وضد -
 إدارة الجودة بالجامعة  تو لر  ا ة البيانات والمعلومات التي يطلبكا مر ز -
الجودة بالجامعة  ي  ل ما  ؤدي إلي تحسةةةل  ا داء  ضةةةمانتنفلذ مقترحات وتوصةةةيات مر ز  -

 وضمان الجودة 
 التةةأكةةد م  تبني وتطبلة المعةةا لر ا كةةاديميةةة القيةةاسةةةةةةةةةةةةةةيةةة المرج يةةة لجميد البرام  التعليميةةة -

 دراسات عليا(  - مرحلة جام ية 
التأكد م  إتمام عمليات توصةةةةةةةيف وتقرير جميد البرام  والمقررات الدراسةةةةةةةية  لجميد المراحل  -

 دراسات عليا(  ي المواعلد المحددة لكل منكا   -التعليمية  مرحلة جام ية 
ةم ور عكةةا إلي الجودوالتةةدريةةب ور ةةابةةة إعةةداد تقةةارير دوريةةة /و عنةةد طلبكةةا ع  القيةةاس والتقلي   -

 الجودة بالجامعة  ضمان مر ز
إعداد تقرير التقلي  الذاتي السنوي للكلية  ي نكاية  ل عام دراسيم ور د صورة منة إلي مر ز  -

 الجودة بالجامعة  ضمان
 

 

 الباب الثانى
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 : الوحدةإختصاصات مجلس إدارة  (10مادة )

فى ضيييوس إ يييتراتاجا   الوحدةونظم العمل التى تحقق أغراض إقرار السييياا يييام و رام   الوحدةيتولى مجلس إدارة 
 وفي إطار القوانين واللوائح المنظم ، وذلك على النحو التالى : كلا  علوم الرياض  بنام جامع  الزقازيق

 إرساء واعتماد النظام الداخلي للعمل بالوحدة وتحد د الاختصاصات والتوصيف الوظيفل  ❖
 بتنفىذ مكام الجودة إعتماد تشكلل اللجان الخاصة  ❖
معاونة مد ر الوحدة  ل إنجاز مكامة وتذللل الصةةةةةةةةةةةةةةعاف التي تواجكة  ل تطبلة نظ  ضةةةةةةةةةةةةةةمان الجودة  ❖

 بالكلية  
إعتماد التقارير النكالية للدراسةةةة الذاتية والتقرير السةةةنوي للكلية وخطط العمل للتطوير تمكلدا  للعر  علل  ❖

 مجلس الكلية  
 سلر العمل بالوحدة  إعتماد التقارير الدورية ع  ❖
 إعتماد العقود والاتفا ات التي تبرمكا الوحدة مد اليلر  ❖
 إعتماد اللوالح المالية والإدارية للوحدة  ❖
 إ رار الموازنة المالية م وتحد د مصادر التمويل اللازمة للإنفاق علل /نشطة الوحدة   ❖
  ة والتصد ة علي الملزانية السنويالقواعةد المالية المنظمة  إ رار ❖
 للموا قة النكالية علل  بولكا الكليةوعرضكا علل مجلس  للوحدةإ رار  بول الك.ات والتبرعات التل تقدم  ❖
 الوحدةنظلر الجكود غلر العادية التل تدع  رسةةةةةةةةةةالة  بالوحدةالإداريل  و توزيد مكا أة تشةةةةةةةةةةجي ية للعاملل   ❖

يجوز تقرير مكا أة عامة  ع ةةةةةةةةةةةةةةةاء     ما للوحدةبناء علل إ تراح رليس المجلس /و المد ر التنفلذى 
   مجلس الإدارة

 النظر  ل الموضوعات ا خرى المتعلقة ب مان الجودة التي يعرضكا مد ر الوحدة علل المجلس  ❖
 إعتماد الخطة السنوية للوحدة  ❖
م ويكون يفوضةةةةةةةةةةةةةةةيجتمد مجلس الإدارة مرة علل ا  ل  ل ،ةةةةةةةةةةةةةةكر بناء علل دعوة م  رليسةةةةةةةةةةةةةةة /و م   ❖

بح ةةةةةةةور /غلبية /ع ةةةةةةةاء المجلس  النصةةةةةةةا زالد واحد( م وتصةةةةةةةدر القرارات بأغلبية  الإجتماع صةةةةةةةحيحا  
/صةةةةوات الحاضةةةةري  م   ن تسةةةةاوت ا صةةةةوات  رجح الجانب الذى فية رليس المجلس   ويت  إا.ات و الد 

 كل جلسة بتحرير مح ر الجلسة وإعتماده م  رليس المجلس م والإحتفاظ بة  ل سجل خاص

 الباب الثانى
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 :للوحدةإختصاصات ومهام المدير التنفيذى    (11مادة )    
 

  ةم وإعداد خطط العمل اللازمة داخليالو/ سامكا  بالوحدةالتوجية والإ،راف علل العاملل    ❖
خطة لكا لتحقيقم ومتابعة إنجاز ا عمال اللومية م والتأكد م   بالوحدةالإ،ةةةةةةةةةةةراف علل نظام العمل  ❖

   بالوحدةسلة بل  العاملل  م والتنلإستراتيجية للوحدةا
عر  و قةةةا  للمكةةةام المنوطةةةة بةةةةم و  بةةةالوحةةةدةتقةةةدي  تقةةةارير دوريةةةة لمجلس الإدارة ع  تطور العمةةةل  ❖

   م وإ تراح الحلول لكاالمشاكل التل تواجة قيامة بمكامة
  مجلس الإدارةوعرضكا علي  للوحدةإ تراح مصادر تمويل غلر تقللدية  ❖
التدريب علي  ل نظ  وبرام  برام  الجامعة فيما يختص بة بمر ز ضةةةةةةةةةةةةةةمان الجودالتنسةةةةةةةةةةةةةةلة بل   ❖

والمراجعة الخارجيةم ومتابعة إصةةةةةةةةةةدارات الكل ةم و/ي تعد لات /و تطوير  ي والتقوي  الذاتي الجودة 
 المعتمدة م  الكل ة   الجودة معا لر 

  الرسمية والمجالس الكلية مجلس  ي الجودة   ايا ومنا شة عر   ي ةشار الم ❖
 ا ة الصةةلاحيات اللازمة لتسةةللر العمل التنفلذي وذلك  ل إطار الصةةلاحيات المخولة إلية  ةممارسةة ❖

   الوحدةم  مجلس إدارة 
تعمل علي تحقلة  مالوحدة بكا قومت التي نشةةةةةةةطةا  تلال  /و وحدات متخصةةةةةةةصةةةةةةةة لجان تشةةةةةةةكلل ❖

 ية  الطلاب شار ةوالم التابعة والمؤسسات الخبرات تنوع اللجان تلك تشكلل عند ويراعلرسالتكا  
 

 هي :  الوحدةالجهات المستفيدة وذات العلاقة المباشرة مع  (12مادة )

 جهات خارج الجامعة : –أولاً 

 الكل ة القومية ل مان جودة التعلي  والإعتماد    1
 وزارة التعلي  العالي     2
 المجلس ا علل للجامعات ولجانة المختلفة    3
 النقابات والإتحادات المكنية    4
 ات المستفلدة م  مخرجات التعلي   الجك  5
 مؤسسات المجتمد المدنل المكتمة بالتعلي     6
 

 الباب الثانى
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 جهات داخل الجامعة : –ثانياً 

 مجلس الكلية  1
   بالكليةالإدارات والجكات المختصة   2
  بكا ة مستوياتك  الدراسية الطلاف   3
 /ع اء ول ة التدريسم ومعاونلك     4
 لجامعة  االجودة بكليات ومعاود  ضماندات وحمر ز ضمان الجودة و   5
 

رئاسا  ، تقوم كل منها بمجموع  من الأنشط  المتصل  بطباع   لجان تسع الوحدةضم ت (13مادة )
 هي : اللجان، وهذه  وحدةأعمال كل 

 

من بين أعضقققققققاء هيئة التدريس يكون لها منسققققققق البيانات والمعلومات .. ولجنة    .1

 قوم بالأنشطة التالية :ي ةمجال الجود في الخبراء

 بالكلية والخدمات المجتم ية  والإداريةمية وال.حثية يالتعل ا نشطةإنشاء  اعدة بيانات لكل   (1)
 لوحدة ضمان الجودة الإلكتروني للكلية  مو دتخصيص جزء بال  (2)
   بكل ما وو جد د وتيذ تةبصورة دورية  الخاص بوحدة ضمان الجودة مو دجزء التحد ث  (3)
مو د وحدة الجودة علل ،.كة الإنترنتم وتحد ث بياناتة  ف علل إنشاء وإدارة صفحة/الإ،را  (4)

 .والفعاليات والورش بصفة مستمرة
و،.كة  ل وضد السياسات المتعلقة بالنظ  واستخدامات الحاسب الآلل للوحدة مشار ة الإدارة العليا   (5)

    المعلومات بالوحدة
 عة إلي الإدارة العليا بالوحدة إعداد تقرير سنوي ع  نشاط اللجنة ور   (6)
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منسققققققق من بين أعضققققققاء هيئة التدريس  ا. ويكون لهالتأهيل للأعتمادوالدعم الفني لجنة    .2

 مجال الجودة يقوم بالأنشطة التالية : في الخبراء

/و برامجكا ا كاديمية لاسةةةةتيفاء معا لر  المحرك ا سةةةةاسةةةةي لإعداد الكلية والتأولل للأعتمادالدع  الفني  جنةلتُعد 
حلث تر ز علل تقدي  الدع  ا كاديمي والفني وتجكلز ملفات دم الكل ة القومية ل ةةةةةةةمان جودة التعلي  والاعتما

 .الاعتماد
 :تتلخص أبرز مهام هذه اللجن  فاما يلي

  المراد اعتمادهم وتجمِيد وتقلي  لكلية /و البرنامل (Self-Study) لإ،راف علل إعداد وايقة الدراسة الذاتيةا 
 .بياناتكا م  المعا لر المختلفة

 .لمشار ة  ي صياغة ومتابعة تنفلذ الخطة الاستراتيجية للكلية وربطكا بيايات و/وداف الكلية التنمويةا 
سي /و الفني لرؤساء المعا لر وا  سام العلمية للو اء بمتطل.ات الاعتماد  سواء الاعتماد المؤس لدع اقدي  ت 

 .الاعتماد البرامجي(
تصمي  مصفو ات التوا ة و  (ILOs) ساعدة القالمل  علل تدريس المقررات  ي صياغة نوات  التعل  المستكد ةم 

 .بل  المقررات وطرق التدريس والتقوي 
 .ا  ورا  نظي  وتقلي  زيارات مراجعة وومية/تجريبية  بل زيارة الكل ة الفعلية لتحد د الثيرات وا خطاء وتدار كت 
نظي  جلسات تعريفية وتوعوية للطلافم /ع اء ول ة التدريسم والجكاز الإداري لتك تك  وإعدادو  لمقابلات ت 

 . رية الكل ة
 مجال الجودة في منسق من بين أعضاء هيئة التدريس الخبراء ا. ويكون لهالتدريب لجنة .  3

 يقوم بالأنشطة التالية :

مد تحد د  ا  سام الداخلية بالوحدةحتياجات التدريبية م  الإتقد رات ناء علل وضد /وداف الدورات التدريبية ب -
 واختيار مناو  التدريب ووسالل /دالكا للو اء باليايات وا وداف  

 الداخلية بالوحدة فيما يخص الجودة  الوحداتوالتي تلبي  ا ة إحتياجات  للوحدةإعداد خطة التدريب السنوية  -
نحراف م  عدمة ع  النتال  التدريبية نتكاء منكا لتحد د مدى الإت التدريبية بعد الإتقلي  مخرجات الدورا -

 ة  ي الخطة  ستكد الم
  كاعنوتقليمكا وتوايقكا وإعداد التقارير  الوحدةالإ،راف علل تنفلذ الدورات التدريبية التي تت  داخل /و خارج  -
 ولوجيستية   تدريبية وإداريةإعداد وتو لر احتياجات الدورات التدريبية م  مساعدات  -
   القيام بعمل موازنة تكاليف التدريب م  /جور متدربل  وتكاليف انعقاد ومستلزمات تدريبية وخلا ة -
ع  جميد الدورات التي تعقد بالوحدة وتحت إ،را ة وعدد و/سماء المتدربل   لجنة،املة بالإنشاء  اعدة بيانات  -

  كالكل من تقلي الو متابعة إعداد تقارير الو  ي  ل دورةم 
 ور عة إلي الإدارة العليا بالوحدة  لجنةإعداد تقرير ع  نشاط ال -
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 قوم بالأنشطة التالية :وتالشئون المالية لجنة  .4 

  يقدتلتزام الإدارات وا نشطة بكا و إ ةتابعمالإدارة العليا  ي وضد الموازنات التقد رية السنوية و  مشار ة -
 ر إلل الإدارة العليا ع  ذلك التقاري

 المتابعة المستمرة والدراسة لفرص التمويل وزيادة الموارد   -
 ر ابة التكلفة والمشار ة  ي /عمال التسعلر للخدمات والمتابعة لكا    -
 دراسة سبل تطوير /ساللب العمل وت.سيط الإجراءات   -
   للعاملل  الدالمل  بالوحدةجازات والحوا ز إعتماد تنظي  الا -
 ور عة إلي الإدارة العليا بالوحدة   لجنةإعداد تقرير سنوي ع  نشاط ال -

 لجنة الدعم الادارى والتوثيق . 5
ولة عن ضبط المنظومة الإدارية للوحدة، وحفظ وتوثيق كافة الأوراق والأدلة والإثباتات التي تعكس أنشطة ئمس

خاصة بالمعايير المختلفة من ادارات الكلية المختلفة ، استيفاء المخاطبات الالكلية واستيفاءها لمعايير الجودة

 وتجهيزها للاعتماد والتوثيق وعمل ملفات خاصة بمخاطبات كل معيار على حدا.

 :تتلخص أبرز مهام هذه اللجنة في النقاط التالية

صة بجميع جمع كافة التقارير، المحاضر، الخطط التنافسية، والدراسات الذاتية الخا :استلام وتصنيف الوثائق •

 .معايير الجودة والأقسام العلمية والإدارية

إنشاء وتحديث أرشيف منظم )ورقي والإلكتروني( يسهل الوصول فيه إلى الأدلة  :الأرشفة الورقية والرقمية •

 .والبراهين عند زيارات المراجعة الداخلية أو الخارجيين من الهيئة القومية لضمان الجودة

 .دول أعمال اجتماعات مجلس إدارة وحدة الجودة، وتوجيه الدعوات للأعضاءإعداد ج :تنظيم الاجتماعات •

كتابة وتوثيق محاضر اجتماعات الوحدة الرسمية، وصياغة القرارات، وحفظها بعد اعتمادها  :تدوين المحاضر •

 .من مدير الوحدة وتوقيع الأعضاء

املات الرسمية بين وحدة الجودة وإدارة تنظيم وتوثيق الصادر والوارد من الخطابات والمع :إدارة المراسلات •

 .الكلية، والأقسام العلمية، والجهات الخارجية
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 لجنة الاستبيانات:. 6
   .إعداد دراسة للاستبيانات المطلوبة بناء على احتياجات الكلية -1

  المستهدفة ومن أمثلة ذلك: تصميم العديد من الاستبيانات بناء على الاحتياجات وتوزيعها على الفئات -2

  استبيانات دورية لتقويم المقررات الدراسية والامتحانات •

  استبيانات لقياس الرضا الوظيفى لأعضاء هيئة التدريس و الإداريين •

  استبيانات لقياس رضاء أعضاء هيئة التدريس و الإداريين عن نمط القيادة. •

 .تحليل نتائج الاستبيانات وكتابة التقارير الخاصة بكل استبيان -3

 .عرض النتائج على إدارة الكلية بعد كتابة التوصيات باقتراحات و حلول للتحسين -4

 .تحديث الاستبيانات بناء على النتائج المتوصل إليها -5

 متابعة الإجراءات التصحيحية. -6

 من مجلس الكلية. تقديم تقارير دورية واعتمادها  -7

 لجنة الدعم الرقمى : . 7
إعداد النماذج الإلكترونية لاستبيانات قياس الأداء )مثل استبيانات الطلاب للقرارات الدراسية، والتقويم الذاتي  .1

 .لجهود أعضاء هيئة التدريس، ورأي الخريجين والأطراف المجتمعية(

ة نسبة المشاركة في الاستبيانات إلكترونياً، واستخراج النتائج الإحصائية متابع :معالجة وتحليل البيانات .2

 .وتفريغها في صور تقارير رسمية لدعم اتخاذ القرار وتحديد نقاط القوة والضعف

 .وحدة الجودة حول المنظومة الرقمية والتحديات الفنية ومقترحات التحديث مديررفع تقارير دورية ل .3

 .كترونيةر الجودة فى صورة اليمعايثائق وكل ملفات و أرشفة .4

 :)لجنة المراجعة الداخلية( لجنة الرقابة والتدقيق:. 8

ب مان سلامة العمليات والمطابقة للمعا لر المعتمدةم والتأكد م  تطبلة /نظمة الجودة بفاعلية  للجنةاختص ت 
  وحيادية  بل و/اناء زيارات المراجعة الخارجية

 .ت والتد لة الداخلي علل ا  سام العلميةم الإداراتم واللجان المختلفة بالكليةضد جدول زمني دوري للزياراو  
ختيار وتوزيد المراجعل  الداخللل  المؤولل  وتحد د نطاق التد لة لكل  رية ل مان الحيادية وعدم وجود ا 

  تعار  مصالح 
لمعا لرم للتأكد م  اكتمال المستندات لمراجعة الفنية والدقيقة لملفات المقررات والبرام  الدراسيةم وتقارير اا 

 .وتوا قكا مد متطل.ات الكل ة القومية ل مان جودة التعلي  والاعتماد
لقيام بجولات ملدانية للتحقة م  استيفاء المتطل.ات الفنية والم يارية داخل القاعات الدراسيةم المعاملم المكت.ةم ا 

 .والمرا ة الإدارية
و،املة تر د إلل مد ر وحدة الجودة وعملد الكليةم تعكس وا د ا داء وتحدد نقاط تابة تقارير دورية ونكالية ك 

 .القوةم نقاط ال عام والمخاطر المتو عة
 .قلي   فاءة نظام الر ابة والحد م  /ي ممارسات  د تؤار سل.ا  علل حصول الكلية /و برامجكا علل الاعتمادت 
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 لجنة القياس والتقويم:.9
من أهم اللجان التنفيذية في وحدة ضمان الجودة بالكلية، حيث تركز مباشرة على  لجنة القياس والتقويمعد ت  

 .بمهنية وعدالة (ILOs) تطوير نظم الامتحانات، تقييم الطلاب، وضمان قياس نواتج التعلم المستهدفة

 :تتلخص أبرز مهام هذه اللجنة فيما يلي

ارية للور ة الامتحانية  الشكلم توزيد الدرجاتم تنوع ا س لة بل  المقالي تابعة وتطبلة المواصفات الم يم 
 .والموضوعيم ووضوح التعليمات(

ا  سام العلمية وتفعلل الاخت.ارات الإلكترونية بالتنسلة مد ب لإ،راف علل إنشاء وتحد ث "بنوك ا س لةا 
 .لجنة الدع  الر مي

ار بنوات  التعل  المستكد ة لكل مقرر ل مان ،مولية الامتحان لتأكد م  وجود مصفو ة لربط /س لة الاخت.ا 
  لكا ة مستويات الفك  والتحللل

عداد دراسات إحصالية لنتال  الامتحانات  معدلات النجاحم التقد راتم معامل الصعوبة والتملز للأس لة( إ  
 .لتحد د جودة الاخت.ارات

 تا.لاالمقررات والبرام  الدراسية بناء  علل درجات الطياس مدى تحقة نوات  التعل  المستكد ة علل مستوى ق 
 . ي /ساللب التقلي  المختلفة

 .قد ورش عمل للأساتذة والمعاونل  حول صياغة ا س لة الم ياريةم إعداد بنوك ا س لةع 
 قدي  تقارير دورية لمجلس إدارة وحدة الجودة ومجلس الكلية تت م  توصيات محددة لتطوير منظومة القياست 

 .والتقوي  بناء  علل الثيرات المرصودة
 

 البات: ممثلي الط
طالبات  3فرقة عن  ممثلين لجميع الفرق الدراسية بالكلية بحيث لا يقل العدد الممثل لكل الباتطيتم إختيار  •

 ويتم منح شهادات تقدير لهم نظير معاونتهم في أنشطة الجودة.

 

 الباتلطامواصفات 
 ر المحاضرات بانتظامعلى حضو باتالمواظ الباتالط •

 نبحسن العلاقة مع زملائه نالمشهود له الباتالط •

 بالنشاط والمبادرة في إنجاز الأعمال. اتالمتميزي الباتالط •
 

 البات تتمثل فى المساعدة فى :لطامهام 
 .ننشر ثقافة الجودة بين زملائه •

 تدريس.توزيع الاستبيانات الخاصة بتقييم المحاضر في آخر محاضرة لكل عضو هيئة  •

 توزيع الاستبيانات الخاصة بتقييم المقرر أو البرنامج •

 توزيع الاستبيانات الخاصة بتقييم مدى كفاءة التدريبات العملية. •

 الباب الثانى
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 للوحدة (  النظام المالى14مادة )
يتم تحديد ميزانية الوحدة ضمن الميزانية المحددة بكل كلية من قبل الجامعة ، ويتم صرف جميع مستلزمات   •

دة  مثل الدفاتر وأوراق الطباعة ومستلزمات التصوير...... إلخ من مخازن الكلية بعد موافقة عميد الوح

 الكلية.

يحصل مدير الوحدة على مكافأة شهرية يحددها رئيس الجامعة ، و ذلك نظير الأعمال التي يقوم بها بالوحدة  •

ممن ساهموا فى أنشطة الجودة على  ، ويحصل السادة أعضاء الفريق التنفىذي ورؤساء اللجان ومعاونيهم

مستوى الوحدة على مكافأة عن المهام التي أنجزوها أو شاركوا فى إنجازها بنجاح ، و تقدر هذه المكافأة 

بناءً على اقتراح من مدير وحدة الجودة بالكلية ، ويرفع الأمر لعميد الكلية )رئيس مجلس الإدارة(  للموافقة 

 رئيس الجامعة للموافقة والاعتماد و ذلك وفقاً للوائح المالية بالجامعة. /على المقترح و عرضه على أ.د

 

 من : الوحدةتتكون موارد 

 للقيام بواج.اتة   وحدةلل الكليةالم.الغ التل تخصصكا  -
    الكليةالتبرعات والك.ات التل يقبلكا مجلس الإدارة ويوا ة عللكا مجلس  -
   ابد خاص بالكلية للصرف علل /وجة النشاط  ل الوحدةط م  دخل الوحدات ذات %5يخصص نس.ة  -
 حصللة بيد المطبوعات وغلروا م  المواد العلمية  -
 
 ما يلى : الوحدةتشمل نفقات   

 نفقات الندوات العلمية وحلقات التوعية وورش العمل الخاصة ب مان الجودةم والمؤتمرات ذات الصلة  -
  ة لتشيلل /نشطة الوحدةاللازمالمصرو ات الجارية المختلفةة  -
 المصرو ات الإنشاليةم وما  تعلة بالتجكلزات المختلفة   -
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 :المخازن والمشتريات (15مادة )

م /و المعارة /و المكداة إلية م  الوحدةجميد ا جكزة والمعدات وا دوات والمكمات التل تشترى م  حساف   -1
   ل ،أنكا القواعد والإجراءات المخزنية المقررة و قا  للالحة المخازن الحكومية /و /ي جكة /خرى  ت.د الكلية

تفتح د اتر للإضا ة /و الصرف ويت  القلد  لكا ط.قا  للالحة المخازن ويخصص مكان  مخزن مستقل   -2
 بمخازن الإدارة العامة للجامعة  الوحدةلمكمات ومتعلقات 

 /و م  يفوضة   الوحدةزن إلاَّ ب عتماد مد ر لا يجوز صرف ا صناف م  المخا   -3
 مجموعة الد اتر المخزنية  الوحدةنماذج الد اتر والإستمارات الحكوميةم وتمسك ب دارة  الكليةتستخدم مخازن   -4
 ت  حفظ المستندات المالية لمدة خمسة /عوام مالية  املة م وتحفظ جميد الد اتر والسجلات لمدة خمسة   -5

    عدا د اتر العكدة التي  ت  تجد دواعشر عاما  
م ويجوز عملد الكليةبواسطة لجان تشكل لكذا الير  بقرار م   للوحدة ت   حص جميد المشتريات الواردة   -6

عند ال رورة  بول المشتريات التل تقل قيمتكا ع  خمسمالة جنية دون /ن تفحصكا لجنة الفحص بشرط 
المخازن بأنكا مطابقة للمواصفات المطلوبة والعلنات المعتمدةم ومطابقة إ رار المس ول الفنل والمس ول ع  

 .م  حلث النوع والير  المطلوف  جلة

 

 ( تنظيم العمل داخل الوحدة: 16مادة )

 دعو مد ر الوحدة /ع اء الفرية التنفىذي لمنا شة ا مور الخاصة ب مان الجودة بالكلية و/عمال اللجان ( 1 
 المعا لر   لإستيفاء ومتابعة 

عند تيلب /حد /ع اء الفرية التنفىذي ع  ح ور الاث اجتماعات متتالية للوحدة دون اعتذار مكتوف, ( 2 
 يعتبر ذلك تخليا منة ع  المكام المو لة إلية 

علل جميد /ع اء الفرية التنفىذي تقدي  تقرير ربد سنوي عما  اموا ب نجازه م  مكام خلال وذا الشكر ( 3 
إتمام بعض المكام /و  لكا تذ ر /س.اف وذا التعثر مد وجوف إبلاغ مجلس الإدارة ومد ر الوحدة كتابيا(  وإذا تعثر

 بأي عق.ات  ور ظكوروا حتل  تسنل منا شتكا واتخاذ ما  لزم للتعامل معكا 
ارج  ت  إخطار مد ر الوحدة رسميا م   بل /ع اء الفرية التنفىذي ع  /ي سفر لمدة تزيد ع  /سبوع خ( 4 

 البلاد  بل السفر بأسبوع علل ا  ل  
علل جميد /ع اء الفرية التنفىذي التواصل المستمر مد مد ر الوحدة ورؤساء اللجان لتسل  المكام وتسلي  ( 5 

 النتال   ل المواعلد المقررة لكا وإذا حدث ما يخالا ذلك  بلغ رؤساء اللجان مد ر الوحدة  تابة 
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يحصل السادة رؤساء اللجان وجميد /ع اء وحدة ضمان الجودة عند الطلب علل إ ادة م  الوحدة  ( 6 
 بالكلية ع  الفترة التي /م ووا  ل العمل ونوعية العمل بالوحدة لإر ا كا بالسلرة الذاتية الخاصة بك  

مان حس  سلر العمل و علل مد ر الوحدة /ن يقدم الدع  والعون لكل رؤساء اللجان و/ع اء الوحدة ل ( 7 
/ن يعمل علل تذللل الصعوبات و/س.اف التعثر  ل المكام  در إمكانة وحسب المتو ر لدية م  الإمكانات وم  

 خلال التعاون مد إدارة الكلية ممثلة  ل عملدوا 
 تقوم الوحدة بتصمي  د اتر خاصة بأعمال الصادر والوارد والمتابعة ( 8 

   .عتمادها من مجلس الكلا إعتباراً من تاريخ إه اللائح  يعمل بأحكام هذ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :الدراسة الذاتية
التقرير الذي تعده المؤسسة نتيجة عملية التقويم الذاتي، ويعتمد على توصيف وتشخيص الوضع الراهن 

 التحسين والتطوير الممكنة. للمؤسسة وتحديد مواطن القوة والضعف، ومجالات

 :التقرير السنوي
المؤسسة سنويا يوضح نتائج التقويم الذاتي لأداء المؤسسة عن العام الجامعي المنقضي ويحتوي  هتقرير تعد

 أوجه التحسين لمواطن الضعف، وأوجه التعزيز لمواطن القوة في ضوء خطة التحسين والتطوير بالمؤسسة.

 :المراجعة الداخلية
 وتوثق النتيجة في صورة تقرير. لجنة الدعم الفنى والاستشاراتتقويم لأنشطة المؤسسة، يقوم بها  عملية

 :المراجعة الخارجية
مثل الهيئة  المؤسسةعملية تقويم لأنشطة المؤسسة، يقوم بها فريق مراجعين مكلف من قبل جهة من خارج 

 هيئة بنتائج التقويم.وتوثق النتيجة في هيئة تقرير ويمكن اتخاذ قرار من قبل ال

 :الأدلة والوثائق
اد إليه في الحكم على جودة الأداء والممارسات ويتمثل في البراهن الملموسة من نمصدر متاح يمكن الاست

 )نتائج الملاحظة( والمسموعة والمرئية البيانات، ومحاضر الاجتماعات والتقارير السنوية( وثائق)مثل قواعد

 ؤكد إجراء الممارسات، ويؤخذ في الاعتبار عند تقييم أداء المؤسسة.)نتائج المقابلات( التي ت

 :معايير الاعتماد
الاستعانه بها  المعايير المعدة من قبل الهيئة لتقويم واعتماد المؤسسات التعليمية وتعد الأداة الرئيسية التي يتم

ن الهيئة كاساس لعملية التقويم فى اعداد الدراسة الذاتية من قبل المؤسسة، وتستخدم بواسطة المراجعين م

 والاعتماد للمؤسسة.
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 :مؤشرات التقويم
مجموعة من المؤشرات التي تعبر عن المعيار  يتضمنكل معيار من معايير الاعتماد المحددة من قبل الهيئة 

 لتقويم والاعتماد.المقصود والمطلوب قياسها أثناء عملية ا

 :(NARSالمعايير القومية الأكاديمية المرجعية )
هي الحد الأدنى من المعارف والمهارات المطلوب تحقيقها من خلال البرنامج التعليمي من أجل اعتماده من 

هدفة الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد، ويتم الرجوع إليها في صياغة أهداف ونواتج التعلم المست

 عند توصيف البرنامج التعليمي.

 :(ARSالمعايير الأكاديمية المرجعية )
المعايير التي تحددها المؤسسة التعليمية للبرامج التعليمية المختلفة بها بشرط أن يكون مستوي المعارف 

 والمهارات بها أعلى من الحد الأدنى للمعايير القومية الأكاديمية المرجعية.

 :مواصفات الخريج
جموعة من المواصفات التي تحددها المؤسسة التعليمية من خلال تبنى المعايير الأكاديمية ويحققها البرنامج م

التعليمي في الخريج وفق ما يقدمه للطلاب من معارف ومهارات وذلك في ضوء الاحتياجات المهنية ومتطلبات 

 وتوقعات المجتمع وسوق العمل.

 :(ILOمخرجات التعلم المستهدفة )
نتائج التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقها في الطلاب من خلال برامجها المختلفة والمرتبطة بالمعايير الأكاديمية، ال

وتعكس رسالتها، وتكون قابلة للقياس، وترتبط بشكل واضح بالمحتوى العلمي والطرق المختلفة للتدريس 

رفة والفهم، والمهارات الذهنية، الى المعوتقويم الطلاب، وتؤدي إلى تحقيق مواصفات الخريج، وتصنف 

 والمنقولة.ارات العامة هالم والمهارات المهنية والعملية،

 :البرنامج التعليمي
المشاهج والمقررات الدراسية والانشطة التي تكسب الدارس المعرفة والمهارات والقيم اللازمة التحقيق هدف 

س درجة علمية أو شهادة اجتياز عند استيفاء تعليمي أو تخصص دراسي محدد والذي يتم بنهاية لمنح الدار

 .مكوناته و متطلباته

 :تقويم الطلاب
مجموعة من الطرق من بينها الامتحانات التي تقرها المؤسسة لقياس مدى إنجاز وتحقيق نتائج التعلم المستهدفة 

 عين.من قدرات الطلاب المعرفية والذهنية والمهنية من خلال برنامج تعليمي أو مقرر دراسي م

 :المجالس الحاكمة
تلك المجالس الرسمية للمؤسسة التي تتمتع بالسلطة الشرعية المستمدة من الهيكل التنظيمي للمؤسسة، ولها حق 

اعتماد السياسات والإجراءات، واتخاذ القرارات التنفيذية ذات العلاقة ومنها مجلس الجامعة أو الأكاديمية، 

 م.ومجلس الكلية أو المعهد، ومجلس القس
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 التحليل البيني
( أو SWOT analysisعملية تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة ويمكن أن يتم باستخدام أسلوب ) 

غيرها يهدف تحديد مجالات ومواطن القوة والضعف بالمؤسسة، والفرص المتاحة والتهديدات القائمة 

 والمتوقعة.

 اتيجيالتخطيط الاستر
( سنوات فأكثر، وتحديد رؤية ورسالة المؤسسة 5عملية تنطوي على التنبؤ بالمستقبل لفترة زمنية محددة )

وغاياتها وأهدافها الاستراتيجية التي يجب أن تسعى لتحقيقها في هذه الفترة، وكذلك الوسائل اللازمة لتحقيق 

 ذلك.

 الخطة الاستراتيجية
تراتيجي، ويجب أن تكون ومعتمدة وتحدد رؤية ورسالة المؤسسة، وغاياتها تمثل مخرجات عملية التخطيط الاس

 وأهدافها الاستراتيجية، والوسائل المتاحة والمستقبلية لتحقيق ذلك.
 

 الخطة التنفيذية لاستراتيجية المؤسسة
اتيجية، تتضمن مختلف الأنشطة والمهام المطلوب القيام بها من أجل تحقيق غايات المؤسسة وأهدافها الاستر

 مع تحديد دقيق للمسئوليات والجدول الزمني ومؤشرات المتابعة والتقييم ومستويات الإنجاز.
 

 الأطراف المعنية
كافة الأفراد والمؤسسات والجهات التي لها اهتمام أو مصلحة ما. ويقصد بهم بالنسبة للمؤسسات التعليمية 

الطلاب، وأولياء الأمور وأعضاء هيئة التدريس، الأفراد من داخل أو من خارج المؤسسة، وهم بصفة عامة 

والهيئة المعاونة، والإداريون والفنيون بالمؤسسة، وممثلو النقابات المهنية المرتبطة ببرامج المؤسسة. وأفراد 

ومؤسسات المجتمع المدني التي تتعامل مع المؤسسة، سواء كانوا مستهلكين لخدماتها، أو يقومون بتوفير أماكن 

 .أو يشكلون المجتمع المحلي المحلى للمؤسسة جغرافيا للتدريب،
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