
 

 

 كلية التربية النوعية                                                                          جامعــــة الزقـــــازيق

 

1 
 

 
 
 

 دددد

ختصاصات   برنامج إلإقتصاد إلمنزلى لجنة إلشكاوى وإلمقترحات بمهام وإ 

 إلتعريف بإجرإءإت إلشكاوى وإلتعامل معها.  
  بالبرنامجإستلام إلشكاوى إلمقدمة يدوياً أو إلمرسلة أو إلموجودة فى صندوق إلشكاوى إلخاص. 
 عمل إجتماع دورى كل خمسة عشر يوماً لفرز صندوق إلشكاوى وإلرد عليها. 
 عمل إستقصاء دورى لقياس آرإء إلطلاب وإلهيئة إلمعاونة أو أعضاء هيئة إلتدريس فى أدإء إللجنة. 
  إذإ قدمت أى طالبة أو عضو هيئة تدريس شكوى كيدية أو كاذبة فإنه يخضع للأستجوإب من قبل

 .كاوى وإلمقترحات ويرفع تقريرها لرئيس إلقسم ومن ثم عميد إلكلية لإتخاذ مايروه مناسباً لجنة إلش
  إعدإد تقرير سنوى عن إلشكاوى وتحليل إلأسباب وتقديم إلمقترحات عن إلإجرإءإت إلوقائية

 .وإلتصحيحية 
  محددة تلتزم بها يتم إعلام صاحب أو أصحاب إلشكوى بالنتيجة وإلإجرإءإت إلتى تم تقريرها خلال مدة

 .إلجهة إلموكل لها إلأمر 
  تحتفظ إللجنة بالوثائق إلخاصة بالشكاوى إلمقدمة من إلطلاب وكيفية إلتعامل معها وتقوم بمرإجعة

 .  إلنظام إلمتبع وتطويره بناء على آرإء إلطلاب ولجان إلمرإجعة إلدإخلية وإلخارجية
 قيادة وتنظيم إلبرنامج / منسق معيار
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