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الأھداف

بنھایة ھذه الوحدة یكون 

ً على :المشارك قادرا



.التعرف على مفھوم اتخاذ القرارات• 
.الفرق بین صنع القرار واتخاذ القرار•
الإلمام بخطوات اتخاذ القرارات وحل المشكلات•
.والمشكلة) العرض(الفرق بین الظاھرة •
تخѧاذ القѧرار وحѧل إ الإلمام بالأخطاء التي یجب تحاشѧیھا عنѧد•

.المشكلات

٦



مفھوم اتخاذ القرار
 

ما ھو القرار؟•
القѧѧرار ھѧѧو اختیѧѧار أو تصѧѧرف معѧѧین یѧѧتم التوصѧѧل إلیѧѧھ بعѧѧد •

.دراسة مستفیضة للموقف أو المشكلة محل البحث
:اتخاذ القرار •
ھو دراسة وتحدید واختیار البدائل الملائمѧة لحѧل المشѧكلات ، •

ً خیѧѧارات أمѧѧام متخѧѧذ القѧѧرار علیѧѧھ  ویعنѧѧى ھѧѧذا أن ھنѧѧاك دائمѧѧا
التفكیѧѧر فیھѧѧا واختیѧѧار أفضѧѧلھا لحѧѧل المشѧѧكلة أو الموقѧѧف محѧѧل 

.الدراسة



.الفرق بین صنع القرار واتخاذ القرار 

علѧѧѧى المراحѧѧѧل  Decision Makingصѧѧѧنع القѧѧѧرار تنطѧѧѧوي عملیѧѧѧة  •
المتتابعة لتكوین أو الوصول إلى القرار ابتداء من تحدید المشكلة وانتھاء 

.بحلھا
فھѧو یمثѧل المرحلѧة النھائیѧة مѧن  Decision Taking أمѧا اتخѧاذ القѧرار •

مراحل صنع القѧرار ، وھѧو خلاصѧة مѧا یتوصѧل إلیѧھ صѧانع القѧرار مѧن 
.معلومات وأفكار 

ً عملیѧة واحѧدة ھѧى • ومن ھنا فإن صنع القرار واتخѧاذ القѧرار یكونѧان معѧا
صنع واتخاذ القرار، لكن العرف جرى علѧى أن نشѧیر إلѧى عملیѧة صѧنع 

.القرار على أنھا عملیة اتخاذ القرار
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حل المشكلات واتخاذ القرارات

یبѧѧѧدو للوھلѧѧѧة الأولѧѧѧى أن حѧѧѧل المشѧѧѧكلات واتخѧѧѧاذ القѧѧѧرارات 
، والواقѧѧع أن حѧѧل المشѧѧكلات یتضѧѧمن تشѧѧخیص نأمѧѧران متشѧѧابھا

المشكلة ومحاولة إزالتھا من خلال اتخاذ القرار المناسѧب، وبھѧذا 
فѧѧإن اتخѧѧاذ القѧѧرار ھѧѧو جѧѧزء مѧѧن عملیѧѧة حѧѧل المشѧѧكلات، إلا أن 
القѧѧѧرار قѧѧѧد یتخѧѧѧذ سѧѧѧواء أكانѧѧѧت ھنѧѧѧاك مشѧѧѧكلة أم لا؛ لأن اتخѧѧѧاذ 
ً أھѧѧѧداف معینѧѧѧة  القѧѧѧرارات یѧѧѧتم بغѧѧѧرض حѧѧѧل المشѧѧѧكلات وأیضѧѧѧا

.وتسییر أمور العمل في المنظمات
ً خطѧѧѧѧوات اتخѧѧѧѧاذ  وتشѧѧѧѧبھ خطѧѧѧѧوات حѧѧѧѧل المشѧѧѧѧكلات تمامѧѧѧѧا

ѧѧرارات، وعلѧѧل ي القѧѧوات حѧѧاول خطѧѧوف نتنѧѧك سѧѧى ذلѧѧق لѧѧتحقی
.المشكلات على أنھا نفس خطوات اتخاذ القرار



نموذج اتخاذ القرارات وحل المشكلات 

یتكѧѧون نمѧѧوذج اتخѧѧاذ القѧѧرارات وحѧѧل المشѧѧكلات مѧѧن عѧѧدد مѧѧن الخطѧѧوات المتتابعѧѧة 
:والمنطقیة التي یؤدى إتباعھا إلى حل المشكلة ، وھذه الخطوات ھي 

.تحدید المشكلة•
.تحدید البدائل الملائمة لحل المشكلة•
.تقییم البدائل•
.اختیار البدیل المناسب لحل المشكلة•
.موضع التنفیذ) الحل(وضع البدائل •
.المتابعة وقیاس النتائج•
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تحدید المشكلة:الخطوة الأولى 

یعتبر تحدید المشكلة بشكل واضح ومحدد من أھم دعامات الوصول إلѧى 
قѧѧرار سѧѧلیم یسѧѧاعد علѧѧى حѧѧل ھѧѧذه المشѧѧكلة، ولѧѧذا یجѧѧب التفرقѧѧة بѧѧین الظѧѧاھرة 

.والمشكلة) العوارض(
:الظاھرة والمشكلة  -

الظاھرة ھى عرض أو انحѧراف غیѧر عѧادى عѧن الوضѧع المѧألوف 
ً، أمѧѧا المشѧѧكلة فھѧѧي السѧѧبب  الحقیقѧѧي وراء حѧѧدوث ) الأسѧѧباب(زیѧѧادة ونقصѧѧا

.الظاھرة



أمثلة للظواھر والمشكلات
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عѧѧزوف الطѧѧلاب عѧѧن الالتحѧѧاق بكلیѧѧة الزراعѧѧة یعѧѧد ظѧѧاھرة لھѧѧا •
وقد تشمل انخفاض فرص التوظیѧف ) المشكلة(أسباب تكمن خلفھا 

.الخ..…أمام خریجي الزراعة أو صعوبة الدراسة بھذه الكلیات 
التѧي ) المشѧكلة٠لھѧا أسѧبابھا ) ظاھرة(تعطل السیارة في الطریق •

.الخ..…عطل میكانیكي / عطل كھربي/ قد تشمل نفاذ الوقود 
مѧѧѧن ) ظѧѧѧاھرة(انخفѧѧѧاض مسѧѧѧتوى خریجѧѧѧي الجامعѧѧѧات المصѧѧѧریة •

تكѧѧدس أعѧѧداد / وجѧѧود نظѧѧام الرأفѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة) المشѧѧكلة(أسѧѧبابھا 
.الخ..…ضعف الإمكانیات المادیة / الطلاب بقاعات الدراسة 



تشخیص المشكلة 
 الطبیѧѧب الѧѧذي یقѧѧوم بالتشѧѧخیص، فالطبیѧѧب) متخѧѧذ القѧѧرار(یشѧѧبھ المѧѧدیر 

یبحث عن عѧوارض المشѧكلة ویسѧأل المѧریض عنھѧا حتѧى یصѧل إلѧى 

تحدید أسبابھا، وبالمثل على المدیر أن یجمѧع المعلومѧات ذات الصѧلة 

بالموقف محل التشخیص ویسѧتخدم خبراتѧھ السѧابقة حتѧى یقѧف علѧى 

.المشكلة الحقیقیة
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.

عѧدة أمѧور ) متخѧذ القѧرار(وعند التشخیص سوف یلاحظ المدیر 
:منھا 

.وجود فجوة بین المرغوب والواقع الفعلي•
وجود مجموعѧة مѧن الأسѧباب الأساسѧیة أو الوسѧیطة التѧي تعمѧل •

.على وجود ھذه الفجوة
یسѧѧѧتطیع مѧѧѧن خѧѧѧلال ذلѧѧѧك أن یحѧѧѧدد المحتѧѧѧوى الواسѧѧѧع للمشѧѧѧكلة •

بأبعادھا المختلفة
وما ھو مرغوب  "What is"ھي فجوة بین ما ھو قائم  المشكلة

"What should be".
.ھي عرض من أعراض المشكلة الظاھرة
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عنѧѧѧد تحدیѧѧѧد المشѧѧѧكلة یسترشѧѧѧد القѧѧѧائم بالتحلیѧѧѧل بعѧѧѧدد مѧѧѧن 
:الأسئلة وھى 

ما ھي المشكلة؟•
ھل المشكلة الحالیة مشكلتي أم أنھا تخص الآخرین؟•
ھل تستحق ھذه المشكلة بذل الجھد للوصول إلى حل لھا؟•
؟)ظاھرة(ھل ما نحن یصدده ھو مشكلة أم عرض •
ھѧѧل المشѧѧكلة قدیمѧѧة أم أنھѧѧا مشѧѧكلة جدیѧѧدة؟ ومѧѧا ھѧѧو الخطѧѧأ فѧѧى الحلѧѧول •

؟)إذا كانت المشكلة ما تزال قائمة(القدیمة 
ھل المشكلة تحتاج إلى حل سریع أم یمكن تأجیلھا؟•
ھل یمكن أن تختفي المشكلة بمرور الوقت؟•
ھل أغامر بتركھا دون حل؟•
ما ھي شروط أو معاییر الحل أو الحلول المطروحة؟•
ھل الحلول المقترحة سوف تحل المشكلة بالكامل؟•
جمع المعلومات•
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:وھم  Stalceheldersعند جمع المعلومات لتحدید المشكلة یجب الرجوع إلى أطراف المشكلة 

.الأفراد العاملین بالمنظمة•
.المستفیدین من خدمات المؤسسة •
.الوحدات والأقسام الأخرى المعنیة•
المؤسسات الأخرى التى تأتى بالمشكلة•
أو حلھا 
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:كما یشمل جمع المعلومات 
.الوقوف على الحقائق والبیانات• 

.معرفة حدود أو إطار المشكلة•
.الآراء والافتراضات حول المشكلة•
:ویوضحھا الشكل التالي•
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جمع المعلومات

أطراف المشكلة
Stakeholders

حدود الموقف أو إطار 
المشكلة

البیانات والحقائق

الآراء والافتراضات حول 
المشكلة



الحقائق والبیانات  

یشمل جمع المعلومات الوقوف على الحقائق والبیانات 
.ذات الصلة بالمشكلة

أعѧѧѧداد / معلومѧѧѧات عѧѧѧن تѧѧѧاریخ المؤسسѧѧѧة  :الحقѧѧѧائق 
.الخ.…الإمكانیات المتاحة / العاملین 

تشѧѧѧѧمل البیانѧѧѧѧات عѧѧѧѧن الموقѧѧѧѧف الحѧѧѧѧالي  :البیانѧѧѧѧات 
شѧكاوى / تقѧاریر الأداء/ أعراض لمشكلة وظواھرھا (

).الأفراد وملاحظاتھم
:ویتم ذلك من خلال



 Researchالبحث
.المقابلات الشخصیة•
.الملاحظة•
Boundariesحدود الموقف أو إطار المشكلة  -

یشѧѧمل ھѧѧذا النѧѧوع مѧѧن التحلیѧѧل الوقѧѧوف علѧѧى إمكانیѧѧات المؤسسѧѧة والعقبѧѧات 
 -محѧل الدراسѧة  -والحدود التى لا یمكن تخطیھا والتي تمثل إطار للمشكلة 

.یتم حلھا فى داخلھ
:وقد تكون 

بنѧѧد الأبحѧѧاث فѧѧى موازنѧѧة / میزانیѧѧة الكلیѧѧة (معوقѧѧات غیѧѧر قابلѧѧة لتغییѧѧر •
).الخ..الجامعة 



:صیاغة المشكلة 

بعد الانتھاء من الأنشطة السابقة تصبح المشكلة واضحة ومحددة 
ومحددة وكتابتھا ،الأبعاد، وھنا یجب صیاغتھا بألفاظ واضحة

  
:یجب أن تكون ) كتابتھا(المشكلة المحددة والتي یتم صیاغتھا 

ً واضحاً  .معبرة عن الموقف الحالي محل البحث تعبیرا
.مفھومة من كل أطراف المشكلة

.في نطاق وقدرة متخذ القرار
.تستحق الحل وبذل الجھد في سبیل ذلك

 




